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INVESTIGACION DE OPERACIONES

CARRERA: LICENCIATURA EN CIENCIAS MENCION MATEMATICA ESTADISTICA

l. DENTIFICACION

1. Cddigo . 16M
2. Horas Semanalesde Clase : 4
2.1. Tedricas : 2
2.2. Practicas . 2
3. Crédito ;3
4. Pre-Requisito . Programacion Lineal

Geometria Analitica y Vectores Il

Il. JUSTIFICACION

Hoy dia, frente a los innumerables retos de eficiencia y competitividad que la
globalizacion impone, es importante que las organizaciones puedan manejar
sus problemas internos de procesos y administracion con técnicas y
herramientas respaldadas por una metodologia cientifica. Asi, las instituciones
necesitan resolver problemas y encontrar las mejores soluciones bajo criterios
de optimizacién de sus recursos y facilidades.

La investigacion de Operaciones, disciplina de muy reciente data, cumple, en
buena parte, con ese propdsito. Es un conjunto de herramientas y técnicas,
asociadas al uso de modelos, que se aplican a fendmenos complejos
referentes a la conduccién y coordinacidn de operaciones, actividades y/o
procesos de una organizacion.

Méas aun el estudio de la Investigacion de Operaciones permite al estudiante
desarrollar una forma de pensamiento conceptual que les ser4d sumamente Util
para enfocar y resolver problemas durante el ejercicio profesional, con una
vision estructurada, de conjunto y detallada, de todos los elementos y variables
gue intervienen en los mismos.

II. OBJETIVO

1. Conocer las técnicas de Teoria de Colas, Modelos de Simulacion y de
Teoria de Decisiones

2. Adquirir conocimientos basicos para la identificacion de sistemas que
presentan la estructura de un modelo de colas, analizando su desempefio
y proponiendo estrategias para mejorar.

3.  Adquirir conocimientos basicos para llevar a cabo un estudio de
simulacion desde la fase inicial del planteamiento del problema,
formulacion del modelo, validacion preparacibn de  datos,
experimentacion, analisis de los resultados.

4. Realizar estudio de casos con las técnicas antes mencionadas simulacion
de eventos discretos y dinamica de sistemas

5. Comprender los diferentes marcos de referencias para el analisis de
problemas
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V. CONTENIDO
A. UNIDADES PROGRAMATICAS
1. Modelos de lineas de espera
2. Modelos de simulacion
3. Teoria de la decision

V. METODOLOGIA
- Exposicion oral
- Demostracion
- Elaboracion de trabajos practicos
- Resolucion de problemas
- Investigacion bibliograficas
- Observacion
- Discusion en pequefios grupos

VI. MEDIOS AUXILIARES
- Pizarron acrilico, pincel, borrador
- Textos
- Monogréficos
- Laminas
- Laboratorio de Informatica
- Retroproyector
- Calculadora

VI.  EVALUACION
- La evaluacion se regira conforme al reglamento de la FaCEN.



