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JUSTIFICACION

Ante la globalizacién de los negocios, el desarrollo tecnoldgico, el gran efecto del
cambio y el intenso movimiento en busqueda de la calidad y la productividad, se
comprueba de manera elocuente en la mayoria de las organizaciones que la gran
diferencia, la principal ventaja competitiva de las empresas, se deriva de las
personas que laboran en ellas. Al hablar de organizaciones, es necesario hablar de
las personas que las representan, que las vivifican y les dan personalidad propia.
La manera como las personas se comportan, deciden, actian, trabajan, ejecutan,
mejoran sus actividades, cuidan los clientes y asumen los negocios de las
empresas varia ampliamente, y esa variacion depende, en gran parte, de las
politicas y directrices de las organizaciones respecto de como manejar a las
personas en sus actividades.

Se habla ahora de administracién del talento humano, enfoque que tiende a
personalizar y ver a los trabajadores como seres humanos dotados de habilidades
y capacidades intelectuales.

OBJETIVOS

El objetivo central de esta asignatura es mostrar las nuevas caracteristicas y el
nuevo perfil de esta gratificante area de actividades. La gestion del talento humano
ha sido la responsable de la excelencia de organizaciones exitosas y del aporte de
capital intelectual que simboliza, mas que todo, la importancia del factor humano
en plena era de la informacién.

CONTENIDOS.
A. UNIDADES PROGRAMATICAS
1. Introduccion a la moderna gestion del Talento
Humano.
2. Admision de Personas.
3. Aplicacion de Personas.
4. Compensacion de las Personas.

B. DESARROLLO DE LAS UNIDADES PROGRAMATICAS
1. Introduccién ala moderna gestién del Talento Humano.
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1.1. Contexto de la gestién del Talento Humano.
1.2. Concepto de la gestidon del Talento Humano.
1.3. Objetivos de la gestion del Talento Humano.
1.4. Procesos de la gestion del Talento Humano.
1.5. Estructura del érgano de gestion del Talento Humano.
1.6. Responsabilidad de linea y funcion de asesoria (staff).
1.7. Planeacion estratégica de la gestion del Talento Humano.
1.7.1. Ausentismo.
1.7.2. Rotacion del personal.

1. Admisién de personas.
1.1.Reclutamiento de Personas.

2.1.1. Mercado laboral.

2.1.2. Mercado de Recursos Humanos.

2.1.3. Concepto de reclutamiento.

2.1.4. Técnicas de reclutamiento externo.

2.1.5. Evaluacion de los resultados del reclutamiento.
1.2.Seleccion de personas.

2.2.1. Concepto de seleccion de personas.

2.2.2. Bases para la seleccion de personas.

2.2.3. Técnicas de seleccion.

2.2.4. El proceso de seleccion de personas.

2.2.5. Evaluacion de los resultados de la  seleccion.

2. Aplicacion de Personas.
2.1.Orientacion de las personas.

3.1.1. Cultura organizacional.

3.1.2. Componentes de la cultura organizacional.
3.1.3. Socializacién organizacional.

3.1.4. Métodos de socializacion organizacional.
3.1.5. Ventajas del programa de socializacion.

2.2.Disefio de cargos.
3.2.1. Concepto de cargo.

3.2.2. Disefio de cargos.

3.2.3. Modelos de disefio de cargos.

3.2.4. Enriguecimiento de cargos.

3.2.5. Descripcién y andlisis de cargos.

3.2.6. Métodos de recoleccion de datos sobre cargos.

3. Compensacion de las Personas.
3.1.Remuneracion.

4.1.1. Compensacién organizacional.

4.1.2. Concepto de remuneracion.

4.1.3. Disefio del sistema de remuneracion.
4.1.4. Concepto de administracion de salarios.
4.1.5. Evaluacion vy clasificacion de cargos.
4.1.6. Investigacion salarial.

4.1.7. Efectos de los salarios.

4.1.8. Politica salarial.
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3.2.Programa de incentivos.

4.2.1. Recompensas y sanciones.

4.2.2. Nuevos métodos de remuneracion.

4.2.3. Remuneracion variable.

4.2.4. Plan de bonificacion anual.

4.2.5. Distribucion de acciones de la empresa a los
empleados.

4.2.6. Opcidén de compra de acciones de la compafia.

4.2.7. Participacion en los resultados alcanzados.

4.2.8. Remuneracién por competencias.

4.2.9. Participacion de los trabajadores en las utilidades.

4.2.10. Como disefar un plan de incentivos.
3.3.Beneficios y Servicios.

4.3.1. Concepto de beneficios sociales.
4.3.2. Clases de beneficios sociales.

4.3.3. Objetivos de los planes de beneficios.
4.3.4. Disefio del paquete de beneficios.
4.3.5. Costos de los beneficios sociales.

V. METODOLOGIA
- Exposicion oral.
- Revision o consulta bibliografica.

VI. MEDIOS AUXILIARES
- Textos, materiales de consulta.
- Utilizacion de medios audiovisuales.

VIl. EVALUACION
- La evaluacion se regira conforme al reglamento de la FaCEN

VIll. BIBLIOGRAFIA
BASICA
- CHIAVENATO, I. 2002. Gestion del talento humano: el papel de los recursos

Humanos. Bogota, CO: Mc Graw Hill. 475 p.

- CHIAVENATO, I. 1999. Administracion de recursos humanos. 52. Ed. Santa Fé
de Bogot4, CO: Mc Graw Hill. 699 p.

COMPLEMENTARIA.
- DAVIS, M. M. 2001. Fundamentos de direccion de operaciones. Madrid, ES:
McGraw Hill. 598 p.



