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ASIGNATURA:INVESTIGACION DE OPERACIONES I
CARRERA: LICENCIATURA EN LOGISTICA Y GESTION DEL TRANSPORTE

IDENTIFICACION

1. Cddigo : 09LT
2. Horas Semanales de Clase 1 4
2.1. Tebricas : 2
2.2. Précticas T2
3. Crédito : 3
4. Pre-Requisito : Investigacién de Operaciones |I.

Il. JUSTIFICACION

Hoy dia, frente a los innumerables retos de eficiencia y competitividad que la globalizacién
impone, es importante que las organizaciones puedan manejar sus procesos con técnicasy
herramientas respaldadas por una metodologia cientifica. Asi, las instituciones podran
resolver problemas y encontrar las mejores soluciones bajo criterios de optimizacién de sus
recursos y facilidades.

La investigacion de Operaciones, disciplina de muy reciente data, cumple en buena parte,
con ese propdsito. Es un conjunto de herramientas y técnicas, asociadas al uso de modelos,
que se aplican a fendmenos complejos referentes a la conducciéon y coordinacién de
operaciones, actividades y/o procesos de una organizacion.

Mds aun el estudio de la Investigaciéon de Operaciones permite al estudiante desarrollar
una forma de pensamiento conceptual que les serd sumamente util para enfocar y resolver
problemas durante el ejercicio profesional, con una visidon estructurada, de conjunto y
detallada, de todos los elementos y variables que intervienen en los mismos.

OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Analizar las técnicas de Teoria de Colas, Modelos de Simulacién y de Teoria de Decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e |dentificar sistemas que presentan la estructura de un modelo de colas, analizando su
desempeiio y proponiendo estrategias para mejorar.

e Examinar un sistema por medio de un estudio de simulacién desde la fase inicial del
planteamiento del problema, formulacion del modelo, validacién preparacién de datos,
experimentacion, analisis de los resultados.

e Distinguir criterios propuestos para la toma de decisiones bajo riesgo y bajo
incertidumbre.

. CONTENIDO

A. UNIDADES PROGRAMATICAS
1. Modelos de lineas de espera.
2. Teoria de decisiones.

3. Introduccién a la simulacién.
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B. DESARROLLO DE LAS UNIDADES PROGRAMATICAS

1. Modelos de Lineas de espera.

1.1. Estructura bdsica de los modelos de colas.

1.2. Ejemplos de sistemas de colas reales.

1.3. Papel de la distribucién exponencial.

1.4. Clasificacion de los modelos de colas.

1.5. Lineas de espera con llegadas y salidas combinadas.
1.6. Lineas de espera con prioridades de servicio.

1.7. Lineas de espera sucesivas o en serie.

1.8. Ejercicios y analisis de casos.

2. Introduccion a la simulacion.

2.1. Campo de accién de las aplicaciones de la simulacién.
2.2. Terminologia basica.

2.3. Tipos de simulacién.

2.4. Enfoques de la simulacidn discreta.

2.5. Ejemplos de nimeros aleatorios.

2.6. Ejemplos de simulacidn Estocastica.

2.7. Simulacién continua.

2.8. Fundamentos de la dindmica de sistemas.

2.9. Ejercicios y evaluacion de casos.

3. Teoria de decisiones.

3.1. Introduccion a la Probabilidad.

3.2. Toma de decisiones bajo condiciones de incertidumbre.
3.3. Decision y analisis de riesgos.

METODOLOGIA

Exposicidon oral.

Demostracién.

Elaboracion de trabajos practicos.
Resolucién de problemas.
Investigacion bibliografica.
Observacién.

Discusion en pequefios grupos.

MEDIOS AUXILIARES.

Pizarrdn acrilico, pincel, borrador.
Textos.

Monograficos.

Laminas.

Laboratorio de Informatica.
Retroproyector.

Calculadora.
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EVALUACION

La evaluacion se regira conforme al reglamento de la FACEN.
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