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. JUSTIFICACION.

A principios de Mayo del corriente, durante la disertacion
inaugural Segundo Foro de Pensamiento Social
Estratégico, el Premio Nobel de Economia (2001) Joseph
Stiglitz, afirmaba que las consecuencias sociales la actual
crisis economica que azota al mundo seran graves, que
se ha hablado poco de este tema sin tener en cuenta que
sus efectos seran mucho mas graves para las personas
de bajos ingresos, que van a perder su hogar y con ello
los ahorros de toda su vida. Stiglitz concluia entre otras,
“Espero que no perdamos la oportunidad que esta crisis
nos ofrece para hacer las reformas necesarias y asi crear
un mundo mas prospero, equitativo y mas solido”.
“Necesitamos un verdadero sistema regulatorio que no
solo se centre en la seguridad y solidez, sino que también
mejore la competencia, la proteccion al consumidor, la
innovacién y que ayude a la sociedad y le sirva mejor”

Como producto de la actual crisis econdmica, el contexto
global ha enfatizado el debate: por un lado, como en el
resto del mundo, la mayoria del mercado en Paraguay
estd compuesto por unos 3,8 millones de personas (el
65% de la poblacion) que viven con menos de $300
dolares por mes, representan unos $ 5.500 millones por
afio con una enorme demanda insatisfecha de bienes,
servicios basicos, vivienda y empleo productivo que se
presentan como grandes oportunidades de importantes
beneficios y por el otro, la creciente inequidad social, un
crecimiento demografico explosivo, inequivocas muestras
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de deterioro de la sustentabilidad del planeta, problemas
de desarrollo humano han instalado un sentido de alerta
extrema en las organizaciones en consideracion a los
riesgos que conllevan.

En respuestas a este escenario, las organizaciones han
respondido  transformando las oportunidades vy
preocupaciones en acciones focalizadas hacia la
incorporacibn  de  conceptos 'y  practicas de
responsabilidad social en sus modelos de gestion y que
ademas han sido la base de iniciativas de caracter global
como la preparacion de la norma ISO 26.000, el Pacto
Global y la Iniciativa de Crecimiento de Mercados
Inclusivos de las Naciones Unidas.

La gestion empresarial en la actualidad esta fuertemente
condicionada por permanentes cambios producto de una
sociedad dinamica, organizada y global, en la cual, el
exito depende en gran medida del nivel de interpretacion
de las crecientes oportunidades y exigencias sociales que
tengan los clientes, proveedores, funcionarios y la opinion
publica. En este punto, la gestion de las organizaciones
estd determinada por la capacidad de los directivos vy
gerentes para reconocer y administrar las nuevas fuerzas
actuantes y elegir las estrategias adecuadas para
resolverlas.

. OBJETIVOS.

Aportar los conocimientos teoricos y practicos basicos
de un Modelo de Gestion Social siguiendo los conceptos
de la Responsabilidad Social, basados en la ética,
apegados a la legalidad y al respeto por la dignidad
humana, como factor preponderante para alcanzar el
objetivo de un desarrollo sustentable tanto de las
empresas como de los medios dentro de los cuales se
desarrollan.

Capacitar en el uso y aplicacion de herramientas de
gestion que permiten planificar, implantar, monitorear y
comunicar la gestion de la Responsabilidad Social.
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Visualizar la Responsabilidad Social como un factor
competitivo y diferencial para el desarrollo de las
organizaciones.

Destacar la importancia de la incorporaciéon de
conceptos y practicas de Responsabilidad Social en la
gestion estratégica, en el dia a dia del quehacer
empresario y especificamente en la triple generacion de
valor para la empresa y la sociedad en la cual esta
inmersa.

Promover la incorporacion de nuevos aspectos de
analisis de la politica integral de la organizacion, tales
como, actores de la cadena de valor (proveedores,
distribuidores, etc.), comunidades del entorno,
organizaciones no gubernamentales, publico interno
como un grupo de interés.

Individualizar las iniciativas internacionales relacionadas
con la Responsabilidad Social, destacando sus aportes y
estableciendo los vinculos entre las mismas

[ll.  CONTENIDOS
A UNIDADES PROGRAMATICAS

1- Introduccion a la Responsabilidad Social.

2- Etica como Instrumento de Gestion en las
Organizaciones.

3- Modelo de Gestion. Diagndstico de la Responsabilidad
Social.

4- Modelo de Gestion. Gestion Estratégica para la
Sustentabilidad.

5- Comunicacion socialmente Responsable. Memorias de
Sustentabilidad.

B DESARROLLO DE LAS UNIDADES PROGRAMATICAS

1. Introduccién ala Responsabilidad Social.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS Y NATURALES
DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA DE PRODUCCION

PLAN 2009

1.1. Identificaciones de razones y propdésitos de la
Responsabilidad Social.

1.2. Planos de la Responsabilidad Social.

1.3. Funcién primordial y la finalidad esencial de las
Organizaciones.

1.4. Implicancias de la Responsabilidad Social como
modelo de Gestion.

1.5. Ejes esenciales de la Responsabilidad Social.

1.6. Iniciativas internacionales relacionadas con
Responsabilidad Social.

. Etica como Instrumento de Gestion en las
Organizaciones.

1.1. Diferencias entre sobornos y extorsiones.
Moralidad del soborno y de la extorsion.

1.2. Causas de la corrupcion. ldentificacion.

1.3. Estudios de Jong-Sung y Khagram.

1.4. Consecuencias de la corrupcion en los
negocios.

1.5. Acciones destinadas a modificar entornos
corruptos.

Modelo de Gestion. Diagndstico de la
Responsabilidad Social.

1.1. Metodologia para construccion de un
diagnéstico de Responsabilidad Social de las
Organizaciones.

1.2. Indicadores de Responsabilidad Social. Usos y
Aplicaciones.

1.3. Grupos de interés y su impacto en las
Organizaciones

Modelo de Gestion. Gestidon Estratégica para la
Sustentabilidad.
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4.1. Andlisis del contexto social-medioambiental y

sus efectos en las organizaciones.

4.2. Conceptos claves en la estrategia de

Responsabilidad Social.

4.3. Tipos de estrategias de Responsabilidad

Social.

4.4. Planteamiento de cambios de Paradigmas.

4.1.1. Gestion proactiva de los riesgos
sociales.

4.1.2. Identificar a los pobres como fuente de
rentabilidad para las empresas.

i. Creacion de impactos sociales y
medioambientales positivos en toda la
cadena de valor.

4.5. Pasos para construir la base de una gestion
estratégica de Responsabilidad Social.

5. Comunicacion socialmente Responsable.
Memorias de Sustentabilidad.

5.1. Premisa fundamental de una comunicacion
socialmente responsable.

5.2. Conceptos rectores vinculados a la
percepcion del publico con relacion al tema
social.

5.3. Objetivos primarios de una comunicacion
socialmente responsable.

5.4. Dilema de toda comunicacion. Detalle de las
razones del porqué comunicar.

5.5. Criterios basicos de una comunicacion eficaz.

5.6. Modelo de memorias de sustentabilidad.
Criterios de seleccion aplicados.

5.7. Importancia de su presentacion. Voluntaria,
auditable o certificable.

V. METODOLOGIA
- Exposicion oral
- Analisis de situaciones practicas
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- Revision o consulta bibliografica
- Visita técnica a empresas

VI. MEDIOS AUXILIARES
- Textos, materiales de consulta
- Medios audiovisuales.

VII. EVALUACION
- La evaluacion se regird conforme al reglamento
de la FaCEN.
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