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I1. JUSTIFICACION

La administracién operativa de la logistica se relaciona con el movimiento y el
almacenamiento del inventario en forma de materias primas, productos en
proceso y producto terminado. La principal responsabilidad logistica en la
fabricacion, es participar en la formulacién de un plan maestro de produccién y
prepararlo para su implementacién mediante una disponibilidad operativa de los
materiales, las piezas, componentes y el inventario de producto en proceso, para
asi lograr cumplir con los requerimientos de plazo, costo y calidad del producto a
ser elaborado. Este curso cubre los conceptos y aplicaciones de administracion y
control de la produccion para un estudiante de Licenciatura en Logistica y
Transporte.

El estudiante estara expuesto a conceptos de produccién, servicio y
competitividad de las empresas, administracion de la cadena de suministro,
técnicas de produccién, control de inventario, prondsticos de demanda,
programacioén y control de la produccién, todo esto con el objetivo de gestionar
los requerimientos de la produccién dentro del enfoque de racionalizacion vy
mejora continua de la productividad de los recursos.

.OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
e Aplicar las técnicas para gestionar un proceso productivo, desde la correcta
determinacion de la cantidad de productos a producir, hasta lograr la mezcla
6ptima en la utilizacion de los recursos productivos.
OBIJETIVOS ESPECIFICOS
e Estudiar las técnicas de: produccién por lotes, funcion de caracteristicas
especificas de la demanda, y sistemas JIT (Justo a tiempo) con actualizacion del
sistema tradicional de Toyota.
e Estudiar la importancia de la robdtica o automatizacién de procesos.
e Conocer la metodologia para la planificacion de las necesidades de materiales,
MRP 1y .
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e Entender la importancia del “feed-back o seguimiento de la produccién
comomedida imprescindible para tomar medidas correctoras, definiendo
indices de desviacidn y satisfaccion del cliente.

IV. CONTENIDOS
A. UNIDADES PROGRAMATICAS
Introduccion a la Empresa y sus Procesos.
Estrategia de Produccién y Competitividad.
Analisis del Proceso.
Disefio del Producto y Seleccién del Proceso.
Estrategia de la Cadena de Suministros.
Administracién Estratégica de la Capacidad.
Produccidn Just-In-Time y Produccién Esbelta.
Prondsticos.
Planeacién Agregada de la Produccién y Ventas.
. Control de Inventarios.
. Planeacidn de Requerimientos de Materiales (MRP).
. Programacion de la Produccion.
. Fundamentos de Administracién de Materiales.
14. Planeacion y Control del Flujo de Materiales.
B. DESARROLLO DE LAS UNIDADES PROGRAMATICAS
1. Introduccidn a la Empresa y sus Procesos.
1.1. Introduccién.
1.2. Qué es la administracidon de operaciones.
1.3. Evolucion de los hechos e ideas en Administracién de Operaciones.
1.4. Sistemas de produccion.
1.5. La actividad productiva en la empresa.
1.6. La funcidn de produccién.
1.7. La metas de Produccion.
1.8. Tipos de Procesos Productivos.
2. Estrategia de Producciéon y Competitividad.
2.1. Decisiones estratégicas y tacticas en la actividad de produccion.
2.2. Dimensiones competitivas de las operaciones.
2.3. Diferencias y Semejanzas entre Manufactura y Servicios.
2.4. Clasificacién de los Servicios en Operaciones.
2.7. Proceso de disefio de la estrategia corporativa.
3. Analisis del Proceso.
3.1. Organigrama del proceso.
3.2. Tipos de procesos.
3.3. Medicidon del desempefio del proceso.
3.4. Indicadores de medicidn del desempefio.
3.5. Diseio del trabajo y medicidn.
4. Disefio del Producto y Seleccién del Proceso.
4.1. Ingenieria del Producto.
4.2. Estandarizacion del Producto.
4.3. Proceso de disefio del producto.
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4.4. Reduccion de Variedades.

4.5. Simplificacion de lineas.

4.6. Distribucion fisica.

4.7. Ingenieria del valor.

4.8. Despliegue de la funcion de calidad.

5. Estrategia de la Cadena de Suministros.

5.1. Medicion del desempefio de la cadena de suministro.

5.2. Estrategia de disefio de la cadena de suministro.

5.3. Subcontratacion.

5.4. Disefio para la logistica.

5.5. Densidad del valor.

6. Administracion Estratégica de la Capacidad.

6.1. Administracién de la capacidad en las operaciones.

6.2. Concepto de planeacion de la capacidad.

6.3. Estrategias de Capacidad

6.4. Economia y deseconomia de escala.

6.5. Arbol de decisiones.

7. Produccién Just-In-Time y Produccion Esbelta.

7.1. Sistema de Produccién de Toyota (TPS).

7.2. Los siete principios contra el despilfarro.

7.3. Mejora continua: nunca hay que conformarse con lo logrado.

7.4. Eliminacioén de desperdicio.

7.5. Sistema Justo a Tiempo (JIT).

7.6. Produccion esbelta.

8. Prondsticos.

8.1. Administracidn de la demanda.

8.2. Tipos de prondsticos.

8.3. Componente de la demanda.

8.4. Técnicas cualitativas del prondstico.

8.5. Analisis de serie de tiempos.

8.6. Prondsticos de relaciones causales.

8.7. Prondsticos enfocados.

9. Planeaciéon Agregada de la Produccion y Ventas.

9.1. Plan agregado de las operaciones.

9.2. El proceso de planificaciéon agregada.

9.3. Técnicas para la planeacidn agregada.

9.4. Aplicacién de técnicas de planificacién agregada en las empresas de
servicios.

9.5. La programacién maestra de produccién.

9.6. Planificacion aproximada de la capacidad.

10. Control de Inventarios.

10.1. Definicidn y propdsito del inventario.

10.2. Demanda dependiente vs demanda independiente.

10.3. Sistemas de inventarios.

10.4. Modelo de la cantidad fija de la orden.

10.5. Modelo para descuento de precio.
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10.6. Planeacidn de inventario ABC.

11. Planeacidn de Requerimientos de Materiales (MRP).
11.1. Sistemas de Planeacién de Requerimiento de Materiales.
11.2. Programa maestro de produccion.

11.3. Los sistemas MRP y MRP II.

11.4. Estructura MRP.

11.5. Los Sistemas ERP.

12. Programacion de la Produccién.

12.1. Sistemas para realizar la produccion.

12.2 La naturaleza y la importancia de los centros de trabajo.
12.3. Regla y técnicas de prioridad.

12.4. Control del taller de la planta.

12.5. Programacion del personal en los servicios.

13. Fundamentos de Administracion de Materiales.

13.1. Introduccidn a la administracién de los materiales en la manufactura.
13.2. Naturaleza de los materiales.

13.3. Propiedades mecdnicas de los materiales.

13.4. Propiedades fisicas de los materiales.

13.5. Materiales compuestos.

14. Planeacidn y Control del Flujo de Materiales.

14.1. Objetivos del manejo de materiales.

14.2. Principio de planeacién en el manejo de materiales.
14.3. Principio de los sistemas en el manejo de materiales.
14.4. Principio del flujo del manejo de materiales.

14.5. Principio de la utilizacion del espacio.

14.6. Principio del control en el manejo de materiales.

V. METODOLOGIA
e Exposicién Oral.
e Revisidn o consulta bibliografica.
e Planteamiento y solucidn de situaciones problematicas.
e Trabajo individual y/o grupal.
e Evaluacion.
e Exposicion.

VI. MEDIOS AUXILIARES
e Textos, materiales de consulta.
e Medios audiovisuales.
e Pizarroén.
e Material Bibliografico.
e Guia de Trabajo.

VII. EVALUACION
e La evaluacidn se regira conforme al Reglamento Académico vigente de la FACEN.
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