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CARRERA: LICENCIATURA EN LOGISTICA Y GESTION DE TRANSPORTE

V.

IDENTIFICACION

1. Cédigo 134 LT
2.Horas Semanales de Clase 14
2.1. Tedricas 22
2.2. Practica :2
3. Crédito 3
4. Pre-Requisitos : Investigacidn de Operaciones I/

Administraciéon de Empresas

JUSTIFICACION
Los esfuerzos por el logro y el mantenimiento de la competitividad de las
empresas exigen elevados niveles de calidad de sus productos, sus
servicios y su relacionamiento con sus clientes. Para ello es necesario que
las organizaciones gestiones sus sistemas operativos y todos sus procesos,
de manera a asegurar la calidad conforme a normas generalmente
aceptadas.
La presente asignatura pretende dotar al estudiante de las herramientas
necesarias para desempefiarse en actividades relacionadas con la
implementacién, el mantenimiento y la mejora de Sistemas de Gestion de
la Calidad.

OBIJETIVOS

OBIJETIVO GENERAL

Aplicar las herramientas, técnicas, modelos de gestién y de aseguramiento
de la calidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

CONTENIDOS.
A. UNIDADES PROGRAMATICAS.
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B. DESARROLLO DE LAS UNIDADES PROGRAMATICAS.
1. La Gestion de la Calidad Total.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.
1.8.

1.9.

Evolucién del concepto de Calidad.

Evolucidn histdrica de la Calidad y su Gestion.

Los Grandes Gurus de la Calidad y su Gestién.

Caracteristicas determinantes de la Calidad y su Gestidn.
Costos de la Calidad y de la no-Calidad.

La gestion de los procesos orientados al cliente.

La calidad en los servicios. Caracteristicas.

Diferencias entre la produccion de servicios y la producciéon de
productos.

Deficiencias en los servicios y sus causas.

1. La Gestion de la Calidad y su mejora.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4,
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

La Gestidn de la Calidad Total.

Planificacién, implantacién y control de la calidad.
Mejoras resultantes de la implantacién del TQM.
La mejora continua.

El Ciclo de Deming.

Las siete herramientas basicas de la calidad.
Otras herramientas de la calidad.

Circulos de calidad.

Benchmarking.

2.10. Reingenieria.

2.

Planificacién y diseiio para la Calidad.

3. Analisis Modal de Fallas y Efectos.
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4. Implementacion y Control de Procesos.
5.1. La variabilidad de los procesos.

5.2. El Control Estadistico de Procesos.

5.3. Metodologia del SPC.

5.4. La capacidad de los procesos.

5.5. Gréficos de control.

5. Aseguramiento de la Calidad.

6. Sistemas de Gestion de Calidad.

7.1. El camino hacia la implantacién de un Sistema de
Calidad y su certificacion.

7.2. Implantacion del Sistema de Calidad.

7.3. Los recursos humanos en los Sistemas de Calidad.

7.4. Los recursos tecnolégicos.

7.5. Medios documentales.

7.6. Etapas del proceso de implantacidn del sistema.

7. Auditoria y Certificacion.

7.1. Diagnéstico del Sistema de Calidad, auditoria y mantenimiento de los
Sistemas de Calidad.

7.2. Calidad y Normalizacién.

7.3. Proceso de certificacion de Sistemas de Calidad.

8. Evaluacidon y mejora de la calidad de la informacion.
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V. METODOLOGIA
e Exposicidn oral profesor a alumno.
e Consulta bibliografica.
e Analisis de casos y practicos grupales e individuales.

VL. MEDIOS AUXILIARES
e Textos, normas y otros materiales de consulta.
e Equipos multimedios de proyeccién.

VII. EVALUACION
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