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H. JUSTIFICACION

La introduccion en las empresas de conceptos tales como; globalizacién,
crisis, innovacion, flexibilidad; demandan acciones que ameriten un
profundo analisis de la situacion actual de la empresa con respecto a la
vision de la misma y sus objetivos a corto, mediano y largo plazo. La
tendencia actual de las empresas modernas es enfocar sus esfuerzos a
satisfacer las necesidades del cliente, para conseguir de esta manera la
fidelizacion de los mismos para con la empresa por medio de la
agregacion de valor y beneficios del producto 6 servicio ofertado.

La actividad de Logistica de las empresas; contribuye a brindar al cliente
la posibilidad de encontrar 6 disponer de un producto, en el lugar
indicado; en el momento que lo precisa, con la calidad que exige y a un
precio que el cliente esta dispuesto a pagar para satisfacer una
necesidad. La Logistica se convierte entonces en un elemento clave
para lograr una ventaja competitiva de la empresa respecto a sus
competidores, una actividad capaz de agregar valor al producto.

Ill.  OBJETIVOS

El objetivo de esta disciplina consiste en brindar al alumno
los conocimientos basicos sobre las actividades de la

Logistica en las organizaciones modernas, a fin de contribuir
al logro de una ventaja competitiva y/o estratégica de la
organizacion; mediante la aplicacion los conocimientos y
herramientas disponibles dentro del campo de la Logistica.
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IV. CONTENIDOS
A. UNIDADES PROGRAMATICA

1. ADMINISTRACION DE LA LOGISTICA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO.

2. OPERACIONES DE LA LOGISTICA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO.

4. LOGISTICA INTEGRADA.

B. DESARROLLO DE LAS UNIDADES
PROGRAMATICAS

1. ADMINISTRACION DE LA LOGISTICA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO.

1.1. Logistica y Cadena de Suministro.

1.1.1 Concepto.
1.1.2 Modelo integrado de la cadena de suministro.
1.1.3 La propuesta de valor logistico.

1.2. La revolucién de la cadena de suministro.
1.3. Funciones de la Logistica.

1.3.1 Procesamiento de pedidos.

1.3.2 Inventario.

1.3.3 Transporte.

1.3.4 Almacenamiento, manejo de materiales y empaque.

1.4. Operaciones Logisticas.

1.4.1 Flujo de inventario.
1.4.1.1 Atencion al cliente. Resultados del Servicio de Atencion al

cliente.
1.4.1.1.1 Conveniencia Espacial.
1.4.1.1.2 Tamaiio de los lotes.
1.4.1.1.3 Tiempo de espera.
1.4.1.1.4 Variedad y surtido de productos.

1.4.2 Flujo de informacion.

1.5. Disposiciones operativas logisticas.
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1.5.1 Escalonada.
1.5.2 Directa.
1.5.3 Combinada.
1.6. Estructura Flexible.

1.7. Estrategias de Adquisicion.
1.8. Interfaces Logisticas.
1.8.1 Justo a tiempo.
1.8.2 Planeacién de los requerimientos.
1.8.3 Disefio para la logistica

2. OPERACIONES DE LA LOGISTICA DE LA CADENA DE
SUMINISTRO.
1.1. Inventario.
2.1.1Funcionalidad
2.1.2 Definiciones de inventario.
2.1.2.1 Politica de inventario. Control de inventario.
2.1.2.2 Nivel de Servicio.
2.1.2.3 Practicas de Administracion de inventarios.
2.1.2.3.1 Clasificacion por producto/mercado.
2.1.2.3.2 Definicion de la estrategia de los segmentos.
2.1.2.3.3 Politicas y parametros.
2.3. Servicio al cliente.
2.3.1Disponibilidad.
2.3.2 Desempefio operativo.
2.3.3 Confiabilidad del servicio.
2.3.4 Ordenes perfectas.
2.3.5 Plataformas de servicio basico.
2.1. Casos practicos.

3. TRANSPORTE Y DISTRIBUCION.
3.1. Funcionalidad, principios y participantes del transporte.
3.1.1. Funcionalidad del transporte.
3.1.2. Principios del transporte.
3.1.3. Participantes del transporte.
3.2. Modalidades de Transporte.
3.2.1 Transporte Ferroviario.
3.2.2 Transporte Carretero.
3.2.3 Transporte Acuatico.
3.2.4 Transporte Aéreo.
3.2.5 Ductos.
3.3.Documentacion.
3.3.1 Conocimiento de embarque.
3.3.2 Factura flete.
3.3.3 Manifiesto de embarque.
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4. LOGISTICA INTEGRADA.

4.1. Porque la integracion crea valor.
4.2. Objetivos de la integracion logistica.
1.2.1 Capacidad de respuesta.

1.2.2 Reduccioén de la variacion.

1.2.3 Reduccion del inventario.

1.2.4 Consolidacion de un embarque.
1.2.5 Calidad.

4.3. Planificaciéon de las ventas y las operaciones. Aplicacion de la
planificacion de la cadena de suministro.
4.4. Métodos y técnicas de analisis de la cadena de suministros.

4.5. Indicadores de gestion. Sincronizacién de la cadena de suministro.

4.6. Casos practicos.

V. METODOLOGIA

e Exposicion Oral

e Revision o consulta bibliografica
e Casos practicos.

VI. MEDIOS AUXILIARES
Textos, Publicaciones de Revistas.
Medios audiovisuales.

VII. EVALUACION:

e Las evaluaciones se llevaran a cabo conforme al

Reglamento vigente de la Fa.C.E.N.
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