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Editorial

Abriendo caminos y creando espacios para el estudio de la
educacion a distancia

Valentina Canese

Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, Universidad Nacional de Asuncion (FACEN,
UNA), Paraguay. E-mail: vcanese@gmail.com

Los avances de la tecnologia han dado lugar a una sociedad cada vez mas exigente v,
por lo tanto, surge la necesidad de que la educacion se adapte a los cambios que se presentan
como resultados de la creacion de un mundo cada vez mas digitalizado (Garcia Aretio, 2019).
De este modo, la UNESCO (2018) presenta soluciones digitales para resolver los desafios
presentados a partir de los constantes cambios en la sociedad actual. Entre ellos se encuentran
los desafios del aprendizaje a lo largo de la vida (Elfert, 2015) y de acceso a la educacion de
calidad que no pueden ser obstaculizados por problemas de ubicacion geogréafica, condiciones
laborales, impedimento fisico o de edad, entre otros.

A partir de las innovaciones tecnolégicas emergentes en los ultimos afios, se han ins-
taurado nuevas metodologias docentes y se ha incrementado la oferta de Recursos Educativos
Abiertos a través de Internet permitiendo el intercambio de herramientas y metodologias para
el logro de los objetivos de aprendizaje. Moreira (2018) destaca que la educacién superior y la
universidad se encuentran en una transicion con desafios importantes, ya que enfrenta al cam-
bio de modelo lo cual presenta interrogantes en lo referente a la direccion a la que apunta la
educacion y de qué manera se puede conseguir la transformacién para llegar al aprendizaje
significativo. De este modo, autores como Cabero Almenara (2016) sefialan a la educacién a
distancia como estrategia de inclusion social y educativa, ya que se ha convertido en una al-
ternativa para paliar las dificultades para acceder a la educacion superior por medio de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion. Asi, Altbach, Reisberg y Rumbley
(2019) hablan de “revolucion académica” a través de la educacion a distancia y las TIC, que
ha dado lugar a propuestas innovadoras constituyéndose en nuevas mediaciones en los proce-
sos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales (de Pablos Pons, 2018).

Asi como la educacion virtual y el uso de tecnologias en la educacion presentan nume-
rosas ventajas, algunas de las barreras o desafios incluyen la calidad de los recursos, la forma-
cion del profesorado, la resistencia al cambio por parte de las instituciones educativas vy el
riesgo de la exclusién social (Gewerc y Zapata Ros, 2019). A partir de estos desafios se pre-
sentan nuevos debates y conversaciones sobre el papel de la tecnologia en la educacion, espe-
cialmente sobre los nuevos roles y papeles que cumplen las instituciones educativas en la so-
ciedad globalizada y la necesidad de investigar estos nuevos fendmenos (Castafieda, 2019).
Uno de estos debates presentados a partir de los cambios propiciados por las tecnologias
emergentes se enfoca en las muchas maneras que se puede definir el aprendizaje en linea o la
educacion a distancia como aprendizaje virtual, digital, eLearning, etc. (Garcia Aretio, 2020;
Singh & Thurman, 2019). Diehl (2019), concluye que a pesar de los continuos debates y con-
fusiones sobre terminologia, existe cohesion sobre la importancia de seguir hacia adelante con
la practica y la investigacion, ya que es importante entender las lecciones del pasado para
aplicarlas en lo que el futuro lo requiera.

Gunawardena y Mclsaac (2013), examinan las perspectivas en la educacion a distancia
y notan gue esta ha experimentado cambios dramaticos en los ultimos afios, ya que se ha vuel-
to cada vez mas parte de la educacién convencional, a través de conceptos tales como el
aprendizaje en redes, los espacios de aprendizaje conectados y los sistemas hibridos o combi-
nados. Las conexiones existentes a traves de banda ancha e internet movil han facilitado el
intercambio entre los modelos presenciales y a distancia redireccionando en ambos casos 10s
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enfoques de estos (Sharma, Kawachi & Bozkurt, 2019). Considerando la importancia que han
cobrado los entornos virtuales de aprendizaje en la educacion, es importante tener un conoci-
miento exhaustivo sobre su impacto en los docentes, estudiantes e instituciones educativas.

A partir de una revision sistematica de las investigaciones y métodos utilizados en la
investigacion en educacién a distancia realizada por Zawacki-Richter, Backer y Vogt (2009),
los autores Zawacki-Richtey y Anderson (2014) presentan una agenda de investigacion para
la educacion a distancia en linea. Ellos identifican tres niveles para esta agenda: a) el nivel
macro, que incluye lineas referentes a los sistemas y teorias de la educacion a distancia asi
como el acceso, la equidad, la ética, la globalizacién y los aspectos socioculturales; b) el nivel
meso, que incluye lineas referentes a la administracion, organizacién y tecnologia, tales como
los costos y financiamientos de la educacion a distancia, la innovacién y el manejo del cam-
bio, el desarrollo y capacitacion de docentes, asi como los servicios de apoyo al estudiante y
control de calidad; y, c) el nivel micro, que incluye lineas referentes a la ensefianza y aprendi-
zaje en educacion a distancia como el disefio instruccional, la interaccién y comunicacion, las
caracteristicas y perfiles de los estudiantes, la retencion y desercion.

Asi también, Moore y Dieh (2019), en su “Manual de Educacion a Distancia”, identi-
fican cuatro grandes areas en el estudio de los fendmenos referentes a la misma. Estos inclu-
yen los fundamentos historicos y teoricos, la ensefianza y el aprendizaje, las politicas y admi-
nistracion, y las audiencias y proveedores. Se destacan la revision sistemética de Bernard,
Borokhovski y Tamim (2019), que analiza los aspectos mas relevantes del aprendizaje a dis-
tancia, en linea y combinado. Varios autores, enfatizan que uno de los aspectos mas resaltan-
tes es el del control de la calidad en la educacion a distancia debido a su importancia para los
individuos y la sociedad (Garcia Aretio, 2017; Hamlin & Williams, 2018; Qayyum, 2018).
Otro aspecto que llama la atencidn es el estado de la educacién a distancia abierta, debido al
crecimiento en la matricula, como una tendencia en la educacién, impulsando la integracién
de los formatos a distancia y la transformacion digital para atender a los desafios actuales
(Qayyum & Zawacki-Richter, 2019). Asi, las instituciones deben ser tanto reactivas como
proactivas para atender las tendencias cambiantes y la competencia en el area de educacion a
distancia abierta.

Ya hace mas de tres décadas, Moore (1987) presentaba a la Revista Americana de
Educacion a Distancia como una oportunidad para brindar un espacio a investigadores y edu-
cadores del area a que desarrollen las lineas de investigacion dentro de este campo tan amplio
y cambiante. Asimismo, a lo largo de los afios se fueron presentando publicaciones académi-
cas gque apuntan a atender a estas necesidades educativas a nivel tanto local como regional e
internacional (Nyiri, 1997; Ruberti, 1997; Kawachi, Sharmay & Mishra, 2003). Compartir y
difundir los resultados de trabajos realizados en las areas de Educacion a Distancia y el uso de
la tecnologia educativa puede resultar muy enriquecedor, ya que cada docente recurre a estra-
tegias acordes a su entorno y las caracteristicas propias de su centro educativo, de sus estu-
diantes, de la modalidad de ensefianza, entre otros.

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, pionera en impartir carreras semipresen-
ciales en la Universidad Nacional de Asuncion del Paraguay, estd comprometida con el acce-
S0 a una educacion superior universitaria de calidad, superando obstaculos geograficos, labo-
rales y de otras indoles. Por este motivo, desde el Departamento de Educacion a Distancia 'y a
través de la Coordinacion de Investigacién se organizaron las | Jornadas de Educacion a Dis-
tancia y Tecnologia Educativa con el objetivo de difundir y transferir el conocimiento espe-
cializado en estas areas por medio de investigaciones, estudios, innovaciones tecnoldgicas y
experiencias educativas. De este modo se apuntd a propiciar un espacio para que docentes e
investigadores compartan e intercambien ideas sobre los siguientes ejes tematicos: a) desafios
de la educacion digital en el siglo XXI, b) nuevos paradigmas e innovacion a traves de la tec-
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nologia educativa, c) estrategias y recursos en entornos virtuales de aprendizaje, y d) politicas
educativas en educacion virtual y la incorporacion de las TIC.

A partir de este encuentro de investigadores provenientes de varios paises de la region
y de otros continentes, se logrd establecer una agenda de investigacion para el Departamento
de Educacion a distancia de la FACEN, UNA y, ademas, se pudo atraer la entrega de trabajos
de investigacion que puedan servir para lanzar el primer nimero de la Revista Paraguaya de
Educacién a Distancia a través de la cual se pretende continuar con los objetivos mas arriba
mencionados asi como también se pretende propiciar un espacio mas para el fortalecimiento
de la investigacion en esta area en nuestro pais y en la region. Por este motivo, la revista acep-
tara articulos en tres idiomas: espafiol y portugués, que son lenguas regionales del Mercosur, e
inglés, que es la lengua de comunicacion global. De los cuarenta trabajos presentados en la
jornada, doce fueron seleccionados para este primer nimero de la revista.

En el primer articulo, Martinez Ramila, Ramirez Martinell y Casillas Alvarado presen-
tan un analisis de las TIC en las disciplinas académicas universitarias demostrando que tanto
el contenido curricular como los disefios de interaccion y métodos de evaluacion responden
mas a las disciplinas que a la modalidad educativa. Por su parte, Graeml discute la educacion
a distancia y los retos para la efectiva utilizacion de entornos virtuales de aprendizaje donde
presenta los cuestionamientos actuales en la educacién a distancia considerando que los mo-
delos previos no se prestan para capturar el beneficio potencial de las nuevas formas de inter-
mediacion tecnoldgica. Asimismo, Murgatroyd contribuye con un analisis critico de los desa-
fios de la educacion digital en el siglo XXI, considerando los cambios sociales, econdmicos y
politicos que estan sucediendo a nivel global y debate coémo el cambio tecnoldgico esta dando
lugar a la emergencia de nuevas formas de aprendizaje, acreditacion y pedagogia y cémo im-
pacta en la agenda emergente para la educacion, mas alla de la escuela.

Por otro lado, Alario Hoyos reflexiona sobre algunos de los avances en investigacién
relacionados con los MOQCs, que se han producido en los ultimos afios y discute algunas de
las oportunidades para la investigacion desde la analitica del aprendizaje (learning analytics).
Alvarez nos presenta una discusion sobre la dimension comunicacional en propuestas de Edu-
cacion a Distancia y la idea de la narrativa en contextos digitales donde argumenta que la
educacion a distancia, en tanto propuesta de formacién mediada tecnoldégicamente, no escapa
a los desafios presentados por los nuevos ecosistemas comunicativos que interpelan al sujeto
y se enfrenta a nuevas competencias y a su reconfiguracion en escenarios actuales. Por su
parte, Dari Galarza debate las complejidades presentadas en la gestion curricular en épocas de
bimodalidad considerando la polisemia del término que presentan desafios referentes a cues-
tiones centrales como las vinculadas con el poder o la oportunidad de aprendizaje. En relacion
a este tema, Chenu y Romero presentan un modelo de accion tutorial que considera los incon-
venientes presentados y los requerimientos especificos de los estudiantes en esta modalidad y
plantea el acompafiamiento durante todo el proceso de formacion de los estudiantes por medio
de orientaciones especificas con diferentes agentes académicos.

Considerando los avances en la tecnologia que permitieron el surgimiento de cursos
masivos y abiertos online (MOOCSs) y luego cursos pequefios y privados online (SPOCs),
Canese y Mereles analizan las necesidades de las carreras de FACEN concluyendo que tanto
docentes como estudiantes consideran pertinente el disefio e implementacion de este tipo de
curso como apoyo pedagdgico para las asignaturas en la modalidad presencial. En su articulo,
Marta Canese analiza los cambios generados con la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) a las estrategias de ensefianza y sus aportes con relacion
al desarrollo de las habilidades cognitivas del pensamiento critico destacando el papel de me-
diadoras privilegiadas que cumplen las TIC en las estrategias de ensefianza y aprendizaje. Asi
también, Villalba Benitez y Argliello NUfiez presentan un estudio comparativo sobre la apro-
piacion tecnoldgica y la modalidad educativa en cursos de did4ctica universitaria encontrando
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que los estudiantes de la modalidad semipresencial cuentan con un nivel mas alto de saberes
informacionales proponiendo lineas estratégicas de accion en la formacion de competencias
TIC para el profesorado universitario. Ademas, Cabrera presenta un analisis sobre el empleo
de software de simulacion de précticas de laboratorio en el desarrollo de clases préacticas de
Quimica Analitica I en el que concluye que esta herramienta es (til tanto para estudiantes co-
mo docentes y mejora en los resultados de aprendizaje. Finalmente, Gonzalez y Gavilan pre-
sentan un caso de la catedra de Histologia y Embriologia, donde analizan el uso del aula vir-
tual y concluyen que esta mejora el rendimiento académico, la motivacion y autonomia de los
estudiantes.

Con este primer numero de la Revista Paraguaya de Educacién a Distancia esperamos
empezar a cumplir el objetivo trazado de brindar un espacio que propicie la investigacion vy el
crecimiento académico en nuestro pais, proyectdndose al mundo globalizado en el que vivi-
mos todos hoy en dia para debatir y resolver los problemas que surgen a partir de los nuevos
modelos educativos que van surgiendo a medida que la tecnologia evoluciona. Agradecemos
a todos los que hicieron posible este primer nimero, sobre todo los conferencistas internacio-
nales que asistieron a las | Jornadas de Educacion a Distancia y Tecnologia Educativa, asi
también a todos los investigadores y docentes que presentaron trabajos para este evento y que
permitieron esta primera seleccién, en donde empezamos a abrir caminos y crear espacios
para los estudios sobre educacién a distancia y nuevos modelos mediados por la tecnologia.
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Articulos Originales

Diferencias disciplinarias en la enseflanza universitaria en
modalidades presencial y virtual

Disciplinary differences in university education in face-to-face and virtual
modalities

Karla Martinez Ramila'?, Alberto Ramirez Martinell* y Miguel Casillas Alvarado*

"Universidad Veracruzana (UV), México.
’E-mail: karlaramila@gmail.com

Resumen

Integrar curricularmente las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacién (TIC) a planes y pro-
gramas universitarios considerando aspectos académicos propios de una cultura disciplinaria requiere de refle-
Xién e investigacién sin importar si se trata de una modalidad educativa presencial o a distancia mediada por
tecnologia digital. En el presente articulo, se describen los hallazgos obtenidos en una investigacién doctoral en
el que se observaron en el aula a tres profesores de una disciplina dura-aplicada y a tres mas de una blanda-pura
de una Universidad Publica de México con el objetivo de explorar los rasgos propios del campo académico al
que se adscriben. Los resultados de esta observacién se compararon con los obtenidos en otro estudio realizado
en una Universidad de Canada con tres cursos abiertos, masivos y en linea -0 MOOC por sus siglas en inglés—
de la disciplina blanda y tres més de disciplinas duras. Para el caso de la universidad mexicana se analizaron
documentos curriculares y se realizaron tanto observaciones participantes en las aulas como entrevistas con los
profesores de las asignaturas observadas, mientras que en el caso de la universidad canadiense ademés de haber
analizado los documentos curriculares y realizado las entrevistas a los instructores de los MOOC también se
examinaron los datos del foro de discusion. Los hallazgos tanto del contexto fisico como del virtual reflejan
similitudes en los resultados de aprendizaje, métodos de evaluacion, disefio de interaccion y contenido curricular
gue responden mas a una cuestion disciplinaria que al de la modalidad educativa.

Palabras clave: educacion superior, educacion virtual, disciplinas académicas, MOOC.
Abstract

Information and Communication Technologies (ICT) curriculum integration in to the university plans
and programs considering academic aspects of a disciplinary culture requires more reflection and research re-
gardless of whether this is a traditional or distance educational modality mediated by digital technology. In this
article, the findings obtained in a doctoral research are described in which for 6 months three teachers of a hard-
applied discipline and three more from a soft-pure one of the Veracruzana University (UV) were observed in the
classroom to explore the characteristics of the academic field. The results of this observation were compared
with those obtained in a study conducted at the University of Toronto (UT) with three massive, open, and online
courses - or MOOC for its acronym in English — from soft disciplines and three more from hard disciplines. In
the case of the Mexican university, curricular documents were analyzed and both participant observations were
made in the classrooms and interviews with the professors of the observed subjects, while in the case of the Ca-
nadian university in addition to having analyzed the curricular documents and conducted the interviews the dis-
cussion forum data was also analyzed for MOOC instructors. The findings of both the physical and virtual con-
text reflect similarities in learning outcomes, evaluation methods, interaction design and curriculum content that
respond more to the disciplinary issue than to the educational modality.

Keywords: higher education, virtual education, academic disciplines, MOOC.

El territorio del conocimiento académico ha sido sujeto de investigacion y analisis
desde diferentes perspectivas tedricas y metodologicas mediante las cuales se han resaltado
las caracteristicas de quienes lo habitan y cultivan (Becher, 1993; Becher & Trowler, 2001;
Neumann, 2001, 2009; Neumann, Parry, & Becher, 2002; Trowler, Saunders, & Bamber,
2012). A la fecha, existe un interés creciente por lograr la afiorada calidad de la ensefianza,
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donde aquellos responsables de formular politicas educativas reconocen la necesidad de al-
canzarla, pero rara vez se reconoce la complejidad inmersa en ello, siendo precisamente la
ensefianza universitaria un elemento en donde la politica publica ha abordado el tema de for-
ma escasa (Martinez, 2017).

Si se considera que lo que ocurre de manera presencial en la ensefianza universitaria se
replica de cierta forma en los cursos de modalidad hibrida o totalmente en linea, resultara en-
tonces necesario reflexionar sobre la complejidad entorno a dicha afirmacion y sus implica-
ciones. En este articulo se presenta un andlisis comparativo de dos investigaciones realizadas
en contextos diferentes, uno en una universidad mexicana con cursos presenciales y otro en
una universidad canadiense con cursos MOOC, en los que se consideran aspectos propios de
la cultura disciplinaria académica universitaria con la finalidad de reflexionar si se mantienen
los rasgos disciplinarios o si se modifican al pasar de una modalidad educativa tradicional a
una a distancia mediada por la tecnologia digital.

La investigacion realizada en el contexto mexicano tiene como propoésito analizar la
integracion curricular de las TIC que lleva acabo un grupo de profesores universitarios en tres
niveles de concrecion curricular, a saber, macro, meso y micro curricular en donde la discipli-
na académica sirve como dimension de analisis (Martinez, 2019). Por su parte, la investiga-
cién realizada en Canadé tiene como propdsito entender el disefio de los cursos abiertos, ma-
sivos y en linea —0 MOOC- a traveés de la perspectiva disciplinar con respecto a cuatro dimen-
siones propuestas por Neumann, Parry y Beacher (2002), a saber, resultados de aprendizaje;
evaluacion; disefio de interaccion; y contexto curricular (Najafi, Rolheiser, Haklev, & Harri-
son, 2017). En el presente articulo, tomamos como base la caracterizacion de las disciplinas y
exploramos la modalidad educativa tanto en el contexto presencial como en el de la Educa-
cion a Distancia.

MARCO ANALITICO

En la literatura sobre la aplicacion de la vision disciplinaria de Newmann y Becher se
considera que la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, de ensefianza de los profesores,
el disefio mismo del proceso de ensefianza-aprendizaje de los cursos y su posterior implemen-
tacion en la educacion superior, refleja ciertas diferencias epistemoldgicas especificas propias
de la disciplina (Martinez, 2019; Najafi et al., 2017). Tales diferencias disciplinarias se han
demostrado en diversas dimensiones practicas de la instruccion centrada en el alumno o en el
docente; enfoques de evaluacion e incluso en el “aprendizaje profundo” que representa la par-
ticipacién de los estudiantes en los enfoques de aprendizaje que enfatizan la integracion, sin-
tesis y reflexion (Najafi et al., 2017).

En el contexto mexicano, han existido ejercicios de investigacion también relaciona-
dos con la forma en que el docente traduce, a través de sus préacticas, las representaciones so-
ciales de su disciplina en una racionalidad pedagdgica que valida y reproduce (Obregon,
2009). Por su parte, en el contexto canadiense, los resultados de un informe anual (Universi-
dad de Toronto, 2014) indicaron diferencias en el disefio de cursos MOOC con base en las
disciplinas de adscripcion.

Para explorar los rasgos disciplinarios propios de las comunidades universitarias sin
importar la modalidad educativa en la que el aprendizaje se promueva, sea presencial o vir-
tual; en este texto comparamos dos estudios realizados con la categorizacion de Neumann,
Parry y Becher (2002) y Neumann (2003) en una universidad Mexicana y en una Canadiense.
Las dos investigaciones tienen por guia al marco de categorizacion disciplinar de Neumann y
colegas que deriva de las tipologias disciplinarias de Kolb (1981) y Biglan (1973) donde se
retoma el contraste entre su dureza y su pureza. EI marco de categorizacion disciplinaria ofre-
ce un conjunto de dimensiones relacionadas con las practicas de ensefianza y aprendizaje en el
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nivel universitario que resulta propicio para la comparacion entre cursos presenciales y en
linea en la forma de Cursos Abiertos Masivos y en linea 0 MOOC por sus siglas en inglés.
Cabe sefialar que durante décadas las universidades han ofrecido cursos a estudiantes que no
se encuentran fisicamente en aulas tradicionales, sino que se han ofrecido dichos cursos por
correspondencia, radio, television y recientemente por Internet, todos estos cursos donde los
procesos de ensefianza aprendizaje ocurren a la distancia, lo cual ha sido apoyado por institu-
ciones de educacion superior que buscan principalmente ampliar su alcance, siendo precisa-
mente una de las innovaciones recientes mas significativas los MOOC (Baloco & Ricardo,
2018).

Existe la duda de si las diferencias entre las ofertas educativas tanto presenciales como
virtuales son importantes no s6lo en cuanto a duracion, acompafiamiento, exigencia y disposi-
cién tecnoldgica, pues pareciera que la disciplina académica también es un elemento determi-
nante que guia la experiencia educativa mas alla de la modalidad. A partir de la comparacion
de ambas experiencias, en este estudio presentamos evidencia que busca atender esta interro-
gante.

PRACTICAS PEDAGOGICAS EN UN CONTEXTO DISCIPLINARIO

Neumann y colegas (2002, 2003) propusieron al conocimiento disciplinario y a las
précticas sociales como dos dimensiones que enmarcan la ensefianza y el aprendizaje en el
nivel universitario a partir la combinacién entre el caracter duro y blando; y puro y aplicado
de los campos académicos, resultando disciplinas dura-pura, como las ciencias naturales;
blanda-pura, como humanidades; dura-aplicada, como ingenieria; y blanda-aplicada, como
educacién. Tres categorias relacionadas con el marco de trabajo de Neumann, fueron relevan-
tes para la elaboracién de las dos investigaciones aqui comparadas. La primera en una univer-
sidad canadiense con cursos abiertos masivos y en linea 0 MOOC por sus siglas en inglés; y
la otra en México con cursos presenciales. En ambos casos se considera la categorizacion
propuesta por Neumann y las siguientes categorias:

* Curriculum. Se refiere al contenido curricular expresado en los planes y programas
de estudio (Neumann et al., 2002). En los cursos presenciales se abarcaron tanto los planes y
programas de estudio como las observaciones realizadas en el aula; y en los MOOC se consi-
deraron ademas de los planes de estudio, el contenido de los cursos en la plataforma.

« Evaluacion. Se refieren a las evidencias de evaluacién utilizadas (Neumann et al.,
2002), en el caso de los cursos presenciales se analizaron tanto lo especificado en el programa
de estudios como lo observado en el aula. Por su parte en los MOOC se analizaron cada uno
de los productos entregables especificados como learning outcomes en la plataforma.

* Proposito cognitivo principal. De acuerdo con la propuesta de Newmann (2002), este
se ve plasmado en los objetivos declarados en las asignaturas, los cuales formalmente cum-
plen con ser la descripcion breve de la materia o de un reclamo aspiracional de altos benefi-
cios intelectuales. Para ambos casos el analisis se baso en lo descrito en el curriculo y, ade-
mas, para el caso mexicano se utilizo la observacion en el aula mientras que para el caso ca-
nadiense se analizo lo trabajado directamente en la plataforma educativa de Coursera donde se
montaron los MOOC.

DISENO DE LOS ESTUDIOS

Ambas investigaciones utilizaron como estrategia metodologica el estudio de casos,
considerado como el método principal sobre el cual, en esencia, se acumulan datos de diferen-
tes métodos por lo que se puede reconocer como una aproximacion multi-métodos. En el caso
de la investigacion en la universidad mexicana se utilizaron como métodos complementarios
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el analisis documental, la observacion participante en el aula y la entrevista a los profesores
observados (Martinez, 2019); mientras que en la investigacion de la universidad canadiense
ademas de analizar los documentos curriculares y realizar entrevistas a los instructores de los
MOOQOC, se analizaron los contenidos en linea provenientes del foro de discusion (Najafi et al.,
2017).

En la investigacidn mexicana, se utilizaron las dimensiones propuestas por Becher
(2001) para seleccionar los casos, asi como el grado de apropiacion tecnoldgica de los profe-
sores participantes, GAT por sus siglas, el cual corresponde a una forma de determinar el ni-
vel de dominio tecnologico de los profesores (Casillas, Ramirez, & Ortiz, 2014). A grandes
rasgos, la investigacion consistié en la revision y andlisis de los documentos curriculares (pla-
nes y programas de estudio) y al concluir se trabajo durante dos semestres directamente en las
aulas. En el primer semestre se hicieron observaciones a tres profesores de una disciplina dura
aplicada y en el segundo se hizo lo mismo con tres profesores distintos de una disciplina
blanda pura. Al concluir las observaciones se procedi6 a realizar una serie de entrevistas semi
estructuradas con los mismos profesores que permitieron el ingreso a su aula. Cada caso se
analizé de manera individual inicialmente y al finalizar los analisis parciales se prosiguié con
la busqueda de patrones comunes y sus respectivas explicaciones entre los casos.

Respecto a la universidad canadiense, se seleccionaron MOOC que fueron disefiados
por la propia Universidad de Toronto hospedados en la plataforma Coursera. Con base en la
clasificacion de Neumann y colegas (2002) seleccionaron tres cursos de la disciplina dura y
tres mas de la disciplina blanda. Los seis MOOC que se analizaron incluian contenido, princi-
palmente en forma de videos de conferencias, evaluaciones y debates. De cada uno de los seis
MOOC se recopilaron datos como: 1) documentos del MOOC en Coursera (plan de estudios y
contenido del curso); 2) entrevistas con instructores MOOC; y 3) interacciones en el foro de
discusion. Cada caso se analiz6 de manera individual; y posteriormente se realizd un analisis
de casos cruzados (cross-case) al combinar los resultados de cada caso relevantes para temas
comunes. Cabe sefialar que, para fines del presente texto, las comparaciones se realizaron
Unicamente a nivel de la categorizacion dura/blanda para facilitar la presentacion de los ha-
llazgos; sin embargo, debe enfatizarse que para el caso mexicano la categorizacion pu-
ra/aplicada es idonea para complementar de mejor manera la contextualizacion de los hallaz-
gos de la investigacion.

A continuacién, se describen en tres secciones los descubrimientos logrados en ambas
investigaciones, a saber, curriculum, evaluacion y prop6sito cognitivo principal.

Curriculum

Desde las concepciones existentes de la ensefianza universitaria en diferentes discipli-
nas, se ha identificado que los cursos asociados con disciplinas duras tienden a manejar con-
tenido estructurado y secuenciado, mientras que, para el caso de las disciplinas blandas, los
paradigmas competitivos a menudo coexisten, lo que lleva a la ejecucidn de cursos con conte-
nido menos estructurado y con un curriculo en espiral (Neumann et al., 2003).

En los cursos en linea, los instructores de MOOC de contenido blando comunicaron a
los alumnos la importancia del contexto con respecto a lo comprendido en el curso. Otra de
las caracteristicas de los MOOC blandos es que dentro de su contexto curricular estaban cen-
trados en el alumno. Se observd que los tres instructores de este tipo de MOOC, crearon nue-
vos contenidos en respuesta a las discusiones sobre el abordaje curricular existente. En estos
cursos, los estudiantes moldearon activamente el contenido y construyeron su aprendizaje
sobre la base de las visiones originales de los instructores. De los resultados de los participan-
tes de los MOOC blandos, los instructores en este estudio construyeron el contenido de su
curso de acuerdo con las expectativas disciplinarias (Najafi et al., 2017).
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Los tres MOOC de contenido duro que se analizaron eran cursos introductorios a la
disciplina en los que el contenido del conocimiento apenas se establecia. Por esa razén no se
pudo observar lo propio de la disciplina, por lo que comprender el disefio curricular y el con-
tenido de los cursos mas avanzados queda como una linea de investigacion futura (Najafi et
al., 2017).

En el caso de los cursos presenciales, para el caso de la disciplina blanda, se identifico
que los profesores también comunican de manera constante a los alumnos la importancia del
contexto con respecto al contenido, centrdndose en los procesos que permiten al alumno re-
flexionar sobre aquello que analizan, estando presente de manera constante, en términos de
Becher (1993), una reflexion reiterativa de conceptos y teorias donde el proceso de reduccion
y atomizacién es minimo por tratarse de una disciplina en la que la complejidad del conoci-
miento debe ser reconocida como un atributo holistico. Ademas, se observé que la cantidad de
horas teoricas duplican la cantidad de horas préacticas, no especificandose en la malla curricu-
lar ningun prerrequisito para tomar los cursos.

Respecto a los cursos presenciales de la disciplina dura, el 70% de las opciones indi-
can algun prerrequisito que debe ser cumplido por el estudiante para cursarlos, lo cual de-
muestra un dominio progresivo de la técnica en una secuencia lineal basada en una compren-
sion factica (Neumann et al., 2002), siendo, ademas, la mitad de ellos de predominio préctico
con participacion activa en laboratorios y talleres.

Evaluacién

Sintetizando nuevamente las concepciones existentes de la ensefianza en diferentes
disciplinas, Neumann y colegas (2002) identificaron que los cursos asociados con disciplinas
duras tienden a manejar una evaluacion de tipo cuantitativa basada principalmente en instru-
mentos como el examen, mientras que en las disciplinas blandas las evaluaciones tienden a ser
de corte cualitativo mediante el uso de instrumentos basados en la elaboracion de ensayos.

En los cursos en linea, el analisis se hizo en torno a los tipos de evaluacion realizadas.
En los seis MOOC se identifico el uso de métodos de evaluacion con calificacion sumativa y
formativa. Para los MOOC duros en especifico, el énfasis se hizo en el dominio de los méto-
dos y la aplicacion de los conocimientos, asi como en la resolucién de problemas sin califica-
cion. Los MOOC duros también extendieron la oportunidad de evaluacion formativa a algu-
nas de sus pruebas Yy tareas, donde los estudiantes pudieron enviar sus respuestas mas de una
vez (Najafi et al., 2017).

Por su parte, los MOOC blandos tuvieron menos evaluaciones sumativas en compara-
cion con los duros. Los métodos de evaluacion en los cursos duros fueron cuantitativos, por
ejemplo, a través de problemas matematicos y tareas de codificacion, mientras que para los
MOOC blandos, especificamente en dos de ellos, los ensayos cortos alentaron a los alumnos a
elaborar argumentos basados en evidencia (Najafi et al., 2017).

En el caso de los cursos presenciales, en especifico los de la disciplina blanda, se pudo
identificar que los instrumentos de evaluacion empleados enfatizaban la adquisicion, integra-
cion e interpretacion del conocimiento, otorgandole especial importancia tanto a la expresion
oral como a la escrita principalmente mediante ensayos. Siendo relevante que solo en una de
las materias de la malla curricular se indicara algun tipo de ponderacién para la evaluacion.

Por su parte, en la disciplina dura, los instrumentos de evaluacion son del tipo aplica-
cion del conocimiento donde los estudiantes desarrollan y documentan el conocimiento que
aplican, siendo también relevante el hecho de que el 87% de las materias presentes en la malla
curricular especificaban en porcentaje el valor de cada uno de los elementos a evaluar.
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Propdsito cognitivo principal

Con base en el marco de andlisis en estudios anteriores se identifico que en las disci-
plinas blandas el énfasis se da en lograr un amplio dominio de ideas intelectuales con una
capacidad de andlisis y sintesis mas amplia (Neumann et al., 2002) favoreciendo los objetivos
de adquisicion e integracion del conocimiento, proporcionando ademas a los estudiantes crite-
rios de seleccion para utilizar uno u otro esquema y/o enfoque (Obregon, 2009), todo ello ba-
sado en una serie de habilidades generalizables, donde se le otorga un alto valor al conoci-
miento general amplio, al desarrollo del caracter, el pensamiento critico, la creatividad, y la
capacidad de debatir distintas perspectivas (Neumann et al., 2002).

Por su parte, en estos mismos estudios previos, se observé que en las disciplinas duras
el énfasis se da en la solucion de problemas y habilidades précticas que deben ponerse de ma-
nifiesto en productos relevantes de los cursos, donde el citado énfasis es puesto también en la
integracion y aplicacion de conocimiento existente, identificAndose que los cursos de este tipo
de disciplina conduce a una expectativa clara de sus oportunidades de empleo posteriores, ya
que rara vez se hace el reclamo para el desarrollo de habilidades ampliamente transferibles
(Neumann et al., 2002).

Los resultados de aprendizaje de los seis MOOC reflejaron ciertos propositos cogniti-
vos propios de cada curso. Los MOOC blandos enfatizaron explicitamente la importancia del
pensamiento critico, la argumentacion basada en la evidencia y la evaluacién de la evidencia.
Los resultados de aprendizaje de los MOOC duros se caracterizaron por procurar el desarrollo
del conocimiento de conceptos y métodos fundamentales de un campo y, posteriormente, de
su aplicacién para la resolucion de problemas. Si bien existieron diferencias en los resultados
de aprendizaje de alto nivel entre los MOOC duros y blandos, se observaron puntos en comin
con respecto a las habilidades cognitivas con aplicaciones amplias en especifico sobre la idea
de pensamiento critico reconocida como una habilidad transdisciplinaria (Najafi et al., 2017).

En el caso de los cursos presenciales de la disciplina blanda, se observo que se centra-
ba en la identificacion de tesis y problemas teoricos enfatizandose también el pensamiento
critico como en los MOOC, donde los estudiantes fueran también capaces de identificar la
terminologia requerida y las lineas argumentativas tanto cronolégicas como tematicas con un
énfasis en la teoria. Por su parte, en la disciplina dura, el énfasis se dio en la aplicacion de
metodologias donde, como en el caso de los MOOC duros, se utilizaban conceptos y métodos
fundamentales para la resolucién metodoldgica de problemas précticos, por lo que también se
hizo énfasis en el uso de distintas herramientas para la implementacién y administracion de
proyectos enfocados a la solucidn de cierta problematica mediante habilidades practicas.

Debe resaltarse que en los cursos presenciales el pensamiento critico también es reco-
nocido como una habilidad transdisciplinar pero conceptualizada de manera diferente. Es de-
cir, en el caso de la disciplina blanda el analisis critico se centr6 en la capacidad de reflexio-
nar su objeto de conocimiento, principalmente mediante el contraste para poder ser transfor-
mado y avanzar en la construccién de conocimiento, se sefialo en reiteradas ocasiones que la
pregunta era en si mas importante que la respuesta. Por su parte, en el caso de la disciplina
dura el analisis critico se conceptualiza como la capacidad de reflexionar sobre su objeto de
estudio, también principalmente mediante la contrastacion, pero para poder determinar la
forma méas adecuada de aplicacion, procurando resolver un problema de naturaleza préctica.
La coincidencia en ambas conceptualizaciones es que el pensamiento critico les exige un rigor
metodoldgico, que combine el saber de la sola experiencia con el conocimiento organizado de
la disciplina, es decir, sistematizando dicho conocimiento.

El resumen de los hallazgos principales de las disciplinas académicas analizadas en las
modalidades presencial y virtual (MOOC) se presenta en la tabla 1. En esta se puede observar
que existen coincidencias respecto al curriculo, la evaluacion y propésito cognitivo principal
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entre las modalidades analizadas, sobresaliendo el hecho de que en todas las disciplinas tanto
en la modalidad en linea como la presencial, el pensamiento critico esté presente como ele-
mento del proposito cognitivo principal con sus particularidades disciplinarias como ya se
indico con anterioridad.

Por otra parte, también se identificaron elementos distintivos como el hecho de que en
las disciplinas blandas la evaluacion tiende a ser cualitativa mientras que en las duras es méas
cuantitativa. El elemento cuantitativo o cualitativo de la evaluacion es en si mismo necesario
de examinar con mayor profundidad al disefiar futuros MOOC, a manera de ejemplo, cuando
se pretende llevar una disciplina blanda a la virtualidad lo inmediato es dilucidar un disefio
basado en evaluaciones sumativas (preguntas cerradas o abiertas) sobre la lectura de ciertos
textos y ensayos asociados sobre lo abarcado en dichas lecturas. Sin embargo, en los cursos
presenciales la oralidad acontecida en los encuentros de analisis en el aula, previos a la escri-
tura de los ensayos, es una preparacion valiosa cuya transformacion a lo digital se produce
regularmente mediante preguntas y respuestas por escrito de ciertas lecturas en foros, siendo
en ocasiones confuso seguir incluso la idea central en la conversacion.

Tabla 1. Caracteristicas epistemoldgicas de ensefianza identificadas en los cursos presenciales y MOOC

Modalidad Curriculo Evaluacion Proposito cognitivo

principal

Evaluacién cuantitativa (aplicacion

Lineal® /jerarquico I
Jerarq del conocimiento)

Razonamiento y aplica-

Atomista . AP . cién de teoria mediante
0 . . Exédmenes con énfasis en la aplica-
< Presencial ~ Acumulativo . L el uso de conceptos y
i L cién del conocimiento ,
e Aplicacion Numérica métodos fundamentales
a . - Pensamiento critico®
@ Con ponderaciones de evaluacion
< Desarrollar conceptos y
= Dominio de métodos y aplicacion métodos para después
3 Virtual No se pudo observar del conocimiento aplicarlos en la resolu-
o (MOOC) Evaluacién formativa y sumativa cién de problemas
Métodos de evaluacion cuantitativos ~ Pensamiento criticoP
Conocimiento amplio
Identificacidn de tesis y
” Evaluacién cualitativa (adquisicion, problemas teéricos
< Espiral integracion e interpretacion del co- Identificacion de lineas
% Presencial ~ Reiterativo nocimiento) argumentativas (crono-
i Holistico Ensayos légicas y temaéticas)
m Sin ponderaciones de evaluacién con énfasis en la teori-
@ zacion
A= Pensamiento critico®
= Pensamiento critico®
a Centrado en el .
a . . . Argumentacion basada
Virtual alumno Menos evaluaciones sumativas en evidencia
(MOOC) Construccion del Ensayos

conocimiento

Evaluacién de la evi-
dencia

Nota: Elaboracion propia

2 Se refiere al hecho de que los nuevos resultados de la disciplina se desarrollan tipicamente de manera
lineal a partir del estado de conocimiento existente.
® A pesar de ser un rasgo que pudiera considerarse transdisciplinar, corresponde a una naturaleza distin-

ta en cada disciplina académica.

Al respecto, debe sefialarse también que la pérdida de la oralidad en la virtualidad es
significativa en la disciplina blanda pues resulta ser un punto de encuentro fundamental al
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posibilitar que la reflexion sobre el objeto de estudio sea una experiencia abierta, donde los
estudiantes vinculen e intercambien sus puntos de vista con el profesor para poner en juego
sus capacidades narrativas, tales como el hacer fluido y preciso su discurso donde persista una
clara interlocucion, todos estos elementos son relevantes y muy probablemente reducir este
tipo de ensefianza a la escritura en foros respondiendo preguntas, poco o nada aporta al cono-
cimiento disciplinar. En general, se puede observar en la tabla que los rasgos disciplinarios
principales tanto del curriculo como de la evaluacion y propoésito cognitivo principal se man-
tienen al pasar de una modalidad educativa tradicional a una a distancia mediada por la tecno-
logia digital, donde la ensefianza tradicional se encuentra presente recordandonos que existe la
posibilidad de que “la universidad virtual sea paraddjicamente la universidad concretizada”
(Goddard & Conford, 2001), con las mismas diferencias disciplinares tanto en el contexto
digital como en el contexto fisico.

Otro de los elementos importantes a considerar en el tipo de trabajos realizados sobre
las TIC vy las disciplinas académicas, es la importancia de seleccionar los casos de estudio
basados en un conocimiento integral del mapa curricular, toda vez que existen elementos que
en cursos de iniciacion a la disciplina no pueden observarse como lo ocurrido con los datos
respecto al curriculo de la universidad canadiense, situacion que no ocurrié en la universidad
mexicana toda vez que la estructura de sus licenciaturas se realiza basado en un modelo de
disefio curricular donde se clasifica a sus diferentes asignaturas de acuerdo al area de forma-
cion a la que pertenecen, a saber, iniciacion a la disciplina, disciplinar y terminal, razén por la
cual la seleccion de aquellas asignaturas pertenecientes al area de formacién disciplina fue
pertinente para el andlisis planteado.

En términos generales se considera que el marco de referencia propuesto por Neumann
y colegas (2002) es relevante para reflexionar en torno a las similitudes y diferencias discipli-
narias planteadas en los resultados de las investigaciones aqui presentadas. Sin embargo, a
pesar de que la clasificacion disciplinar contemplada result6 de utilidad para evidenciar con-
trastes que puedan apuntar a politicas institucionales diferenciadas en cuanto a la integracion
de TIC en los cursos de las diferentes modalidades que se ofrecen si se deseara realizar un
analisis mayor sobre la ensefianza que abarque a la totalidad de las licenciaturas, siguiendo
esta perspectiva se pudiera generar dificultades como las que sefialan Gil y otros (1994) res-
pecto a lo complejo que significa clasificar ciertas licenciaturas en una disciplina académica
en especifico y sostenerlas con fundamento, lo cual representa en si misma una tarea comple-
ja. Por lo anterior, es necesario continuar con la reflexion en relacion a cdmo lograr un andli-
sis como el planteado donde el reto tedrico seguira siendo el contar con elementos mas finos
que las disciplinas académicas donde, a manera de ejemplo, se pudiera utilizar una division
por areas académicas para continuar con el trabajo futuro.

CONCLUSION

El objetivo de este articulo fue centrarse en una cuestién poco reconocida y estudiada
relacionada con las diferencias disciplinarias en la ensefianza que se presentan tanto en cursos
presenciales como en la virtualidad. Se ha reflexionado sobre dos investigaciones que exami-
nan las variaciones sobre el uso de las TIC tanto en cursos presenciales como en linea centra-
dos principalmente en la naturaleza de la ensefianza, asi como en sus procesos y resultados
con base en la disciplina academica de adscripcion. Se identifico que el clasico estudio de
Becher (2001) sobre las disciplinas académicas se ha extendido al &mbito de la ensefianza
mediante diversas investigaciones (Neumann, 2001, 2009; Neumann et al., 2002); sin embar-
go, queda pendiente un analisis mayor centrado en el aprendizaje. Los estudios presentados
aqui, muestran que los elementos de ensefianza se encuentran con pocos ajustes de la presen-
cialidad a la virtualidad, por ello la opinion de que la ensefianza es genérica la reduce a una
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cuestion técnica del rendimiento. En consecuencia, la ensefianza es algo que se ha puesto por
encima de su verdadero trabajo, sin relacion con la comunidad disciplinaria que es el corazon
de ser un académico.

La fuerte influencia de las disciplinas sobre las creencias de los académicos, en la en-
sefianza de los estudiantes, sugiere que las disciplinas necesitan ser fuertemente sometidas a
un estudio sistematico mayor, especialmente en cuanto a su efecto sobre la calidad de la ense-
fianza en la educacion superior tanto en contextos presenciales como virtuales.

En este sentido, uno de los hallazgos no previstos pero que vale la pena reconocer en
ambos casos tiene que ver con el hecho de que, a pesar que en el estudio canadiense se analizo
la practica curricular y en el caso mexicano la praxis curricular -donde como praxis se asume
que es un proceso de creacion de significados como construccion social, no carente de con-
flictos, siendo sus protagonistas participes de numerosas decisiones donde importa el saber las
determinaciones impuestas a los profesores por las TIC- ambos estudios concluyen que los
disefios e implementaciones de los cursos, sin importar la modalidad, deben ser fieles a los
principios pedagogicos disciplinares acordes con los propdsitos cognitivos principales de cada
disciplina.

Lo anterior permite concluir que el disefio de los cursos no debe Unicamente conducir-
se por aquello que la tecnologia proporciona, generalmente relacionados con elementos acor-
des a los propositos cognitivos principales de las disciplinas duras, sino que deben ser fieles a
las necesidades que los objetos de estudios de cada disciplina requieren.

Finalmente se discurre que la capacidad de este tipo de investigacion es para informar
sobre el tema para la politica, tanto a nivel institucional como nacional, es fundamental para la
gobernabilidad justa, efectiva y responsable de la educacion superior. En este sentido, debe
considerarse que los MOOC representan una alternativa que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) identifican como viable para complementar su oferta educativa presencial o
incluso como alternativa a esta, razén por la cual reflexionar en torno a la pertinencia de las
IES en cuanto a las metodologias de disefio que estan siguiendo para elaborar sus MOOC es
imperante, toda vez que se considera necesario evitar que las plataformas tecnoldgicas condi-
cionen los disefios pedagdgicos como ha ocurrido en algunas universidades hasta ahora (Ba-
loco & Ricardo, 2018). Por lo anterior, se considera necesario valorar las diferencias discipli-
narias para comprender el motivo por el cual dicho disefio pedagdgico debiera o no preservar
el proposito cognitivo principal de cada licenciatura y mas aun, reflexionar qué ocurre en
aquellos cursos multidisciplinarios y transdisciplinarios que parecieran ser la transicién nece-
saria para abordar las complejas agendas de internacionalizacion de la educacién superior
(Khoo, Haapakoski, Hellstén, & Malone, 2019).
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Resumo

Ensinar é uma das profissGes mais nobres, porque ajuda a transmitir o conhecimento e os valores de
uma sociedade para as novas geragdes de cidaddos. Atualmente, porém, o ensino estd nos trazendo novos desafi-
0s, porque as novas tecnologias oferecem maneiras diferentes de aprender e ensinar. Os ambientes virtuais de
aprendizagem permitem que o aluno e o professor estejam fisicamente distantes, mas juntos em uma sala de aula
virtual ou no mesmo local, mas usando computadores para apoiar o processo educacional. Esta é uma novidade
para professores e alunos. N&o existem modelos anteriores a serem seguidos ou ainda ndo somos capazes de
perceber o beneficio de todo o potencial das novas formas de intermediacéo tecnolégica. Portanto, estamos todos
fazendo experimentos nos quais procuramos usar nossas habilidades para explorar as oportunidades que se de-
senvolvem. Mas como interagir com esses alunos nos novos ambientes virtuais de aprendizado? Como podemos
ser professores eficientes nesse novo ambiente? Nesta artigo, discutiremos estratégias e recursos disponiveis para
os educadores obterem sucesso em ambientes virtuais de aprendizagem. Isso serd feito sem a intengéo de pres-
crever formularios ou indicar formulas infaliveis para o melhor resultado. O que temos a compartilhar é nossa
experiéncia de tentativa e erro (mas também sucessos!). Por mais de uma década usando os recursos de tecnolo-
gia da Internet no planejamento e execucdo de cursos totalmente on-line ou presenciais com suporte de tecnolo-
gia educacional a distancia.

Palabras clave: educacéo a distancia, ambientes virtuais de aprendizagem, presenga social.
Abstract

Teaching is one of the most noble professions, because it helps to transmit the knowledge and values of
a society to new generations of citizens. But teaching is currently bringing us new challenges because new tech-
nologies offer different ways of doing it. Virtual learning environments allow students and teachers to be physi-
cally distant, but together in a virtual class, or to share the same place but using computers to support the educa-
tional process. This is a novelty for teachers and students. There are no previous models to follow or they are
unable to capture the full potential benefit of the new forms of technological mediation. Therefore, we are all
conducting experiments in which we seek to use our skills to exploit the opportunities that these new technolo-
gies present to us. But how should we interact with our students in the new virtual learning environments? How
can we effectively teach in these new environments? In this conference we will discuss strategies available to
educators to achieve success in virtual learning environments. This will be done without any intention of pre-
scribing infallible formulas to achieve the best result. We can only share our trial and error experience (which we
believe also led us to some success!) of more than a decade using Internet technology resources in the planning
and execution of completely online courses or face-to-face courses supported by distance learning technology.

Keywords: distance education, virtual learning environments, social presence.

A facilidade com que as criancas de hoje interagem com telefones celulares e compu-
tadores, embora algumas vezes ainda possa surpreender pais e avos, que adoram falar das
facanhas tecnoldgicas dos seus filhos e netos, ndo deveria representar novidade para professo-
res que convivem com a “geracdo z” e se envolvem na sua formagdo, desde os primeiros anos
de atividade escolar.
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Os integrantes dessa geracao sao diferentes dos que os precederam em muitos aspec-
tos. Os seus modos de aprendizagem sdo, em consequéncia, também muito distintos daqueles
das geracdes precedentes e as diferengas tendem a se acentuar porque o contato com as tecno-
logias € cada vez mais precoce (BELLONI, 2013). Eles convivem com a Internet e redes soci-
ais desde a mais tenra idade. As tecnologias as quais geracfes anteriores precisaram se adap-
tar ao longo da vida séo parte do ambiente, para a geracdo z. Eles ndo conheceram o mundo
sem elas. Jones, Jo e Martin (2007) lembram que computadores, jogos eletrdnicos e telefones
celulares s&o tdo normais para os millenials (aqueles que nasceram entre 1980 e 2000) e para
a geracdo z (nascidos depois de 2000), quanto a televisdo foi para as geracdes que imediata-
mente os precederam. Isso precisa ser levado em consideracdo ao se procurar desenvolver
curriculos e cursos a que serdo submetidos, ao longo da sua trajetéria académica, para que
tenham significado e possam despertar seu interesse. Esses novos estudantes tém uma neces-
sidade muito maior de estimulos tecnoldgicos e podem se desinteressar facilmente quando
expostos aos métodos tradicionais de educacdo (JONES, JO E MARTIN, 2007).

Talvez uma das principais virtudes de um bom professor sempre tenha sido a capaci-
dade de fomentar a curiosidade dos alunos, atribuindo relevancia a jornada investigativa que
envolve qualquer aprendizado (ENGEL, 2011). Contudo, no passado, o professor era também
essencial para fazer com que o contetdo fosse disponibilizado ao aluno. H& apenas algumas
décadas (um tempo em que a maior parte dos professores de hoje frequentava, como aluno, as
aulas do ensino fundamental ou médio), era comum que professores passassem a maior parte
de uma aula transmitindo, oralmente, contetdo que seus alunos precisavam copiar, paciente-
mente. Nao havia outra forma de fazer com que a informacdo fosse transferida dos aponta-
mentos do professor para os cadernos dos alunos, na esperanca de que, em algum momento
posterior, pudesse passar por um novo estagio de transferéncia, dos cadernos para os cérebros
dos jovens aprendizes. O processo de duplicacdo da informacédo apresentava, em tempos nao
muito remotos, muita semelhanca com o adotado por monges copistas (OLIVEIRA, 2013),
em sua persisténcia em preservar o conhecimento humano codificado possibilitando a disse-
minagdo a um numero maior de pessoas do que aquelas que pudessem ter contato direto com
a obra original.

A fotocopia contribuiu para a obsolescéncia do ditado pelo professor e, em algum
grau, das aulas expositivas, como principal recurso de transferéncia de conhecimento dentro
de uma sala de aula, embora exista quem considere que copiar um texto seja mais eficiente do
que outras préaticas que atribuem ao aluno um papel ainda mais passivo no processo de ensi-
no-aprendizado. Ndo se pode argumentar contra isso, S& 0 moroso processo de transcrever a
fala do professor for substituido meramente pelo menos laborioso ato de fotocopiar um de-
terminado conteudo ou, usufruindo de recurso tecnoldgico ainda mais recente, o ato de foto-
grafar as anotacdes do professor no quadro negro ou seus slides projetados em um teldo. Bai-
xar um arquivo de transparéncias da nuvem, algo que qualquer crianga de posse de um smar-
tphone pode fazer hoje em dia, também representa alternativa facil, mas ndo necessariamente
mais efetiva para a ocorréncia de aprendizado. Afinal, nem a copiadora nem a maquina foto-
grafica ou o dispositivo de armazenamento do telefone celular precisam aprender nada.

Copiar do quadro ou escrever o que é ditado proporcionam um envolvimento maior do
aluno do que baixar um arquivo ou fotografar a aula, se nada mais for feito. E, o mais prova-
vel, é que nada mais venha a ser feito se o professor, ao invés de se preocupar em disponibili-
zar conteddo, ndo investir tempo e energia em mostrar para seus alunos 0 motivo de tal conte-
udo ser importante, associando-0 a outros contetdos relevantes para o aluno e fazendo-o per-
ceber que aprender pode ser agradavel. A literatura de educacdo tem salientado a importancia
de se expor os alunos a atividades que se relacionem diretamente com o mundo em que Vi-
vem, estimulando o aprendizado investigativo e atribuindo protagonismo aos alunos, no pro-
cesso de ensino aprendizado (BARAB et al., 2005).
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Quando o aluno € levado a perceber que a multitude de conhecimentos a que pode ter
acesso sem muito esforco, por meio das tecnologias agora disponiveis, pode ajuda-lo a resol-
ver problemas que sdo importantes para ele, foram dados os primeiros passos para que ele se
transforme em um autodidata, ou a0 menos em alguém que valoriza o conhecimento a que 0
professor esta Ihe proporcionando acesso.

O ensino precisa deixar de se focar no contetudo por uma razéo simples, o contedo es-
ta agora amplamente disponivel online. O que € escasso € a capacidade de dar sentido a tanta
informacdo. Os professores ndo devem fazer mais daquilo que j& faziam, simplesmente por-
que as novas tecnologias permitem que o facam mais rapido. Precisam mudar o que fazem,
para se manterem relevantes em um mundo em que suas antigas incumbéncias ndo sdo mais
necessarias, principalmente considerando que ha outras tarefas que passam a ser essenciais na
formacdo dos seus alunos. Devem se transformar em facilitadores do processo de ensino-
aprendizagem, ao invés de agir meramente como uma fonte de conteddo a ser transferido para
os alunos (MALAN, 2000). Ao invés de se manterem como apresentadores do conhecimento,
os professores devem se transformar em criadores de um ambiente de aprendizado suportado
pelo computador, em que os alunos sejam levados a pensar criticamente e a desenvolver pro-
priedade e apreciacdo pelo conhecimento construido (LAI, 1993). Assim os professores de-
vem ir além das nog¢des mais tradicionais de educagdo como “exposi¢do a conteudo”, recon-
cebendo-a como uma forma de “enriquecer a experiéncia” dos alunos (SQUIRE, 2006, p. 25).
Apesar dessa mudanca radical de forma de pensar o processo de ensino-aprendizagem, Moran
(2013, p. 13) nos tranquiliza, afirmando que “a escola pode ser um espago de inovagao, de
experimentacdo saudavel de novos caminhos. Nao precisamos romper com tudo, mas imple-
mentar mudancas e supervisiona-las com equilibrio ¢ maturidade”.

A informatizacgdo esta gerando uma explosdo de saberes e o papel do professor precisa
ser revisto, nesse novo cenario, para garantir um educar para a vida, para a significacdo... O
aluno precisa encontrar sentido no que faz na escola (MORAN, MASSETO E BEHRENS,
2012). Cabe, entéo, discutir o papel do computador, do telefone celular e de qualquer outra
tecnologia adotada no processo de aprendizagem, mas também, e principalmente, o papel do
professor e do aluno. O desafio maior consiste em compreender 0s novos modos de perceber e
de aprender que os alunos vém desenvolvendo, desde muito jovens, dentro e fora da escola,
no contato com as TICs (BELLONI, 2013) e criar ambientes que favorecam o aprendizado
nessas novas condigdes.

NAO DE O PEIXE, ENSINE A PESCAR! (E ENSINE PORQUE PESCARY!)

O provérbio chinés “dé um peixe a um homem faminto e vocé o alimentard por um
dia. Ensine-o a pescar, e vocé o alimentara pelo resto da vida” é muito sabio. Mas, talvez ain-
da precise ser complementado, se quisermos utiliza-lo para falar de uma educacgdo que envol-
va 0 acesso a conhecimentos menos tangiveis, 0s quais ndo podem ser associados a sua apli-
cagdo pratica para a obtengdo do sustento, de uma forma imediata. E esse é normalmente o
caso, quando tratamos dos conhecimentos de uma sociedade complexa como a nossa, que
tendem a ser abstratos e, em consequéncia disto, ndo tdo diretamente associaveis a realidade
que se propdem a transformar.

Assim, embora tradicionalmente a relagédo entre fome, alimento e meio de obter o ali-
mento pudesse ser rapidamente percebida, fazendo com que qualquer um compreendesse a
utilidade de aprender a pescar, essa relagdo nédo é tdo direta quando estamos tratando da maior
parte dos conhecimentos atuais, que a escola procura repassar as novas geragoes. “Ensinar a
pescar” ndo pode se restringir, portanto, ao procedimento operacional de como executar a
tarefa de retirar o peixe d’agua, se o aprendiz de pescador ndo conseguir compreender que o
peixe é capaz de matar a sua fome. Estabelecer a relagdo entre informacéo, sua conversao em

20



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

conhecimento, e a sua utilidade para a tomada de boas decisdes é uma tarefa a que o bom pro-
fessor precisa se dedicar, para motivar o aluno a realizar o esforgo necessario para aprender. E
fundamental estabelecer significado para o contexto, e para as relacdes que nele se estabele-
cem. Temos que “projetar a experiéncia” do aluno, para que este se sinta motivado para
aprender (SQUIRE, 2006, p. 20)

O imediatismo € uma caracteristica de uma nova geracao de alunos, acostumada a
conseguir o que quer instantaneamente, em parte como consequéncia do uso que faz das tec-
nologias de informag&o e comunicacdo (TICs) a que tem acesso. O professor ndo deve se sur-
preender ou considerar impertinente o aluno que Ihe perguntar para que serve o que ele esta
ensinando. Sempre que isso acontecer, enquanto estivermos “ensinando o aluno a pescar”, ¢
sinal de que ele ndo estd conseguindo compreender o motivo pelo qual deveria realizar o es-
forco para “aprender a pescar”’, quando ha tantas outras atividades que podem lhe parecer
mais interessantes e que competem pelo seu tempo. E, sem essa compreensdo, vai faltar moti-
vagdo para que se empenhe de verdade.

Uma forma de conseguir atribuir significado ao aprendizado é comecar pela apresen-
tacdo de problemas cuja solugdo faca sentido para o aluno, despertando o seu interesse. Essa é
uma metodologia construtivista que tem sido adotada por muitos professores com sucesso,
desde a década de 1990 (SAVERY e DUFFY, 1995).

DIFERENTES ESTILOS DE APRENDIZAGEM EXIGEM DIFERENTES ABORDA-
GENS

Diferentes pessoas tém diferentes interesses e, portanto, distintas motivagdes sobre o
que aprender. Também s3o portadoras de diferentes habilidades e competéncias, ou mesmo
caracteristicas individuais, que podem influenciar os seus interesses. Algumas gostam de
acordar cedo e percebem que fazem melhor aquilo com que se envolvem logo no comego do
dia. Outras, s6 conseguem se dedicar a tarefas que exigem maior concentragdo no final do dia.
Algumas sdo mais racionais e constroem sentido para suas vidas a partir do raciocinio 16gico.
Outras sdo emotivas e sensiveis. Ha as que gostam de fazer as coisas sozinhas, enquanto ou-
tras acham mais divertido, ou produtivo, trabalhar em equipe. Valorizamos nossos sentidos de
formas também distintas. H4 quem prefira estimulos visuais, auditivos, tateis...

A sala de aula tradicional funciona como uma fabrica, em que alunos sdo “formados”
as bateladas. O termo “formar” ndo € usado a toa! A ideia € mesmo que turmas entrem, sejam
processadas e, ao final do processo, saiam da forma alunos “formados”. O processo quase
industrial ndo ¢ capaz de acomodar as 6bvias diferencas de estilo de aprendizagem e de per-
sonalidade de cada aluno, de modo que muita sucata e retrabalho sdo gerados ao longo do
caminho.

De acordo com os pesquisadores que estudam os diferentes estilos de aprendizagem, o
processo instrucional ¢ tanto melhor quanto mais o professor conseguir realizar o diagndstico
de cada individuo, ajustando a forma de ensinar as caracteristicas de cada um (PASCHLER,
2008).

E claro que professores dedicados sio capazes de perceber as dificuldades de alguns
alunos se conformarem ao processo de aprendizagem padrao e, ainda que nao seja facil, pro-
curam realizar ajustes no processo para tentar aumentar a sua eficacia, mesmo cientes de que
1sso depde contra a sua pretensa eficiéncia. Buscam proporcionar diferentes estimulos para
que cada aluno encontre o que precisa na aula, porque percebem que a utilizagdo de meios
distintos proporciona melhores resultados para cada caso especifico. Afinal, como aprender
varia de pessoa para pessoa.

Um gerente de produgdo perceberia ai uma tentativa de transformar a “produgdo em
escala” no “atendimento de uma encomenda”, alertando para a perda de eficiéncia do proces-
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s0, ao se realizar tratamento individualizado das particularidades de cada caso. Na fabrica
tradicional s6 havia duas possibilidades: produtos padronizados, produzidos a baixo custo, ou
produtos personalizados, produzidos a custos tao elevados que a maioria dos clientes ndo con-
seguiria pagar. De acordo com Pine, Victor e Boynton (1993, p. 110), a visdo tradicional da
engenharia de producdo era que “uma empresa podia desenvolver uma estratégia de prover o
mercado com um grande volume de produtos ou servigos padronizados a baixo custo, ou po-
dia decidir fazer produtos customizados ou altamente diferenciados em pequenos volumes,
mas a um alto custo. Em outras palavras, as empresas precisariam escolher entre produzir em
massa de forma eficiente ou focar-se em desenvolver produtos inovadores e exclusivos,
abrindo mao da eficiéncia”. Esse mesmo entendimento prevaleceu na educacio durante déca-
das, optando-se pela produgdo massificada de alunos “padronizados” a um baixo custo, mas
sem proporcionar diversificagao.

O MELHOR DE DOIS MUNDOS: EFICIENCIA E EFICACIA CONJUGADAS AO
OFERECER DISTINTAS ABORDAGENS PARA ATENDER ALUNOS DIFERENTES

Algumas das TICs hoje a disposi¢do de nossa sociedade, com especial énfase para a
Internet e os recursos da web 2.0, permitem que a “customizacdo em massa” se transforme em
um processo viadvel para flexibilizar o ensino-aprendizagem, da mesma forma que Pine, Vic-
tor e Boynton (1993) ja afirmavam ser vidvel para a producédo industrial, ao alertarem para a
possibilidade de introduzir tecnologias no processo fabril que permitissem flexibiliza-lo.

A customizagdo na educagdo permite lidar melhor com os diferentes estilos de apren-
dizagem, e outras caracteristicas distintivas entre os individuos, do que o0s processos de pro-
ducdo industrial mais tradicionais, que inspiraram muito do que aconteceu na escola durante a
maior parte do século XX. E importante lembrar que a escola do século XX, como lembra
Fino (2011), foi projetada para preparar o individuo para satisfazer necessidades de uma soci-
edade industrial. Se o trabalho repetitivo e um universo controlado pelo relégio e pela sirene
da fabrica representariam o ambiente em que atuariam durante toda a sua vida, nada mais na-
tural do que expor as criangas a sirene da fabrica, marcando o horério de inicio e fim das aulas
e ditando o ritmo do seu aprendizado na escola, como se o aprender pudesse ser rigidamente
controlado até no que tange ao tempo (padronizado) necessario para acontecer.

A flexibilizacdo do processo de ensino-aprendizagem nao precisa mais vir acompa-
nhada de perda de eficiéncia, porque o uso das modernas tecnologias € capaz de acomodar as
diferencas existentes entre os alunos sem que isso represente aumento significativo do esforco
envolvido na condugdo do processo de ensino-aprendizagem. O melhor de dois mundos esta
agora a disposicdo dos educadores: eficiéncia e eficacia podem ser buscadas, conjuntamente.

A eficiéncia (o fazer certo), tdo aspirada nos processos industriais de producédo desde a
Revolucdo Industrial, e que se procurava implantar nas escolas para possibilitar a educagéo de
um grande numero de alunos a baixo custo, ndo depende mais, necessariamente, de curriculos
rigidos e imutaveis, aos quais alunos e professores precisem se moldar, incondicionalmente.
Se bem utilizadas, as modernas TICs podem proporcionar a cada aluno o ambiente que ele
precisa para conseguir aprender, com base no seu estilo de aprendizagem, suas limitagdes
espago-temporais, cognitivas ou de outra natureza e suas proprias motivagdes. Nao é mais
necessario formar alunos as bateladas, todos formatados identicamente. O ambiente de traba-
lho ndo sera mais a fabrica, que precisava de um “operario padrao”, justificando a padroniza-
¢do do processo para definir também a padronizagdo do produto pretendido: um aluno “for-
mado”. Ou seja, o formato nao precisa ser rigido por exigéncia de especificacdo/design. Tam-
pouco precisa 0 processo de ensino-aprendizagem ser rigido como decorréncia de limitagdes
tecnoldgicas, ja que as tecnologias hoje existentes permitem ajusta-lo, dinamicamente, para
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atender as necessidades e interesses de cada aluno de maneira eficaz (fazendo o que é certo),
sem perda de eficiéncia (fazendo certo).

As tecnologias digitais podem, obviamente, ser usadas para nos tornarmos apenas
mais eficientes, fazendo as coisas mais rapido e, portanto, a menor custo. Na verdade, se ndo
nos questionarmos sobre o que estamos fazendo, é provavel que venhamos a utilizar as novas
tecnologias para fazer mais rapido algo que ndo precisa ou ndo deve ser feito, ou seja, che-
gando mais rapido a um lugar aonde jamais deveriamos ter ido.

Assim, como discutiremos nas préximas secOes, fazer certo (para garantir eficiéncia),
mas com flexibilidade, para se fazer o que é certo (para garantir eficacia), é algo hoje possivel
e desejado no processo de ensino-aprendizagem.

FERRAMENTAS DE ENSINO A DISTANCIA COMO FORMA DE TRAZER FLE-
XIBILIDADE AO ENSINO TRADICIONAL

Hoje se fala muito sobre as possibilidades do ensino a distancia. Essa modalidade de
ensino traz muito da flexibilidade que se mencionou na secdo anterior. Ela permite atender
alunos que tém diferentes necessidades quanto ao horario de estudar. Alguns ndo podem se
afastar do trabalho e, em virtude disso, s6 podem dedicar tempo aos estudos a noite ou nos
fins de semana. Outros ndo se sentem a vontade para estudar em um ambiente tradicional por-
que sdo mais velhos do que os frequentadores habituais dos bancos escolares. Alguns preci-
sam de mais tempo do que o aluno médio para absorver um conhecimento novo, outros sdo
mais rapidos do que a média dos alunos e se sentem desmotivados quando seu ritmo de
aprendizagem é condicionado ao dos demais.

Mas nédo sdo apenas as amarras temporais do processo de ensino-aprendizagem tradi-
cional que podem ser desfeitas por meio do uso de ferramentas tecnolégicas de ensino a dis-
tancia. Essas ferramentas também ajudam a contornar dificuldades impostas por barreiras
fisicas. Da mesma forma que os diversos agentes (professor e alunos) ndo precisam, necessa-
riamente, estar todos disponiveis a0 mesmo tempo, ndo € necessario que compartilhem o
mesmo espaco fisico. Pode-se agora aprender a partir de qualquer lugar, bastando dispor de
uma conexao a Internet, que permita o acesso a plataforma ou ambiente virtual, onde se com-
partilham contetdos e ocorrem interagcbes com colegas e professores para a criacdo de novos
contetidos e conhecimentos.

Como diferentes alunos podem dar mais énfase a recursos que percebam como mais
eficazes para o seu proprio aprendizado, aqueles que tém um estilo de aprendizagem mais
baseado em estimulos visuais, por exemplo, podem dedicar mais tempo a videos e outros ma-
teriais que oferecam esse tipo de estimulo, comparativamente a colegas que aprendam melhor
com estimulos verbais, 0s quais dardo mais énfase a leitura e escrita, desde que o professor
preveja isso em seu planejamento.

Uma vantagem é que, depois de preparado o ambiente de ensino-aprendizagem para
contemplar as distintas necessidades dos alunos, este pode ser apropriado de formas variadas,
sem demanda de tempo adicional do professor para viabilizar a experiéncia individual de cada
aluno. O aluno pode assumir uma postura em que se torna mais responsavel pela sua propria
experiéncia e interagdo com recursos e conteudos.

Isso ndo deve levar a se imaginar, contudo, que o aluno seja capaz de trilhar seu cami-
nho sozinho, sem apoio ou estimulo do professor e dos colegas, como sera discutido na pro-
xima secdo. Alias, o fato de o aluno se sentir isolado, ou sozinho, é um dos principais fatores
de insucesso no ensino a distancia, dentro de ambientes virtuais de aprendizagem.
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APRENDIZAGEM AUTONOMA NAO IMPLICA EM CAMINHO SOLITARIO: A
PRESENCA DO PROFESSOR NO AMBIENTE VIRTUAL E ESSENCIAL

Para Belloni (2006, p. 79), “uma das questdes centrais na analise da EaD, e talvez a
mais polémica, refere-se ao papel do professor nesta modalidade de ensino, chamado a de-
sempenhar multiplas fungdes”. Em um mundo em que a informagdo estd cada vez mais aces-
sivel, mais do que disponibilizar contetdo, passa a ser tarefa do professor ajudar o aluno a
compreender o que é importante aprender, identificando fontes de informac&o e conhecimento
fidedignas e desenvolvendo a capacidade de aprender a aprender por conta propria.

Ao se falar de EaD, ¢ necessario “ndo centrar o foco na ‘distancia’, € sim nos proces-
sos formativos, na educacéo, fazendo recurso a abordagens contextualizadas, situadas, criticas
e libertadoras da educagdo” (PRETI, 2002, p. 29). As notas tecnologias podem permitir que
cada aluno avance no seu proprio ritmo de aprendizagem, estudando no momento que melhor
Ihe convier, como observado por Fiorentini (2009). Contudo, continua precisando da intera-
cdo com o professor e demais alunos, para aprimorar sua compreensdo dos conteddos, obter
motivagdo para seguir com as atividades e se envolver com a dindmica do curso. A descone-
xao espaco-temporal ndo elimina a necessidade de atencdo ao aperfeicoamento do processo
comunicacional que ocorre em uma sala de aula virtual.

O estudante isolado, aquele que ndo participa de interacdes face-a-face com outros es-
tudantes e com o professor, que utilizam as ferramentas do ensino a distancia como suporte e
complemento as atividades realizadas presencialmente, € o que corre mais risco de se sentir
isolado em um ambiente virtual de aprendizagem, o que pode levar ao desestimulo e, em ca-
s0s mais extremos, ao abandono do curso. Gillett-Swan (2017) discute estratégias para supor-
tar e envolver este tipo de estudante, que, pelos mais diversos motivos, opta pelo ensino a
distdncia para avancar com a sua formacdo. Contudo, um ambiente virtual de aprendizagem
precisa ser estruturado pelo professor para ser inclusivo e oferecer a todos os alunos a sensa-
cdo de acolhida e pertencimento. A falta de comunica¢do emotiva com o professor, a percep-
cdo de falta de controle e presenca do professor no ambiente virtual e o sentimento de isola-
mento sdo frequentes entre alunos submetidos a intermediacdo tecnolégica do processo de
ensino aprendizado (MARKOVA, GLAZKOVA e ZABOROVA, 2017), quando ndo se presta
a devida atencdo a interagdo nos ambientes eletrénicos de aprendizagem. Lowenthal (2010)
nos lembra que o aprendizado ¢ um processo social. Para esse autor, “é extremamente impor-
tante que se compreenda como estudantes e professores interagem socialmente em cursos
online, em que a comunicacdo mediada por computador representa a principal forma de inte-
racdo”, uma vez que a presenca social € um fator importante para o aprendizado (LOWEN-
THAL, 2010, p. 129).

Anderson et al. (2001) salientam que o professor tem grande responsabilidade por fa-
zer que o ambiente virtual de aprendizagem seja percebido como um ambiente inclusivo, em
que o aluno se sinta devidamente assistido. Para isso, 0 aluno precisa identificar a presenca do
professor, 0 que se d& em decorréncia de um projeto e organizacdo adequados do ambiente, da
criagdo de mecanismos para facilitar o discurso e a inclusdo de instrucdes diretas que facam o
aluno compreender o que se espera dele e o que precisa ser feito. Os autores ndo consideram
que o ambiente virtual apresente desafios distintos daqueles enfrentados por um professor
responsavel por uma sala de aula presencial multiseriada, no passado. Afinal, naquele ambi-
ente em que também se exigia do professor que assumisse multiplas tarefas, esperava-se dele
que atuasse “como o projetista da experiéncia educacional [...]; como o facilitador e cocriador
de um ambiente social que levasse ao aprendizado ativo e bem-sucedido; e, finalmente, como
um especialista nos diversos assuntos”. Esses autores destacam ainda que, embora considerem
que o aprendizado individual possa ocorrer de forma independente e automotivada, a inter-
vencdo ativa de um professor, por meio das ferramentas de interacdo disponiveis em ambien-
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tes virtuais de aprendizagem consiste em ferramenta instrucional essencial para garantir o
sucesso do aprendizado, na maioria dos casos. Nossa propria experiéncia em lidar com alunos
em ambientes virtuais aponta nessa mesma direcdo: o aprendizado € muito facilitado quando
o0 aluno percebe que o professor se preocupa e esta disponivel para assisti-lo. Aspectos de
afetividade e presenca séo tdo ou mais importantes do que outros gque, algumas vezes, acabam
recebendo maior atencéo, como, inclusive, a propria tecnologia utilizada.

CONSIDERACOES FINAIS

Discorremos, neste ensaio, sobre alguns dos que consideramos serem os principais de-
safios envolvidos no uso de ferramentas de ensino a distancia, seja para suportar o ensino pre-
sencial, transformando-o em blended learning, como em situagdes em que todo o processo de
ensino-aprendizagem ocorre online.

Atribuir significado ao aprendizado se torna ainda mais importante em circuns-
tancias em que o professor ndo esta presencialmente ao lado do aluno a cada momento. Isso €
essencial a motivacgdo. As ferramentas de EaD s&o flexiveis para poderem ser ajustadas a dife-
rentes estilos de aprendizagem e permitem que isso seja feito sem que se perca as vantagens
de se trabalhar com grandes volumes de estudantes.

Talvez o principal desafio seja garantir a presenca social nos ambientes virtu-
ais, evitando que os alunos se sintam isolados em sua trajetoria académica. Para que isso
aconteca, devem ser evitadas abordagens meramente conteudistas e destacado o uso de ferra-
mentas que permitam a interacdo entre alunos e professores na construcdo de conhecimento
novo a partir de conteidos que estdo amplamente disponiveis online, nos dias de hoje.

As novas TICs permitem a automatizagdo de alguns processos, mas se 0 foco
se mantiver sobre isso, conseguiremos apenas ser mais eficientes naquilo que ja faziamos an-
teriormente, deixando escapar uma espetacular oportunidade de fazer coisas novas, exploran-
do as oportunidades dessas tecnologias para desenvolver um ensino ainda mais instigante e
inclusivo do que permitiam as modalidades do passado.
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Abstract

Global change dynamics require a refocusing of educational policy and practice so that there is a relent-
less commitment to building a sustainable society and circular economy focused on equity. This paper explores
several dynamics of global change and the implications of these dynamics for education, especially education
beyond school. It will look at the range of response to these challenges and how they contribute to improving
access and success in education. Specific developments in higher education occurring around the world which
suggest patterns of change for the future. These developments are placed in the context of both the ongoing war
for talent and the competition between public and private interests in education.

Keywords: technological change, new forms of learning, technology uses, emerging agenda.
Resumen

La dinamica del cambio global requiere una reorientacién de las politicas y las préacticas educativas para que
exista un compromiso incesante de construir una sociedad sustentable y una economia circular centrada en la
equidad. Este articulo explora varias dinamicas de cambio global y las implicancias de estas dinamicas para la
educacidn, especialmente la educacion mas alla de la escuela. Se vera en el rango de respuestas a estos desafios y
coémo contribuyen a mejorar el acceso y el éxito en la educacion. Se presentan desarrollos especificos en la edu-
cacion superior que ocurren en todo el mundo, los cuales sugieren patrones de cambio para el futuro. Estos desa-
rrollos se ubican en el contexto de tanto la guerra por el talento en curso como la competencia entre los intereses
publicos y privados en la educacion.

Palabras Clave: cambio tecnoldgico, nuevas formas de aprendizaje, usos de la tecnologia, agendas emergentes

A number of change forces are reshaping communities, organizations, work and iden-
tity. These global forces require educational organizations to rethink their purpose, ways of
working and their collaborations so as to better serve the needs of society. They are leading to
new kinds of educational organizations, new forms of learning and new kinds of credentials
as well as a relentless focus on skills development.

These global change forces are:

e Demographic Shifts — In the Republic of Paraguay, the population is growing at a
steady rate of 1.23% per year. By 2050 an additional 2 million people will live in Paraguay,
taking the population to app. 8.9 million persons. By 2050 this older population will be almost
equal with the younger population as the birth rate continues to fall (World Bank, 2017). In
other countries around the world — Canada, US, Japan, Russia and parts of Europe — an ageing
population is reshaping the workforce, communities and the economy. Several countries have
dependency ratios (the number of people not in work compared to the number of people in
work) that are falling rapidly, with Japan already at 1:1 (Bricker and Ibbitson, 2019). Para-
guay’s dependency ratio has been falling since 1960.
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e Shifts in Regional Economic Geography — By 2050 the shape of the global econ-
omy will shift from the “old” Europe and North America to Asia, especially China, India and
Indonesia. 424 cities will generate 75% of the world’s GDP and 325 of these will be in Asia
(UN DESA 2018). It is already the case that 50% of the world’s largest companies are head-
quartered in Asia.

e Climate Change, Population Growth and Sustainable Development — By 2050
there will be between 9.7 and 10 billion people living on earth (United Nations DESA, 2015)
and climate change will spur significant changes to where and how people live (IPCC, 2018).
Water and extreme weather events in particular will shape politics and the global economy
(Ward, 2003; Platt, 2012).

e Technological Disruption — Emerging technologies, especially artificial intelli-
gence (Al), 3D printing, robotics, genomics and new material technologies, will reshape many
industries from financial services, retail and transportation to construction and education
(Frey and Osborne, 2013). Some estimates suggest that some 30-40% of all current work ac-
tivity will require change, given the power of these technologies (Bakshi, et.al, 2017).

e New Models of Organizations — Coupled with all of the developments is the rapid
emergence of new forms of organization: flatter, nimble organizations that leverage a global
workforce (Lynes, 2017). Uber is one example, but there are many more which use the same
principle of technology enabled workforce management to deliver goods and services (Tap-
scott, et.al, 2000). These organizations rely on intangible assets to generate wealth (Haskell
and Westlake, 2017).

e New Models of Work — The so-called “gig” economy of freelance work is becom-
ing a dominant model in some economies (Prassl, 2018). In Paraguay, some 30% of workers
are self-employed, which is lower than the rates for Peru (35%), Dominican Republic (37%),
Bolivia (40%) and Colombia (42%) (Siseles, et al, 2018). Self-employment is the fastest
growing form of employment in most economies of the world.

e New Challenges for Economic Development — Debt, Austerity and Recession.
Global debt from governments, corporations and individuals is currently (app.) US$240 tril-
lion - US$100 trillion higher than the level of debt before the 2007 financial crisis (Blatch-
ford, 2019). Unfunded pension liabilities of governments will constitute an additional US$400
trillion of debt by 2050 (Shedlock, 2018). As one commentator has said, “we no longer speak
of business cycles we speak of debt cycles”. Within these debts is significant consumer debt,
now ten times higher than 45 years ago (Schiappapietra, 2018). All of these debts suggest a
coming, major recession (Mauldin, 2018).

e Growing Social and Economic Inequality — a characteristics of our time is grow-
ing social and economic inequality (Piketty, 2014). Globally in 2018, 26 people owned the
same amount of wealth as the 3.8 billion people who make up the poorest half of humanity
(Oxfam, 2019). In some countries, the poorest 10% are paying a higher portion of their in-
come in taxes as the richest 10%. In Paraguay, the GINI coefficient, which indicates econom-
ic inequality, has dropped from 0.5124 to 0.4714, there’s still a significant gap between rich
and poor Paraguayans. According to the General Statistics Surveys and Census Bureau
(DGEEC), the poorest 40% of Paraguayans receive only 12.5% of the nation’s revenues,
while the richest 10% secure 37.1% of all income. In part this reflects patterns of employment
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— less than 6% are employed fulltime — and in part the decline of rural communities (Lopez,
2017).

e The Sense of “Self” and Identity — a further characteristic of our time, fueled in
part by social media and a culture of “self” before others but also by several of the significant
shifts described above, are issues related to meaning, purpose and identity (Harari, 2015,
2016, 2018). Social changes in the structure of families, new patterns of work and employ-
ment, the growth of social networks as defining features of identity as well as the challenges
of daily living are leading to life-style changes for the iGen and millennials (Twenge, 2017)
and to increased levels of anxiety, stress and mental disorder. Some of these developments are
captured in global mental health statistics (Ritchie and Roser, 2018). In Canada, by the age of
40 half of all Canadians will have experienced a mental illness, with those aged 15-24 the
most vulnerable (Canadian Mental Health Association, 2018). In Paraguay, anxiety and de-
pression are significant causes of disability and interpersonal violence is a significant cause of
death — significantly higher than the world average (IHME, 2018).

There are other global forces at work, including accelerated globalization (Stiglitz,
2017), the growth of nationalism and populism (Eatwell and Goodwin, 2018), the emergence
of new forms of intangible capital (Haskel and Westlake, 2018) and domestic terrorism (Lev-
in, 2006), but these developments are sub-sets of those described here. The point is clear: the
future is not a straight line from the past.

A Different Future and the Renewal of The Purpose of Education

Gert Biesta, a leading philosopher of education, reminds us that education is a “beauti-
ful risk”. It requires us to find meaning and purpose through learning for each child in school,
for each person in college or university while at the same time equipping them with the
knowledge, skills and capabilities required for active citizenship, meaningful work and the
pursuit of a meaningful life (Biesta, 2014). Yet this broad liberal agenda, which can be traced
back to John Dewey (1916), has been subject to challenge by a neo-liberal agenda with a
much narrower focus on competencies as measured by standardized test results and simple
measures of value-add and market performance (Labaree, 2011;Sellar, et.al., 2017; Sahlberg,
et.al., 2017). There is a tension between a market driven, neo-liberal global education reform
movement (GERM) and educational policies driven by equity and a respect for the profession
of teaching (Murgatroyd and Sahlberg, 2016). What policy makers seem to be seeking is edu-
cational achievement with integrity (Shirley, 2017) informed by a deeper understanding of the
role of technology, if any, in shaping educational outcomes.

But policy makers are also concerned about costs and return on investment. As a peo-
ple intensive activity, educational costs rise as the costs of labour and capital rise. In Canada,
expenditures on elementary and secondary education have risen 17.3% (adjusted for inflation)
in a decade and now stand at $65 billion (Fraser Institute, 2019). Canada’s colleges and uni-
versities have experienced significant reductions in Government funding — a cut of almost
50% (Royal Bank of Canada, 2018) — with the result that students pay more for tuition and
contribute a higher portion of college and university revenues than in many other countries,
leading Canada to have one of the most privatized systems of higher education within the
OECD (lvanova, 2012). So as to compensate, universities and colleges hotly pursue foreign
students who pay a higher level of tuition.

Cost growth becomes a political issue, especially given the levels of indebtedness of
governments around the world. In a world of cost-constraints and austerity, controlling cost
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growth and preferably reducing costs or transferring costs from public finances to others has
become an attractive and often favoured policy option.

Neo-Liberalism and the Pursuit of Capital Gains

Education is a contested space. Part of the contest is political — ideological driven
based on differing views of the place of government in education (Hargreaves and Shirley,
2009). Encouraged by the World Bank (World Bank, 2018a) and others, many governments
seek to reduce the growth of educational costs and to improve educational performance
through market mechanisms (Turner and Yolcu, 2016), despite the lack of evidence of the
efficacy of this strategy (Ravitch, 2013). Other governments, such as those in Finland and
Norway, see education as a public good which should be funded by the public purse (Sahl-
berg, 2015).

Nowhere better has this tension between public good and private capital been demon-
strated than in the United States, where many States have turned to the private sector and fi-
nancial transfers through school vouchers so as to “improve performance” and “enable inno-
vation”, while respecting “parent choice” in the school system. Indeed, the current US Secre-
tary of State for Education, Betsy de Vos, has said public education is “a closed system, a
closed industry, a closed market. It’s a monopoly, a dead end” (Strauss, 2016). Charter
schools and vouchers have not produced the outcomes hoped for. On simple measures, such
as those offered by the 2015 OECD Program of International Student Assessment (PISA), the
United States ranks 24th in reading, 25th in science and 40th in mathematics — lower that it
was in 2012 (OECD, 2016). The OECD has made clear that market mechanisms do not lead
to better outcomes:

“School choice advocates often argue that the introduction of market mechanisms in ed-
ucation allows equal access to high quality schooling for all...However evidence does
not support these perceptions, as choice and associated market mechanisms can enhance
segregation.” — OECD (2012)

a view reaffirmed by the World Bank (2017, 2018a). Further, there is strong evidence
that charter schools cost more and produce less than public schools (Burris and Bryant, 2019).

Another component of the contested space relates to money — who will secure access
to the significant expenditures on education in schools, colleges and universities? ldeology
and money are clearly linked. Neo-liberal thinking encourages competition between public
and private providers of education, the substitution of public provision by private provision
and loosening of regulations so as permit the growth of markets for students (Giddens, 1999;
Abrams, 2016). The prize is large — the global education market for schools, colleges and uni-
versities is set to be worth US$10 trillion by 2030 (Holon 1Q, 2018). At risk is the delicate
balance between the purpose of education and economic-unitarianism.

To capture some of the financial prize, major commercial entities have positioned
themselves as learning providers and enablers of educational provision and policy. Amongst
these are Pearson Corporation, the world’s largest publisher, which repurposed significant
assets to capture the emerging market for digital assessment, digital learning resources and the
resources needed for skills and competency development (Wan, 2018). A component of Pear-
son’s strategy has been to partner with global organizations which are setting the agenda for
education, such as the OECD which partners with Pearson to offer education system evalua-
tion services for governments, such as the Program for International Student Assessment (PI-
SA).
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Most recently the OECD has been moving to position itself as the primary agency re-
sponsible for tracking progress on the UN’s Sustainable Development Goals (SDGs) and the
updated OECD Learning Framework 2030 (OECD, 2018) extends beyond the cognitive eco-
nomic focus of ‘education quality’ (reading, math and science) to encompass the non-
cognitive dimensions highlighted in SDG 4.7:

“. . .the knowledge and skills needed to promote sustainable development, including,
among others through education for sustainable development and sustainable lifestyles,
human rights, gender equality, promotion of a culture of peace and non-violence, global
citizenship and appreciation of cultural diversity and of culture’s contribution to sus-
tainable development.” (Target 4.7, United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), 2016: 20)

The measure of global competency, developed as part of this non-cognitive domain,
was originally developed by Pearson in partnership with the OECD (Auld and Morris, 2019).

A second example of commercialization is the growth and development of online pro-
gram managers (OPMs) which help colleges and universities become significant online play-
ers. These organizations, such U2 and Hot-Chalk, design, develop, market, deploy and deliver
online program for universities and colleges not yet fully engaged in online learning. Arizona
State University (ASU), for example, has become a major online learning provider due entire-
ly to the work of their OPM partner: Pearson Corporation. From a standing start in 2010, ASU
now has some 30,000 students enrolled in more than 150 undergraduate and graduate degree
programs offered online. OPMs are set to become a global US$8 billion sector by 2020.

A third example of the attempt to capture educational revenues relates to the providers
of Massive Open Online Courses (MOOCS). In 2018 some 101 million individuals signed up
for a MOOC from one of nine hundred universities and colleges providing them (Class Cen-
tral, 2018) . While some providers are non-profit organizations (in the US edX or SWAYAM
in India, for example), others are for profit entities seeking to secure a revenue-driven market,
which now includes MOOCs for degrees and micro-credentials (e.g. Udacity, Coursera,
XuetangX, and FutureLearn). They are successful and, in several cases, profitable. The Uni-
versity Grants Committee in India now permits the use of MOOC based learning to count for
up to 20% of a first degree at anyone of its eight hundred accredited Universities. In Malaysia,
MOOC:s are also part of the process of securing a first degree in public universities (Shahar,
2016). Currently, there are forty-five full degrees available through MOQOCs in the English-
speaking world (Class Central, 2018).

These political and commercial interests come together at the system level when the
focus is on the skills agenda being pursued by governments around the world, most especially
the preoccupation with science, technology, engineering and mathematics (STEM). Govern-
ments around the world have bought into a purely commercial proposition that the future
economies of the world depend on STEM and that STEM skills are pre-requisites for profes-
sional work in the future. This despite the fact that half of STEM graduates do not work in
STEM professions or organizations (US Census Bureau, 2014) and that 40% of those that do
work in the STEM sectors do not have degrees or related STEM qualifications. Further STEM
employers are seeking a broader range of skills — design thinking, teamwork, critical thinking,
creativity, problem finding and solving, Imagineering — than the narrow band of skills “pack-
aged” in many STEM programs (World Economic Forum, 2016). The packaging and market-
ing of STEM as a policy imperative is one of the most successful examples of the take-over of
public policy by commercial interests.

The emerging frontier for capitalism and neo-liberal thinking in education relates to
technology, most especially artificial intelligence, augmented and virtual reality (AR/VR) and
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robotics. The vendor view of the education sector is that it is “grossly under-digitized”, with
less than 3% (US$142 billion) of the US$6 trillion current expenditure spent on digital tech-
nology. Forecasters suggested that this could grow to US$342 billion by 2025 (Holon 1Q,
2018), driven largely by growing sales of artificial intelligence, augmented and virtual reality
systems and the rapid growth of online learning, especially in Asian markets. The idea is that
adaptive learning technologies will enable learning to be “personalized” and that AR and VR
will transform the experience of learning, permitting immersive experiences. There are some
who also think that robots can supplement or replace teachers (Bodkin, 2017; Seldon with
Abidoye, 2018).

Key Developments at the Frontier of Change in Higher Education

Given this broad context of a contest for education between public and private inter-
ests and the growing demand for skills for a society and workplace in transition, what are the
patterns and trends which are emerging which will shape education in the future? What can be
seen from amongst the myriad of developments which point to a different future?

The focus in what follows is on higher education and the patterns and changes which
can be seen which reflect potentially significant tipping points for the design, development
and deployment of learning opportunities. Informed by a global shortage of skilled and pro-
fessional labour (IBM,2016; OECD, 2018) and the challenges of global financial conditions,
which especially affect government, innovations in education are being sought which will
both increase access and success in learning for a greater range of learners.

More specifically, the policy of many governments is focused on creating learning op-
portunities for those traditionally denied access to universities, colleges and training. While
MOOC:s and online learning have been part of this response, it is not yet clear that those ac-
cessing these learning opportunities have a significantly different profile from those who have
traditionally accessed education beyond school (Ho, et.al, 2015).

A 2018 study suggests that the expansion of higher education, which began in earnest
in the 1960’s, will continue, with some 600 million students enrolled in universities around
the world by 2040 with parallel growth in colleges, apprenticeship and training organizations
(Calderon, 2018). This growth will be especially strong in India, Africa, China and the Middle
East.

In a substantial overview of developments in higher education in the developing world
by the International Bank for Reconstruction and Development / The World Bank (2000) the
authors note that there has been such a massive expansion of higher education in developing
nations that the system has moved from a system geared to elites to a system focused much
more on access for suitably qualified candidates, no matter what their background.

Some specific examples of the developments intended to increase access and reduce
barriers to success have occurred through:

e The development of mega universities — there are institutions in India, Iran, Tur-
key, Pakistan and Bangladesh each with over a million enrolled students. The largest is the
Indira Gandhi National Open University, based in Delhi with over 4 million enrolled students.
There are at least sixty-five degree granting entities with over 100,000 students enrolled.

e The development of open universities — where admission is open to all, but com-
pletion is based on performance. Well known examples include The Open University (UK),
Athabasca University (Canada) and Sukhothai Thammathirat Open University (Thailand).
These universities do not require prior learning achievements (certificates, high school com-
pletion, etc.) for admission to their undergraduate or first level programs. There are now six-
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ty-five open universities around the world, with two in South America (Argentina and Vene-
zuela).

e The growth of differentiation within higher education — more and more institu-
tions are seeking to differentiate themselves from their sister institutions within and between
jurisdiction, focusing on specific areas of study. For example, the recently created Ocean
University of Sri Lanka focuses on maritime and sea transport logistics, while the Institute for
International Law in Abu Dhabi does what its name implies. There are a great many technical
and Polytechnic institutions as well as Schools of Design, Art and other discipline focused
institutions. There are also institutions exclusively for women, indigenous peoples and minor-
ities. Specialized institutions are now a key part of the fabric of higher education around the
world.

e The development of private provision — a fast growing private sector in many (but
not all) nations is adding both to the capacity and nimbleness of higher education provision
and also to its complexity. Not all of these private developments are for profit, there are also
significant non-profit and philanthropic institutions, such as Amity University in India. Some
80% of higher education students in the Philippines are enrolled in private institutions and
they play a major role in Korea, Japan, Belgium, Indonesia, Columbia, US, India and Brazil.

e The growth of dual mode universities — universities which offer both on campus
and online / distance learning programs are also contributing to increased access. Major dual
mode universities include University of Laval (Quebec), Deakin and Murdoch Universities
(Australia) and University of Madras (Chennai, India).

e The emergence of open education resources (OER) for credit — more recently,
students have been able to study through the use of open education resources (free to use
learning materials), be assessed and obtain transferable credit which can then be used in many
on campus or online programs around the world. The OERu (Mackintosh, 2017) seeks to pro-
vide exactly this service.

All of these developments have aimed to make affordable access to suitably qualified
or motivated candidates possible and each of these developments have contributed to mas-
sively increased access to higher education.

One group that has especially benefited from these developments has been women.
The World Atlas of Gender Equality in Education, published by UNESCO (2012), suggests
that, in the last four decades, a significant reversion of the historical process of exclusion of
women in higher education has occurred and women have gained significantly more access
and success at this level of education. These are, however, two regions where this is not the
case: South and West Asia and in sub-Saharan Africa. Women are still under-represented in
some disciplines in some regions and have a long way to go to ensure pay equity following
qualification, even in developed nations (World Bank, 2018b).

More recent developments are also intended to both increase access to and success in
education beyond school and to accelerate the completion of qualifications which recognize
knowledge, skills and capabilities. These developments include:

e Competency Based Qualifications and Assessment Only Qualifications — West-
ern Governors University was established to coordinate prior learning recognition for learners
across the United States and to offer degrees based on the assessment of competencies and
capabilities. More recently, the University of Wisconsin and others have offered “flex” de-
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grees which use anytime assessments to determine whether or not a candidate has the required
knowledge and skills to earn a diploma or degree.

e MOOC:s for degrees — India, Malaysia and other jurisdictions have developed sys-
tems by which credit earned by learners enrolled in MOOCSs can count towards degrees or
other qualifications. Some MOOC providers, such as FutureLearn, offer degrees, diplomas
and certificates through their MOOC platform.

e Micro-Credentials — these are currently offered in a variety of fields in colleges and
universities around the world, especially computing, social media marketing, human resource
management, digital architecture, supporting individuals with disabilities and in teaching.
Many are offered through intensive workshops, online learning or in a blended learning
(combining face-to-face and online learning). The range and depth of these credentials is ex-
panding rapidly and more of these credentials are becoming “stackable” so that learners can
use them as part of certificates, diplomas and degrees. Some jurisdictions, such as New Zea-
land, see these developments as critical responses to the skills shortages they are experiencing
(Graham-Riley, 2017).

e Work-Based Learning Accreditation - In many parts of Europe, qualifications can
be earned through work-based learning activities. Learning at work, such as specialized skills
development in an auto-repair shop, leadership development in a financial services organiza-
tion, enabling new technology in a manufacturing plant can all be used to build a learning
portfolio suitable for a degree or diploma or other formal qualification. Here are some specif-
ic examples:

- In France, employees can build a portfolio of their work — projects, analytical as-
sessments, reviews and evaluations — and offer an analysis of this work so as to ob-
tain a degree by work-based learning. The process here is like that used to provide
graduate degrees for published work, though in this case the e-portfolio provides
the basis for this evaluation (Papp, 2014). Similar programs exist at many Univer-
sities throughout Europe.

- In Finland, some 5% of competence-based qualifications (a technical and voca-
tional education qualification system for adults) are obtained without the learner
undertaking any type of formal instruction; instead, workers obtain these qualifica-
tions through validation of learning acquired through work experience and other
non-formal means (Nevala, 2010).

- Joint Qualification Certificates (JQCs) in France are pivotal to vocational qualifi-
cation in France. A JQC is a document issued by professionals certifying that the
holder has mastered the set of skills required for a specific activity. JQCs reflect
the qualification needs of the corresponding sector and are developed for specific
activities for which there is no equivalent degree or professional title. They enjoy
sector-wide recognition and are typically proposed by one or more sectoral unions.
Their content is developed by joint technical groups composed of social partner
representatives. The final decision to create a certificate is taken by the national
joint employment committee of the sector, a body responsible for promoting voca-
tional training to meet the needs of changing labour markets. The advantage of
JQCs is the speed of the system. It takes three to six months to create a new JQC
compared to three to five years to create a new degree with the French Ministry of
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Education. The specifications for a newly created JQC include an updating process
to ensure that certificates always reflect the current reality of the activity in the
workplace (CEDEFOP, 2010).

- McDonald’s University is a modular program offered by the restaurant chain for
management development in company owned learning centres around the world.
Manchester Metropolitan University (UK), as well as many other post-secondary
institutions around the world, has imported these modules into what is known as a
“shell” program (a degree framework based on modular outcomes and competen-
cies) and then given credit to individuals who complete the McDonald’s program
and the associated evaluations and projects. Notice that the University does not de-
sign this program nor does it teach or assess it — the credit is granted on the basis
of an articulation and competency framework agreement between the company and
the University. In the US, some 1,600 colleges accepted the McDonald’s program
as partial credit towards a degree through similar articulation agreements.

- At Middlesex University’s Institute for Work-Based Learning both professional
master’s and doctoral programs (MProf/DProf) have been developed. Currently
more than 350 candidates are studying for the DProf degree. They are advised by
the Middlesex academic team, senior professionals in their specialist areas and
staff in the international centres run by the Institute.

- At the University of Derby (UK), work-based experiential learning can lead to up
to 50% of a master’s degree or the equivalent of the first two (of three) years of
undergraduate study and up to one third of the final year of the baccalaureate.

Underlying Patterns of Change in Education Beyond School: Learning for the Emerging
World

These several developments all speak to increased access, flexibility and innovation in
post-school learning. When we explore what lies beneath these developments, we can see
these patterns:

1. Diversifying the time and place for learning. Learners will have more opportunities
to learn at different times in different places. eLearning tools facilitate opportuni-
ties for remote, self-paced learning. MOOCs and work-based learning can be pur-
sued through a variety of settings with varying levels of support. Micro-credentials
and assessment-based learning recognition require minimum space and time com-
mitments. The hallmark of this development is flexibility.

2. Personalizing learning. Learners will learn with study tools that adapt to their ca-
pabilities as a learner. This means above average learners shall be challenged with
harder tasks and questions when a certain level is achieved. Learners who experi-
ence difficulties with a subject will get the opportunity to practice more until they
reach the required level. Learners will be positively reinforced during their indi-
vidual learning processes. Learners can also construct their own route to success.
Our schools, colleges, polytechnics and universities are already using adaptive
learning systems to enable this.
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Enabling Greater Choice. Though every subject that is taught aims for a specific
destination (a badge, a certificate, diploma, degree, apprentice qualification), the
road leading towards that destination can vary for learners. Similarly, to the per-
sonalized learning experience, learners should be able to modify their learning
process with tools they feel are necessary for them. They should be able to plot
their own route to the destination. Learners will learn with different devices, dif-
ferent programs and techniques based on their own preference.

Developing and Expanding Project-based Learning. As employees are adapting to
the future economy, learners of today will adapt to the new forms of work and or-
ganizations through project-based learning and working. This means they have to
learn how to apply their skills to real world and wicked problems and to a variety
of situations (Murgatroyd, 2010). Learners should be fully acquainted with project-
based learning in high school. This is when organizational, collaborative, and time
management skills can be taught as basics that every learner can use in their fur-
ther learning and work careers. But all levels of education should require project
and team work, since these are essential skills for the new forms of work.

Facilitating Work Experience. Because technology can facilitate more efficiency in
certain domains, curricula will make room for skills that require human knowledge
and face-to-face interaction. Schools, colleges, polytechnics and universities will
provide more opportunities for learners to obtain real-world skills that are repre-
sentative to their chosen jobs or career paths. This means curricula will create
more room for students to engage in internships, mentoring projects and collabora-
tion projects.

Encouraging all Learners to Develop Data Interpretation and Analysis Skills.
Though mathematics is considered one of three literacies, it is without a doubt that
the manual part of this literacy will become less relevant in the near future. Com-
puters will soon take care of every statistical analysis and describe and analyze da-
ta and predict future trends. Therefore, the human interpretation of these data will
become a much more important part of the future for mathematics, science and
other forms of education.

Rethinking Assessment. As courseware platforms will assess learners’ capabilities
at each step, measuring their competencies through traditional exams and assess-
ment might not suffice. Assessment of competencies and capabilities is at the heart
of emerging patterns and needs significant overhaul across our education system.

Promoting Learner Ownership of their Learning Journey. Learners will become
more and more involved in forming their learning and program of study. Maintain-
ing a curriculum that is contemporary, up-to-date and useful is only realistic when
professionals, employers and learners are involved. Given the speed of change in
both work and our understanding of knowledge, learners need to be able to design
their own qualifications as well as follow established pathways.

Supporting Mentoring. In the coming years, learners will incorporate so much in-
dependence in to their learning process, that mentoring will become fundamental
to student learner success. Teachers and instructors will form a central point in the
tangle of information that our learners will be working their way through. Guid-
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ance and support systems (driven by Al) coupled with mentoring and peer support
networks are essential for learning.

All of this can be enabled by emerging technology, both for teaching and for student
support services. The underlying key will be the need to reimagine the organizations that de-
liver such learning. Interesting protypes of such organizations are emerging, including Woolf
University (Cox, 2018) and Tecnoldgico de Monterrey. This latter Mexican private non-profit
university has adopted TEC21 as its framework for learning, which involves:

e Challenge Based Learning, where students develop disciplinary competencies while
solving real world challenges with companies, government entities and NGO’s.

e Flexibility in the how, when and where our students learn, leveraged by technology.

e A memorable higher education experience that will provide an experience of profes-
sional and personal growth.

e Inspiring faculty, where professors are agents of positive change, innovators, and
use technology as a teaching aid. Their work remains deeply personal — engaging learners in
the risk of learning.

CONCLUSION

The future is not a straight line from the past. It involves significant and substantial
change and needs to do so if we are to respond to the significant shifts occurring in society,
the environment and the global economy.

Education, whether in school or beyond, is a vehicle for enabling each individual to
develop the knowledge, skills and capabilities they require to lead both a fulfilling life but
also to be a difference maker. Learning systems and institutions need to enable the passions
and beautiful risk of education for each person (Biesta, 2014) and focus on providing a basis
for each person to live a life of meaning and purpose (Aris and Murgatroyd, 2017).
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Resumen

Los MOOCs (Massive Open Online Courses — Cursos en Linea Masivos Abiertos) han supuesto una re-
volucién importante en educacion, especialmente en educacion superior, y han servido como catalizador para
que las instituciones educativas reflexionen (méas alla de la discusion sobre si ofrecer MOOCs 0 no) sobre su
estrategia de educacién digital. De la misma forma, los MOOCs han supuesto una importante fuente de datos
para hacer investigacion en tecnologia educativa a gran escala. Este articulo reflexiona sobre algunos de los
avances en investigacion relacionados con los MOOCSs que se han producido en los ultimos afios. Estos avances
se organizan en seis categorias: 1) disefio instruccional de MOOCs, 2) integracion de herramientas externas en
MOOCs; 3) interaccién social en MOOCs; 4) autorregulacion del aprendizaje en MOOCSs; 5) prediccion del
comportamiento de los estudiantes en MOQCs; y 6) reutilizacion de MOOCs como soporte a la docencia en el
campus. Ademas, este articulo discute algunas de las oportunidades existentes actualmente para llevar a cabo
investigaciones en el ambito de los MOOCs, tomando como referencia los datos que es posible recoger para
mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, agrupandose la mayoria de dichas oportunidades bajo el campo
de analitica del aprendizaje (learning analytics). Cuando se cumplen siete afios de la publicacién del famoso
articulo titulado “The year of the MOOC”, aparecen mas incognitas que nunca sobre el futuro de la educacién, y
especialmente sobre el futuro de la educacion superior. Solamente aquéllos que sepan aprovechar correctamente
las oportunidades existentes lograran sobrevivir en un &rea en la que cada vez existe mas competencia.

Palabras clave: MOQOCs, Cursos en Linea, Innovacion Educativa, Toma de Decisiones.
Abstract

MOOCs (Massive Open Online Courses) have been a major revolution in education, especially in high-
er education, and have served as a catalyst for educational institutions to reflect (beyond the discussion of
whether or not to offer MOOCS) on their digital education strategy. Likewise, MOOCs have been an important
source of data for large-scale research on educational technology. This article reflects on some of the MOOC-
related research advances that have occurred in recent years. These advances are organized into six categories: 1)
instructional design of MOOCs, 2) integration of external tools in MOOCs; 3) social interaction in MOOCs; 4)
self-regulation of learning in MOOQCs; 5) prediction of student behavior in MOOCS; and 6) reuse of MOOCs to
support teaching on campus. In addition, this article discusses some of the current opportunities to do research in
the field of MOOCs, taking as a reference the data that can be collected to improve teaching and learning pro-
cesses, grouping most of these opportunities under the field of learning analytics. On the seventh anniversary of
the publication of the famous article “The year of the MOOC”, there are more challenges than ever about the
future of education, and especially about the future of higher education. Only those who know how to make
good use of the existing opportunities will survive in an area of increasing competition.

Keywords: MOOCs, Online Courses, Educational Innovation, Decision Making.

Siete afios han pasado ya desde el 2012, el afio de los MOOCs (Massive Open Online
Courses — Cursos en Linea Masivos Abiertos) (“The Year of the MOOC”) (Pappano, 2012),
en el que se anunciaba que estos cursos romperian con el orden establecido y el monopolio de
la educacion superior (Yuan, & Powell, 2013). Desde entonces se han producido muchos
cambios en las instituciones educativas, algunos de ellos profundos, como el replanteamiento
de estrategias de educacion digital o el ofrecimiento de cursos en linea y programas completos
tradicionales en linea por parte de universidades presenciales tradicionales. Sin embargo, bue-
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na parte de ese “monopolio” existente en la certificacion de la adquisicion de conocimientos y
el desarrollo de competencias de nivel terciario sigue recayendo en las universidades, aunque
en ocasiones con la colaboracion de iniciativas de ofrecimiento de MOOCs como Coursera,
edX, FutureLearn, FUN, o MiriadaX.

El afio 2018 ha sido el afio de la consolidacion de los programas de microcredenciales
(denominados Specializations en Coursera, o Professional Certificates y MicroMasters en
edX, etc.), como una forma de certificar y evidenciar la adquisicion de conocimientos especi-
ficos o el desarrollo de competencias concretas con programas mucho mas cortos, tipicamente
de tres a seis cursos relacionados sobre tematicas necesarias para actualizar el perfil de los
profesionales y hacerlos mas competitivos. El afio 2018 ha sido también el afio de la explo-
sion de los titulos basados en MOOCs (MOOC-based degress) (Shah, 2019). La consecuencia
de esto es que muchos MOOCs han perdido la “O” de abiertos (open), aunque a efectos del
computo estadistico sigan contando como tal para formar parte de los méas de 11.000 MOOCs
de mas de 900 universidades con mas de 100 millones de estudiantes que el agregador de
MOOC:s “Class Central” indica que existen actualmente, segun su informe anual publicados a
finales de 2018 (Shah, 2018). El futuro de los MOOQOCs (o de los MOCs, eliminando su condi-
cion de abiertos), segun un reciente articulo publicado en la prestigiosa revista Science, puede
estar ligado precisamente a la externalizacién de programas de postgrado profesionales de
muchas universidades (Reich, & Ruipérez-Valiente, 2019).

A lo largo de este camino de siete afios numerosos profesores han aprovechado los
MOOCs como escaparate para mostrar al mundo sus conocimientos y habilidades docentes,
formando a miles de estudiantes, en la mayoria de los casos de forma altruista (Hew, &
Cheung, 2014). De la misma forma, numerosos investigadores en el &ambito de la tecnologia
educativa han aprovechado para entender mejor el funcionamiento de los MOOCs (y de sus
estudiantes) (Littlejohn, Hood, Milligan, & Mustain, 2016), y realizar intervenciones, a partir
de los datos recogidos, dirigidas a tratar de mejorar el aprendizaje de los estudiantes y tipica-
mente a reducir la alta desercion de estos cursos, la cual ha sido presentada, en muchos foros
de discusion cientifica, como su gran problema (Clow, 2013). Al mismo tiempo, tanto profe-
sores como investigadores, se han preocupado de tratar de sacar partido al esfuerzo que supo-
ne disefiar y desarrollar un MOOC, reutilizando la estructura y contenidos de estos cursos
para mejorar la docencia en el campus, surgiendo términos como SPOC (Small Private Online
Course — Curso en Linea Pequefio y Privado) (Fox, 2013), para referirse a la utilizacion de
metodologias, tecnologias y contenidos que provienen de los MOOCs para dar apoyo a expe-
riencias de aprendizaje hibrido (blended/hybrid learning), entre las que destaca la clase inver-
tida (flipped classroom) (Tucker, 2012), la cual ya existia mucho antes de la aparicion de
MOOCs y SPOCs, aunque se ha visto potenciada por estos (Brahimi, & Sarirete, 2015).

El objetivo de este articulo es repasar algunos de los principales avances que se han
producido en investigacion en relacion con los MOOQOCs a lo largo de estos siete afios, indi-
cando también algunas de las oportunidades existentes para quienes inician ahora sus trabajos
de investigacion en este campo. En este sentido la siguiente seccidn se centra precisamente en
introducir algunos de los principales avances en relacion con los MOOCSs, mientras que a con-
tinuacion se discuten algunas de las oportunidades de investigacion existentes. El articulo
finaliza con unas breves conclusiones.

AVANCES EN LA INVESTIGACION RELACIONADA A LOS MOOCS
Esta seccion presenta algunos avances relevantes en relacion con la investigacion en el

ambito de los MOOCs, agrupando dichos avances en las siguientes categorias: 1) disefio ins-
truccional, 2) integracion de herramientas externas; 3) interaccion social; 4) autorregulacion
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del aprendizaje; 5) prediccion del comportamiento de los estudiantes; y 6) reutilizacion de
MOOCs como soporte a la docencia en el campus.

Disefio instruccional de MOQOCs

Una primera categoria dentro de las lineas de investigacion se refiere al disefio ins-
truccional de los MOOC:s, el cual conlleva una doble diferencia en comparacion con otros
cursos presenciales o virtuales no masivos. En primer lugar, el desarrollo de un MOOC re-
quiere de la inversion de una gran cantidad de tiempo por parte del equipo docente, y del
equipo que apoye a éste dentro de la institucion (técnicos informaticos, audiovisuales, gesto-
res de contenidos, expertos en propiedad intelectual, etc.). En segundo lugar, el desarrollo de
un MOOC debe considerar las lecciones aprendidas tras afios de investigacion en metodolo-
gias y didacticas para dar apoyo al aprendizaje activo (con la dificultad de escalar dichas me-
todologias y didacticas para miles de estudiantes matriculados en un MOOC), y no debe limi-
tarse a replicar los modelos clasicos de ensefianza pasiva con la Unica diferencia de utilizar el
video (en vez del texto o las diapositivas) como soporte para la presentacién de los contenidos
educativos (Bali, 2014). Para abordar el primero de estos dos problemas se propuso el MOOC
Canvas, un marco conceptual acompafiado por una herramienta que lo implementa, orientado
a realizar un disefio colaborativo de alto nivel de un MOOC, considerando tanto los recursos
disponibles (humanos, intelectuales, técnicos y plataforma) como la toma de decisiones (obje-
tivos, metodologia, estructura del curso, sistema de evaluacion, tecnologias complementarias,
etc.) sobre un lienzo (canvas) con once campos principales (Alario Hoyos, Pérez Sanagustin,
Cormier, & Delgado Kloos, 2014a). Para abordar el segundo de estos puntos, la literatura ha
recogido lecciones aprendidas de diferentes profesores e investigadores sobre la produccion
de MOOCs (Warburton, & Mor, 2015) (Delgado Kloos, Alario-Hoyos, & Pérez-Sanagustin,
2015a), destacando la utilizacion de herramientas interactivas que permitan al estudiante prac-
ticar lo que ha aprendido como parte de su evaluacion formativa.

Integracion de herramientas externas en MOOCs

La segunda categoria, la cual estd muy alineada con la primera categoria, parte de la
base de que los MOOQOCs deben ser disefiados para incluir experiencias y actividades interacti-
vas que fomenten la participacion del estudiante (Griinewald, Meinel, Totschnig, & Willems,
2013), aunque las principales plataformas para el despliegue de MOQOCs apenas incluyen he-
rramientas de propdsito especifico que faciliten esta interaccion y promuevan el aprendizaje
activo. Es por ello por lo que se hace necesario integrar herramientas externas en las plata-
formas donde se despliegan los MOOCSs; estas herramientas externas deben ser ademas esca-
lables para ser capaces de soportar miles de estudiantes de un MOOC realizando una activi-
dad con la herramienta al mismo tiempo (Cruz-Benito, Borras-Gene, Garcia-Pefialvo, Blanco,
& Thero6n, 2015). Dependiendo del contexto especifico del MOOC, los profesores puedan
integrar, de diferentes formas, unas u otras herramientas para dar soporte a las actividades del
curso. Por ejemplo, en ocasiones se han realizado algunos desarrollos a medida para integrar
herramientas externas en MOOCs (Tang, Rixner, & Warren, 2014) (Krugel, & Hubwieser,
2017), mientras que en otras ocasiones se han recurrido a estandares conocidos, como el es-
tandar IMS LTI (Learning Tools Interoperability), el cual es soportado por las principales
plataformas donde se despliegan los MOOCs y por algunas herramientas externas importantes
(Meyer, 2017) (Alario-Hoyos, Estévez-Ayres, Delgado Kloos, Crespo-Garcia, Villena-
Roman, et al., 2017a) (Morales-Chan, de la Roca, Alario-Hoyos, Barchino Plata, Medina, et
al., 2017). Dentro de la linea de integracion de herramientas externas destaca la caracteriza-
cion de los estudiantes que las utilizan dependiendo del contexto del curso, habiéndose reali-
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zado estudios que indican que el uso que los estudiantes hacen de la herramienta externa es
independiente del formato de imparticion del MOOC (asincrono o self-paced frente a sin-
crono o instructor-paced), aunque se puede apreciar un mayor compromiso de los estudiantes
cuando el curso se desarrolla en modalidad sincrona, liberandose los materiales del curso se-
mana a semana, en lugar de liberar todos los materiales desde el principio para que cada estu-
diante los trabaje a su ritmo (Alario-Hoyos, Ruiz-Magafia, Gallego-Romero, Delgado Kloos,
Fernandez-Panadero, et al., 2018a).

Interaccion social en MOQOCs

La tercera categoria amplia la interaccion que tiene lugar en el MOOC maés alla de la
que se produce entre los estudiantes y los contenidos del curso, abordando, a través de varias
lineas de investigacion, la interaccion social que se produce, principalmente, entre los propios
estudiantes del MOOC. En los MOOC:s, a diferencia de los cursos presenciales o los cursos
online no masivos, el analisis de la interaccion que se produce entre el profesor y los estudian-
tes no es tan relevante, al no poder dar el profesor un soporte personalizado a los estudiantes
debido a la gran cantidad de alumnos registrados (Onah, Sinclair, & Boyatt, 2014).

La interaccion social en los MOOC:s ha sido estudiada a través del uso que se produce
de las herramientas sociales asociadas al curso, destacando el uso del foro, integrado en la
plataforma donde se despliega el MOOC, como la herramienta preferida por los estudiantes
(Alario-Hoyos, Pérez-Sanagustin, Delgado Kloos, Mufioz-Organero, et al., 2013). La investi-
gacion relacionada también ha destacado la necesidad de que se produzcan acciones por parte
del profesorado, como el envio de emails masivos periddicamente, para fomentar la interac-
cién social como reaccién a dichas acciones (Alario-Hoyos, Pérez-Sanagustin, Delgado
Kloos, Parada G., & Mufioz-Organero, 2014b). También se ha analizado el perfil de los estu-
diantes mas activos, los cuales actian como lideres de la interaccion social en el MOOC, y
pueden apoyar a los docentes en la apropiada gestion de los foros, asignandose permisos es-
peciales para la edicion y/o borrado de mensajes inapropiados a estos “lideres de la comuni-
dad de estudiantes” (Alario-Hoyos, Muiioz-Merino, Pérez-Sanagustin, Delgado Kloos, & Pa-
rada G., 2016).

Por otro lado, se han desarrollado herramientas relacionadas con la interaccion social
en los MOOC:s. Por ejemplo, se ha desarrollado una herramienta que permite analizar automa-
ticamente el estado de &nimo de los estudiantes (positivo, negativo o neutro) a partir de los
mensajes publicados en los foros, de tal forma que sea posible detectar momentos mas con-
flictivos a lo largo del curso (Moreno-Marcos, Alario-Hoyos, Mufioz-Merino, Estévez-Ayres,
& Delgado Kloos, 2018a). También se ha desarrollado una metodologia, 3S (social, senti-
ments, skills — social, sentimientos, habilidades), y una herramienta que implementa dicha
metodologia, para facilitar a los docentes la interpretacion, de forma automatica, de la activi-
dad que se produce en los foros del curso, y poder realizar intervenciones apropiadas (Mo-
reno-Marcos, Alario-Hoyos, Mufioz-Merino, Estévez-Ayres, & Delgado Kloos, 2018b).

Finalmente, es importante destacar el desarrollo de algunas otras herramientas innova-
doras que contribuyen a la mejora de la interaccion social en los MOOCs desde el punto de
vista de la investigacion. Por ejemplo, MyMOOCSpace es una herramienta moévil “gamifica-
da” que trata de dar soporte a actividades de aprendizaje colaborativo dentro de un MOOC
(Ramirez-Donoso, Rojas-Riethmuller, Pérez-Sanagustin, Neyem, & Alario-Hoyos, 2017). Por
otro lado, Java PAL, es un agente conversacional desarrollado sobre Google Assistant, y dise-
fiado para dar soporte a los estudiantes de un MOOC a través de un sistema de preguntas y
respuestas extraidas del MOOC correspondiente, y con el que es posible mantener una con-
versacion preguntandole por conceptos, cuyas definiciones y ejemplos también son extraidos
de los contenidos publicados en el MOOC correspondiente (Catalan-Aguirre, Delgado Kloos,
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Alario-Hoyos, & Mufioz-Merino, 2018) (Delgado Kloos, Catalan-Aguirre, Mufioz-Merino,
Alario-Hoyos, 2018a).

Autorregulacion del aprendizaje en MOOCs

La cuarta categoria se refiere a la identificacion y caracterizacion de las habilidades de
autorregulacion del aprendizaje (self-regulated learning skills) (Zimmerman, 2013) de los
estudiantes de los MOOCs vy a la realizacion de intervenciones para un mejor desarrollo y
utilizacion de dichas habilidades. Las habilidades de autorregulacion del aprendizaje son fun-
damentales para superar un MOOC, dado que los estudiantes deben ser mucho mas auténo-
mos (y regular mejor su aprendizaje) que en otros cursos, al no contar con el soporte directo
del profesor (Littlejohn, Hood, Milligan, & Mustain, 2016).

Una reciente revision sistematica de la literatura sobre autorregulacién del aprendizaje
en MOOCs puso de manifiesto que todavia la mayoria de los estudios sobre este tema son
exploratorios, con escasas intervenciones (Alonso-Mencia, Alario-Hoyos, Maldonado-
Mahauad, Estévez-Ayres, Pérez-Sanagustin, et al., 2019a). Ademas, la mayoria de los estu-
dios relacionados con la autorregulacién del aprendizaje en MOOCSs recogen datos de un uni-
co MOOC, dificultando la generalizacion de las conclusiones obtenidas. Esta revision de la
literatura destacdé como conclusién importante que los estudiantes con mayores habilidades de
autorregulacion tienden a realizar una navegacion no lineal por el MOOC, toméandose la reali-
zacion del MOOC como una oportunidad de aprendizaje informal. Otros estudios en el &mbito
de la autorregulacion del aprendizaje en MOOCs han destacado también que dentro de las
estrategias que se pueden utilizar para autorregular el aprendizaje, las cuales se dividen nor-
malmente en tres fases (antes del aprendizaje, durante el aprendizaje y después del aprendiza-
je), la que mas problemas supone para los estudiantes del MOOC es la gestidn eficaz del
tiempo en la fase que tiene lugar durante su aprendizaje (Alario-Hoyos, Estévez-Ayres, Pérez-
Sanagustin, Delgado Kloos, & Fernandez-Panadero, 2017b).

Finalmente, dentro de las herramientas especialmente disefiadas para dar apoyo al
desarrollo de las habilidades de autorregulacién del aprendizaje de los estudiantes registrados
en MOOCs destacan: la aplicacion mévil MyLearningMentor (Alario-Hoyos, Estévez-Ayres,
Pérez-Sanagustin, Leony, Delgado Kloos, 2015), cuyo objetivo es proporcionar un plan de
accion personalizado para los estudiantes del MOOC; el plug-in para el navegador No-
teMyProgress (Pérez-Alvarez, Maldonado-Mahauad, Sapunar-Opazo, & Pérez-Sanagustin,
2017), el cual contribuye a una mejor gestion del tiempo mostrando al estudiante el tiempo
invertido trabajando en MOOCs de Coursera y procrastinando fuera de la plataforma; y el
también plug-in para el navegador MOOCnhager (Alonso-Mencia, Alario-Hoyos, & Delgado
Kloos, 2019b), el cual contribuye en las tres fases de la autorregulacion del aprendizaje, dan-
do soporte a la fijacion de objetivos (antes), a la gestion del tiempo (durante), y a la autoeva-
luacion del cumplimiento de los objetivos (después).

Prediccién del comportamiento de los estudiantes en MOOCs

La quinta categoria evoluciona a partir de las ideas de caracterizacion de los estudian-
tes y realizacion de intervenciones destinadas a facilitar su aprendizaje y superacién de un
MOOC, centrandose en predecir el comportamiento que van a desarrollar los estudiantes a
partir de datos recogidos en el pasado, procesando dichos datos, tipicamente mediante algo-
ritmos de aprendizaje maquina (machine learning), y proponiendo acciones concretas perso-
nalizadas para aquellos estudiantes que mas las necesitan (Brinton, & Chiang, 2015), tipica-
mente porque no van a conseguir una calificacion suficiente para superar el MOOC (Gardner,
& Brooks, 2018) o porque van a abandonarlo (Xing, Du, 2019).
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Precisamente un analisis reciente de la literatura sobre modelos de prediccion en
MOOQOCs identificd el importante interés que existe hoy en dia en predecir el abandono de los
estudiantes registrados en estos cursos (Moreno-Marcos, Alario-Hoyos, Mufioz-Merino, &
Delgado Kloos, 2018c). Ademas, esta revision sistematica de la literatura identificé también
que los modelos de prediccion que aparecen en la literatura utilizan sobre todo regresiones y
SVM (Support Vector Machines - Maquinas de Vectores de Soporte), y que muchos algorit-
mos utilizan como valores de entrada los datos de interacciones de los estudiantes con la pla-
taforma donde se despliega el MOOC (clickstreams) (Moreno-Marcos, Alario-Hoyos, Mu-
fioz-Merino, & Delgado Kloos, 2018c).

Dentro de los muchos trabajos especificamente relacionados con la prediccion en
MOOC:s destaca el analisis realizado en un MOOC desplegado en edX en el que se determind
el fuerte poder de prediccion que tienen las calificaciones previas del estudiante, por encima
de otro tipo de datos (como las variables relacionadas con los foros), y que importan mas los
indicadores utilizados que los algoritmos (Moreno-Marcos, Mufioz-Merino, Alario-Hoyos,
Estévez-Ayres, & Delgado Kloos, 2018d). Otro analisis, realizado esta vez con MOOCs de
Coursera, destaco la importancia de tener en cuenta variables relacionadas con la autorregula-
cion del aprendizaje (uniendo esto con la cuarta categoria presentada en este analisis), a la
hora de obtener una mayor precision en los modelos de prediccion de las notas de los estu-
diantes (Maldonado-Mahauad, Pérez-Sanagustin, Moreno-Marcos, Alario-Hoyos, Mufioz-
Merino, et al., 2018).

Reutilizacion de MOOCs como soporte a la docencia en el campus

La sexta y Ultima categoria se centra en ver como los avances que se han producido en
la investigacidn relacionada con los MOOCSs pueden llevarse de vuelta al campus a través de
los SPOCs (Fox, 2013) y el desarrollo de experiencias de aprendizaje hibrido (blended/hybrid
learning) (Brali¢, & Divjak, 2018). Esta vuelta al campus, regresando nuevamente al punto
del que partieron los MOQCs, incluye trasladar avances en las otras cinco categorias anterio-
res a la ensefianza presencial tradicional y a la ensefianza online no masiva (Sandeen, 2013).

La reutilizacion de MOOQOCs puede llevarse a cabo de numerosas formas. Un primer es-
fuerzo importante a la hora de caracterizar esta reutilizacion de MOOCs es el marco H-
MOOC (Pérez-Sanagustin, Hilliger, Alario-Hoyos, Delgado Kloos, & Rayyan, 2017), el cual
describe dicha reutilizacion a través de un continuo de dos ejes: alineamiento curricular y
apoyo institucional. En torno a estos dos ejes del marco H-MOOC se definen cuatro casos
extremos: MOOC como servicio (bajo alineamiento curricular y bajo apoyo institucional),
MOOC como sustituto (alto alineamiento curricular y bajo apoyo institucional), MOOC como
valor afadido (bajo alineamiento curricular y alto apoyo institucional), y MOOC como hilo
conductor (alto alineamiento curricular y alto apoyo institucional).

Existen numerosos ejemplos de reutilizacion de MOOCs en clases tradicionales, tipi-
camente en clases de pregrado (Israel, 2015), y en muchas ocasiones para implementar, en
mayor 0 menor medida, una estrategia de clase invertida (Alario-Hoyos, Estévez-Ayres, Del-
gado Kloos, & Villena-Roman, 2017c). Las estrategias de clase invertida implementadas a
través de la reutilizacion de MOOCs suelen combinar actividades interactivas en el aula, y
canalizar la interaccion en el aula a través de algun tipo de herramienta de respuesta automati-
ca “gamificada” (Socrative, Mentimeter, Kahoot!, etc.) (Alario-Hoyos, Estévez-Ayres, Del-
gado Kloos, Villena-Roman, Mufioz-Merino, et al., 2019a) (Baepler, Walker, & Driessen,
2014). En ocasiones se han desarrollado incluso herramientas especificas para dar apoyo a la
clase invertida, como es el caso de Flip App (Cruz-Argudo, 2017), y paneles que muestran al
profesor informacion recogida a través de las interacciones de los estudiantes con los conteni-
dos del MOOC para que éste pueda decidir, de manera informada, como disefiar su clase in-
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vertida en funcién del trabajo previo realizado en casa por los estudiantes (Collado-Gomez,
Alario-Hoyos, Santin-Cristobal, Cruz-Argudo, & Delgado Kloos, 2018),

Finalmente, merece la pena destacar que la reutilizacion de MOOCs va mas alla de la
propia institucion que los produce y, en ocasiones, son estudiantes de otras instituciones los
que se benefician de MOOCs producidos por terceros. Por ejemplo, el intercambio virtual
europeo (EVE — European Virtual Exchange) es un proyecto con participacion de siete uni-
versidades europeas de cinco paises en el que los estudiantes de estas universidades pueden
realizar MOOCs del resto de universidades (a partir de un catalogo propuesto y renovado cada
afio) y recibir créditos en su institucion de origen si superan estos MOOCSs realizando exame-
nes presenciales supervisados por su institucion de origen (aunque propuestos desde la insti-
tucién que ofrece el MOOC) (Alario-Hoyos, Delgado Kloos, 2019b).

OPORTUNIDADES DE INVESTIGACION

Existen numerosas oportunidades para la investigacion en el ambito de los MOOCs,
clasificadas en tres trayectorias en el popular articulo de Science “Rebooting MOOC Re-
search” (Reich, 2015). La primera trayectoria consiste en pasar de estudios sobre el nivel de
compromiso de los estudiantes a investigaciones sobre el aprendizaje de los estudiantes, dado
gue actualmente se analizan muchos datos de bajo nivel sobre las interacciones de los estu-
diantes con los contenidos de los MOOCs, pero pocos trabajos estudian si se esta produciendo
el aprendizaje esperado en las cabezas de los estudiantes que se registran en un MOOC; que
un estudiante vea videos educativos no significa necesariamente que esté aprendiendo. La
segunda trayectoria consiste en pasar de investigaciones sobre cursos individuales a compara-
ciones entre multiples MOOCs, dado que actualmente los estudios se centran en examinar
diferencias entre estudiantes de un mismo curso, pero no se establecen conclusiones generales
a partir de estudios que abarquen multiples MOOCs; la falta de mas datos abiertos y los pro-
blemas asociados a la privacidad en la recogida de datos de los estudiantes son condicionantes
gue impiden avanzar mas en esta trayectoria. La tercera trayectoria consiste en pasar de anali-
sis a posteriori a disefios de experimentos multidisciplinares, mas alla de los experimentos
“A/B” tipicos en MOOC:s, para entender mejor el aprendizaje de los estudiantes en areas de
conocimiento y campos especificos; los estudios no deben basarse en ver qué conclusiones
pueden obtenerse con los datos disponibles sino en disefiar mejores experimentos sobre los
que se pretende investigar, para una mejor recogida de datos relevantes (Reich, 2015).

En cuanto a las seis categorias presentadas en este articulo, se indican algunas ideas
como oportunidades de investigacion sobre cada una de ellas, aunque, por supuesto, hay mu-
chas otras oportunidades mas. Sobre el disefio instruccional de los MOOCs, aunque ya existen
marcos de disefio y buenas préacticas, es importante tener en cuenta que actualmente la mayor
parte del contenido que se ofrece en los MOOCs se desarrolla sin tener en cuenta principios
béasicos de adecuacion, reusabilidad, mantenimiento, composicion, etc. Del mismo modo que
existe, por ejemplo, la ingenieria del software, deberian definirse los principios, métodos y
herramientas para una ingenieria del courseware (contenido educativo) (Delgado Kloos, Ibéa-
fiez, Alario-Hoyos, Mufioz-Merino, Estévez-Ayres, et al., 2016) que permita desarrollar con-
tenido reutilizable y mantenible de una forma eficiente, asi como proponer estrategias a nivel
institucional para replantear el ciclo de vida completo de cada MOOC producido.

Sobre la integracion de herramientas externas en MOOCSs, es importante tener en
cuenta que la educacién, ademas de multimedia (multiples formas de presentar la informa-
cion), multicanal (multiples formas a través de las cuales acceder a la informacion desde
smartphones, tablets, laptops, etc.), o0 multiescala (multiples érdenes de magnitud en el nime-
ro de estudiantes participando en un curso), debe ser también multimodal, no teniendo lugar
en una unica plataforma centralizada, y debiendo ser necesariamente distribuida (Delgado
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Kloos, Mufioz-Merino, Alario-Hoyos, Estévez-Ayres, Ibafiez, et al., 2018b). Por tanto, es ne-
cesario conectar diferentes plataformas, herramientas y servicios, de una forma coordinada y
ofrecer soluciones de interoperabilidad tanto a nivel semantico como a nivel de intercambio
de datos entre plataformas, herramientas y servicios, para llegar a soluciones de proposito
especifico que permitan enriquecer los MOOCs y fomentar el aprendizaje activo de los estu-
diantes registrados.

Sobre la interaccion social en MOOQOCs, es importante aprovechar el potencial de los
algoritmos de inteligencia artificial y aprendizaje maquina que actualmente se estan desarro-
Ilando para implementar chatbots y agentes conversacionales con un toque humano (Delgado
Kloos, Alario-Hoyos, Mufioz-Merino, Ibéafez, Estévez-Ayres, et al. 2019). Estos chatbots y
agentes conversacionales deben servir para resolver dudas generales y de contenido especifico
para cada MOOC, como sucede actualmente con el exitoso asistente virtual Jill Watson (ba-
sado en IBM Watson), el cual da soporte a los foros en MOOCs ofrecidos por Georgia Tech,
recibiendo una excelente acogida por parte de los estudiantes a la hora de resolver sus pregun-
tas (Goel, & Polepeddi, 2016).

Sobre la autorregulacion del aprendizaje en MOOCs, es importante definir instrumen-
tos especificamente disefiados para estudiar las habilidades de autorregulacion del aprendizaje
de los estudiantes registrados en MOOCSs, o adaptar otros instrumentos validados ya existen-
tes, realizando comparativas con datos recogidos a través de multiples instrumentos y en mul-
tiples plataformas y tipos de cursos (Alonso-Mencia, Alario-Hoyos, Maldonado-Mahauad,
Estévez-Ayres, Pérez-Sanagustin, et al., 2019a). También es importante realizar intervencio-
nes orientadas a reforzar las habilidades de autorregulacion del aprendizaje de los estudiantes
en sus tres fases (antes, durante y después del aprendizaje) y desarrollar nuevas herramientas
que permitan llevar a cabo dichas intervenciones (Alonso-Mencia, Alario-Hoyos, Maldonado-
Mahauad, Estévez-Ayres, Pérez-Sanagustin, et al., 2019a).

Sobre la prediccién del comportamiento de los estudiantes en MOOCs, es importante
desarrollar modelos predictivos que puedan reutilizarse en diferentes contextos (diferentes
plataformas para el despliegue de MOOCSs, diferentes areas tematicas, diferentes duraciones
de los cursos, diferentes modos de imparticion de los cursos, etc.), predecir nuevos resultados
esperados en los MOOCs (mas alla de los resultados finales de los estudiantes o la posibilidad
de que los estudiantes abandonen el MOOC o no), y mejorar el poder predictivo de los mode-
los actuales afiadiéndoles nuevas caracteristicas o proponiendo algoritmos nuevos (Moreno-
Marcos, Alario-Hoyos, Mufioz-Merino, & Delgado Kloos, 2018c).

Sobre la reutilizacion de MOOCs como soporte a la docencia en el campus, es impor-
tante considerar el valor afiadido que suponen las sesiones presenciales en un curso en el que
se esta reutilizando un MOOC, particularmente el valor afiadido que suponen las interaccio-
nes que tienen lugar en el aula entre los estudiantes y el profesor, y que pueden ser de especial
relevancia para que los estudiantes puedan desarrollar habilidades de pensamiento de orden
superior. Ademas, es fundamental investigar acerca de como redisefiar las sesiones presencia-
les para que sean mas efectivas, incluyendo actividades interactivas, tanto individuales como
grupales, y haciendo uso de herramientas que faciliten la obtencidon de informacion “en vivo”
por parte del profesor para poder realizar cambios en el disefio de cada sesion sobre la marcha
que repercutan en el aprendizaje de los estudiantes (Delgado Kloos, Mufioz-Merino, Alario-
Hoyos, Estévez-Ayres, & Fernandez-Panadero, 2015b) (Delgado Kloos, Alario-Hoyos, Esté-
vez-Ayres, Muioz-Merino, Ibafez, et al., 2017).

CONCLUSION

Los MOOCs han supuesto un fenémeno global que, aunque surgido en Estados Uni-
dos, y potenciado posteriormente desde Europa, ha generado una importante revolucion en la
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educacion superior en la mayor parte del mundo. Esta revolucién se ha producido en ocasio-
nes gracias a iniciativas individuales, tanto publicas (desde ciertas instituciones educativas u
organismos gubernamentales), como privadas (desde ciertas empresas 0 corporaciones), y en
ocasiones gracias a proyectos internacionales especialmente dirigidos a la creacion de capaci-
dades para la creacion de MOOCs. Es el caso de los proyectos MOOC-Maker, centrado en
Latinoamérica (Alario-Hoyos, Pérez-Sanagustin, Morales, Delgado Kloos, Hernandez-
Rizzardini, et al., 2018b), y COMPETEN-SEA, centrado en el sudeste asiatico (Weinberger,
Alario-Hoyos, Bala, Batangan, Delgado Kloos, et al., 2018).

Este fendmeno educativo global ha servido para el desarrollo de multiples lineas de
investigacion apoyadas por datos recogidos de los MOQOCs, sirviendo para explotar un area
con gran potencial como es la analitica del aprendizaje (o learning analytics). Sin embargo, la
analitica del aprendizaje conlleva también nuevos desafios en relacion con un uso apropiado
de los datos, entre ellos, el almacenamiento seguro de los datos, la privacidad y proteccién de
los datos, la falta de transparencia de los algoritmos y aplicaciones que se utilizan, o los ses-
gos que se producen a partir de los datos recogidos (Khalil, Taraghi, & Ebner, 2016). Sola-
mente abordando dichos retos desde una perspectiva ética responsable serd posible dar res-
puesta a las oportunidades de investigacion actualmente abiertas en el ambito de los MOOCs
(Slade, & Tait, 2019).
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Resumen

Un nuevo ecosistema comunicativo interpela al sujeto en tanto consumidor-ciudadano; afecta su vida
cotidiana, sus entornos de aprendizaje, su contexto relacional. La educacién a distancia surfea entre paradigmas
transmisivos y propuestas pedagdgicas mediadas tecnolégicamente en contextos de interacciones que enfatizan
la creatividad y la tarea colaborativa, en un modelo horizontal y abierto, potenciando competencias comunicati-
vas democréticas y problematizadoras. Las nuevas formas de comunicacion en vinculo con los desarrollos tecno-
I6gicos adquieren caracteristicas de multimedialidad. La digitalizacion de las textualidades ha favorecido la
integracién de todo tipo de informacion en un Unico soporte. La multimedialidad, hoy mas precisamente deno-
minada convergencia, posibilita el didlogo de lenguajes de la comunicacion en un contexto de alta interactividad,
ya no solo desde formatos y lenguajes tradicionales, sino con intertextualidades complejas que los integran en
sistemas semidticos. Las tecnologias digitales, favorecedoras de nuevas comunidades de conocimiento y como
fenémeno social y colaborativo, contribuyen en la conformacion de sujetos productores textuales. El sujeto narra
desplegando modos y formatos; narrativas transmediaticas a través de multiples canales, en multiples platafor-
mas. Historias que comienzan en un medio y se expanden a lo largo y a lo ancho de la ecologia mediatica. La
narrativa se sostiene en la fuerza de los relatos en tiempos de desorientacion ciudadana y ausencia de densidad
simbdlica; en territorios sin fronteras, en no lugares, poniendo en tensién paradigmas comunicativos y educacio-
nales. Los nuevos modos de comunicacion estarian afectando también al ecosistema educativo, atravesando
paradigmas de transmisidn, sujetos productores de sentido y hecho cultural. Las practicas educativas revisan sus
dispositivos comunicativos hacia una enunciacién colectiva a cargo de todos los participantes del proceso de
ensefianza-aprendizaje. La educacion a distancia, en tanto propuesta de formacién mediada tecnoldgicamente, no
escapa al desafio y se enfrenta a nuevas competencias y a su reconfiguracién en escenarios actuales.

Palabras clave: comunicacion, narrativas, convergencia, interactividad.
Abstract

A new communicative ecosystem challenges the subject as a consumer-citizen; it affects your daily life,
his learning environments, his relational context. Distance education surfs among transmissive paradigms and
technologically mediated pedagogical proposals in contexts of interactions that emphasize creativity and collabo-
rative work, in a horizontal and open model, promoting democratic and problematic communication skills. New
forms of communication in connection with technological developments acquire multimedia features. The digi-
talization of textualities has favored the integration of all types of information in a single medium. Multimedia,
today more precisely called convergence, enables the dialogue of communication languages in a context of high
interactivity, not only from traditional formats and languages, but with complex intertextualities that integrate
them into semiotic systems. Digital technologies, favoring new knowledge communities and as a social and
collaborative phenomenon, contribute to the conformation of textual producing subjects. The subject narrates
displaying modes and formats; transmedia narratives across multiple channels, on multiple platforms. Stories
that begin in a medium and expand throughout the media ecology. The narrative is based on the strength of the
stories in times of citizen disorientation and absence of symbolic density; in territories without borders, in non-
places, stressing communicative and educational paradigms. The new modes of communication would also be
affecting the educational ecosystem, going through transmission paradigms, as subjects that produce meaning
and cultural fact. The educational practices review their communicative devices towards a collective enunciation
in charge of all the participants of the teaching-learning process. Distance education, as a proposal for technolog-
ically mediated training, does not escape the challenge and faces new skills and its reconfiguration in current
settings.

Keywords: communication, narratives, convergence, interactivity.
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El nuevo paradigma comunicacional y los nuevos modos de relacién entre los sujetos
y las tecnologias de la informacién y la comunicacion implican también nuevos modos de
expresion, nuevas instancias de participacion social y nuevas formas de apropiacion del tiem-
po y del espacio.

Las practicas sociales son mediadas por dispositivos fugaces que se suplantan y per-
feccionan rapidamente, y la velocidad de la circulacion de la informacién condiciona los pro-
cesos de produccion.

El sujeto movil, segin Vizer (2011), de la nueva aldea globalizada y desterritorializa-
da, transita en una sociedad que se asienta en una infraestructura informacional y una superes-
tructura semidtica comunicacional, donde se producen procesos de construcciéon de sentido,
intercambios sociales y procesos de creacion. Mas se satura el espacio, mas desertamos en el
tiempo. Se comunica para transmitir: condicion necesaria pero no suficiente.

...la ebriedad de la conexion generalizada, de la descompartimentacion liberadora de las
‘jerarquias piramidales que pesaban sobre el mundo antiguo’ nos envela sin duda de su
contrapartida, un encerramiento obstinado en el presente, que bien podria ser la firma de
la época. Nos volvemos transfronterizos, y tanto mejor; pero asignados a la actualidad...
(Debray, 2007, p.3)

Cada vez localizamos mejor, pero periodizamos cada vez menos. Las redes multipli-
can los no-lugares. Deslocacion, desterritorializacion; la comunicacion se vuelve cada vez
mas autorrefencial en un individuo hiperconectado, en una hipermediatizacion de la sociedad.

La légica del broadcasting (uno para todos) que signé el modo en que los medios ma-
sivos se expandieron en la sociedad se convirtio, en el contexto actual de las nuevas tecnolo-
gias digitales, en un todos para todos. Mas alla de las posturas maniqueistas y deterministas,
tecnofdbicas o tecnofilicas, es innegable que los sujetos se convierten en transelntes digitales
en lared.

Las tecnologias habilitaron el acceso al conocimiento en el tiempo; hoy producen y
habilitan nuevas maneras de alcance y creacion, y ofrecen multiples potencialidades de modo
colaborativo, ademas se presentan como modos posibles de produccion. Omar Rincén (2017)
sintetiza el pensamiento del comunicador colombiano ibérico Jesus Martin Barbero en 14 tuits
y al referirse a internet, destaca que es una revolucién de la escritura, mas que de la distribu-
cion; se escribe de manera oral-visual.

El significado de la relacion entre educacion-comunicacion ha sido desde siempre un
campo en pugna entre corrientes desarrollistas y teorias criticas. EI papel del brasilefio Paulo
Freire ha sido determinante en la construccidn de un espacio que va mas alla del estudio de
los medios de comunicacion. Las distintas vertientes informacional, de énfasis en los efectos
y la denuncia de los medios son consideradas hegemonicas y residuales, a decir de Raymond
Williams, pues mantienen influencia en las formas de pensar y en las practicas actuales.

El escenario en el que transcurre el hecho pedagdgico es, en esencia, un proceso de
comunicacion, donde intervienen diversas practicas de interaccion en el que se imbrican la
actividad pedagdgica y la comunicacion pedagdgica.

Los territorios de estudio de la comunicacion y la educacion son confusos, densos,
opacos, Y llevan a interrogarnos sobre las practicas y los modos en que se produce el inter-
cambio, y también en el medio: cual y de qué modo utilizarlos con fines educativos. Implica
también pensar en las ldgicas y los sentidos de produccion de esas herramientas y medios, sus
modos de narrar y contar con nuevos soportes y lenguajes, y en nuevos escenarios digitales.

Para Crovi Druetta y Garay Cruz (2015) la presencia de la comunicacién en la educa-
cion como un proceso de intercambio simbdlico suele ser esquiva. Al poner su acento en la
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ensefianza, se descuida a la comunicacién en tanto practica social, reduciendo la mirada al
ambito desde el cual se aportan aparatos técnicos que sirven a los propositos educativos.

EL CAMPO DE LA EDUCACION Y LA COMUNICACION

(ClI(0)

- I|
] A L
mediacidn

pedagogla
misivas contenido
@uien educacicn

Figura 1.

La permanente renovacion de las tecnologias que apoyan los procesos educativos me-
diados permite pensar el uso de herramientas digitales siguiendo las tres etapas de introduc-
cién de las computadoras en la escuela: aprender sobre computadoras, desde las computadoras
y con computadoras.

Jorge Huergo (2007) vincula los términos comunicacion-educacion sefialando que
cuando hablamos de educacién como proceso de formacién subjetiva necesitamos compren-
der que la subjetividad es esa zona de mediacion entre el “yo que lee y escribe” y el “yo que
es leido y escrito”. Es decir, una zona de articulacion entre las experiencias y el lenguaje. El
lenguaje que permite comprender, interpretar y expresar las experiencias; pero también es una
plataforma que hace posible la experiencia, y ya no solo desde la mediacion de quien lee y
escribe.

Las préacticas individuales en la vida cotidiana, y las sociales en torno al uso de los
medios y la confluencia de lenguajes y sistemas de significacion que se estan produciendo en
el ecosistema mediatico, interpelan la tarea del docente como sujetos transmisores, comunica-
dores de sentido y hecho cultural.

Las teorias de la comunicacion que permitieron abordar el desarrollo de los medios
masivos de comunicacion y sus implicancias en la vida cotidiana no estarian siendo suficien-
tes a la hora de analizar los fendmenos actuales. Resulta entonces propicio hacerlo desde una
ecologia de medios, y distinguir entre el uso de productos, medios 0 materiales creados por
afuera del sistema educativo y para otros fines, y los creados especialmente para el aula, en
algunos casos por los mismos docentes. Esto conlleva a dos distintas epistemologias de las
practicas y en las razones por las que se incorpora la tecnologia, en su valor y la valoracién
diferente que se hace de ella, y guardara relacion también con las logicas del paso de una pe-
dagogia transmisiva a una pedagogia interactiva.
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La linea de cultura se ha quebrado, y también lo ha hecho con ella el orden temporal su-
cesivo. La simultaneidad y la mezcolanza han ganado la partida: los canales se inter-
cambian, las manifestaciones cultas, la populares y las de masas dialogan y no lo hacen
en régimen de sucesion, sino bajo la forma de un cruce que acaba por tornarlas inextri-
cables (V. Sanchez Biosca, 1989, 34). El estallido del orden sucesivo lineal alimenta un
nuevo tipo de flujo que conecta la estructura reticular del mundo urbano con la del texto
electronico y el hipertexto. Asi como la computadora nos coloca ante un nuevo tipo de
tecnicidad, el hipertexto nos abre a otro tipo de textualidad en la que emerge una nueva
sensibilidad “cuya experiencia no cabe en la secuencia lineal de la palabra impresa”.
(Marget Mead 971). (Barbero, 2004, p. 15)

Los procesos de comunicacion educacion se producen como un encuentro politico cul-
tural hacia un horizonte de sometimiento, o bien, liberador y emancipador.
Todo es comunicacion, diré el especialista y maestro mendocino Daniel Prieto Castillo. Tam-
bién el hecho educativo.

LAS NARRATIVAS

La integracidn de un ambiente educativo virtual o presencial se conforma por los acto-
res que interactdan en la comunicacion educativa, los dispositivos que permiten conocer y
producir, y los procesos entre los que se cuentan las nuevas formas de narrar. El articulo pro-
fundiza sobre este Gltimo punto.

Narracion y alteridad

En educacion, habilitar instancias de uso y apropiacién de herramientas digitales y
promover la reflexion sobre las I6gicas de produccién, soportes y lenguajes, permitird com-
prenderlas como herramientas que median en la triada docente-alumno-contenido, y se con-
vierten en objeto de estudio en si mismas.

Pensar practicas mediadas tecnoldégicamente en contextos presenciales o a distancia,
conlleva a algunas creencias que oscilan entre tecnificar la educacion, o bien, escolarizar la
tecnologia. Para Edith Litwin (2005) la digitalizacion de las textualidades ha favorecido la
integracion de todo tipo de informacion en un Unico soporte.

El uso y apropiacion de las tecnologias se ve implicados por las propuestas didacticas,
por las maneras en que se promueve el aula presencial, o el espacio virtual, como espacio co-
municacional que permita la construccion del conocimiento. Se considera el potencial uso de
las tecnologias como herramientas que colaboran en la mediacion y apropiacion del objeto de
conocimiento y, también, como portadoras de significacion.

La Educacion a Distancia supone la interaccion mediada por los medios de ensefianza;
los dispositivos tecnoldgicos digitales aparecen como facilitadores que propician la expresion
y la tarea de abordaje de contenidos desde ldgicas que van mas alla de una vision artefactual.

Las tecnologias digitales brindan posibilidades para hacer mas comunicativo el proce-
S0, se produce una nueva forma de interaccion, la que se produce entre lo real y lo virtual.

Una plataforma donde se asiente el proceso de formacién debe integrar las herramien-
tas y recursos necesarios para gestionar, administrar, organizar, coordinar, disefiar.

Hoy la fascinacion de los nuevos medios hace que la imaginacion trascienda a la ima-
gen, y el concepto de industrias culturales es suplantado por el de industrias de contenido o
creativas.

La linealidad de la escritura se ve atravesada por nuevos modos de escribir y nuevas
lecturas. No obstante, lo cierto es que los docentes narran en el acto educativo que implica la
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formacion presencial o a distancia, y en esas narraciones dan cuenta de las maneras en que la
explicacion didactica favorece las comprensiones. Docentes y alumnos narran las maneras en
que entienden el contexto y la cultura.

Uno de los modos en que se explica el vinculo, es la teoria de la interaccién y la co-
municacion de Holmberg, como método de conversacion didactica guiada. Comprende prin-
cipios y recomendaciones sobre el uso del lenguaje; en el actual contexto se podria pensar el
intercambio y conversacion desde universos de escritura y modos de lectura, y escritura au-
diovisual digital, mas complejos en procura de espacios de significacion compartidos.

El sujeto movil en vinculo e interaccion con las maquinas se reduce a un didlogo sin
fin, en el que el otro es virtualmente uno mismo; la alteridad es confiscada por la méaquina.

Las nuevas formas de comunicacion en vinculo con los desarrollos tecnoldgicos ad-
quieren caracteristicas de multimedialidad, méas precisamente denominada convergencia, y
posibilita el dialogo de lenguajes de la comunicacidn en un contexto de alta interactividad, ya
no solo desde formatos y lenguajes tradicionales, sino con intertextualidades complejas que
los integran en sistemas semiéticos.

Las tecnologias digitales, favorecedoras de nuevas comunidades de conocimiento y
como fendmeno social y colaborativo, contribuyen en la conformacion de sujetos productores
textuales.

Las hibridaciones culturales, donde se mezclan logicas, velocidades y temporalidades,
se produce en escenarios diversos que entrelazan narrativas, diferentes modos de contar, una
nueva relacion de mediacion con el mundo, mas alla de la oralidad y de la intertexualidad de
las escrituras. Y entonces el profesor se convierte en curador de la clase.

(Cosas que me quedo pensando tras leer el ultimo libro de J. Larrosa). Lo que sucede en
el aula puede ser visto como una urdimbre que se teje y luego se habita. O como una ca-
sa que se construye y luego se elige como hogar. Al habitarlo, el espacio se vuelve coti-
diano, se despliegan sobre sus detalles los gestos de la comodidad, se vuelve estable y
predecible, como un ritual. En este punto es que la vida en el aula se parece al juego y a
la cultura. De hecho, la imagen de la urdimbre que se teje y se habita surge del modo en
que Clifford Geertz define a la cultura. Y pensar la clase desde esa imagen es también
una invitacion a verla en dos aspectos simultaneos e inseparables: su forma y su trama,
la geografia y el acontecimiento, el idioma y los didlogos. A veces pensamos en las cla-
ses y nos acometen preguntas respecto de las reglas que las regiran, las exigencias que
sefializaran el semestre, instalando tareas e itinerarios, especulaciones y estrategias.
Otras veces, las clases nos interpelan en cuanto al tipo de conversacion que podremos
entablar y al destino de esos encuentros. En ambos casos, me gusta la idea de pensar al
profesor como un curador de todo eso, como el arquitecto, el decorador, el recepcionista
y el anfitrién. (Brailovsky, D. 2019, julio 14)

Los nuevos modos de comunicacion estarian afectando también al ecosistema educati-
vo. El modelo broadcasting propio de los medios masivos de comunicacion, como la TV,
guarda ciertas similitudes con algunas préacticas educativas donde la pedagogia de la transmi-
sion se asienta. Hoy, las practicas educativas revisan sus dispositivos comunicativos hacia una
enunciacién colectiva a cargo de todos los participantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Rafael Alvarez, El Brujo, lleva afios en Espafia haciendo de la narracion una forma de
vida. En sus ejemplos refiere a los grandes textos clasicos de la Literatura, como el Quijote o
La Odisea, relatos que hablan de relatos. Destaca el enorme potencial del ser humano en tanto
contador de historias. Decir algo para alguien supone el reconocimiento de otro.
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Una forma de narrar. Las narrativas audiovisuales

Las imagenes, desde tiempos remotos, han sido descalificadas en los espacios escola-
res. Occidente ha privilegiado de forma sistematica a la cultura letrada, considerdndola la mas
alta forma de préctica intelectual, y calificando de segundo orden, empobrecidas, a las repre-
sentaciones visuales. La escuela, producto “gutemberiano”, es atravesada en sus practicas mas
potentes por el texto escrito; fue Comenio quien introdujo las primeras imagenes que cum-
plian un papel secundario, de ilustracion, en la conformacion de mensajes. Ante el avance
tecnoldgico de los medios masivos de comunicacién y el desarrollo de la cultura visual, la
actitud que prevalecio fue la sospecha: los medios, competidores desleales, estarian provo-
cando una mera distraccion o entretenimiento.

El cine y sus primeras incursiones en el aula llevaron a Victor Mercante a sostener que
“solo quieren gozar, gozar y gozar...”, en referencia a la experiencia del espectador con el
séptimo arte. El cine ha sido un recurso educativo que, como tantos otros, fue utilizado con un
fin meramente ilustrativo y en ciertos casos lidico, pero escasamente explotado en términos
didacticos.

Hoy los acontecimientos se plasman en imagenes que visualizan la existencia. Insta-
gram, Facebook, el mundo imagen.

“La vida moderna se desarrolla en la pantalla™, afirma Nicholas Mirzoeft, (2003) aun-
que es notable la distancia entre multiplicidad de mensajes en imagenes y la capacidad del
sujeto para hacer algo con ellos. Sin embargo, en los espacios de formacion continua hay cier-
ta desconfianza y descalificacion ante la cultura visual, mientras son sobrevaloradas en la vida
cotidiana.

El desafio de pensar las imagenes interpela la tarea como educadores. Los estudios Vvi-
suales reflexionan sobre las transformaciones y las implicancias de un mundo rodeado de pan-
tallas, sobre los cambios perceptivos y comunicativos que provocan las tecnologias de lo visi-
ble. Combinan aportes interdisciplinarios y multimetodoldgicos desde los diferentes enfoques
que ofrece la historia del arte, la teoria del cine, el periodismo, el analisis de los medios, la
sociologia, la filosofia, la antropologia, la teoria literaria y la semiologia. Trascienden la mi-
rada de las bellas artes para poner el acento en el analisis de todas las formas de arte, el dise-
fo, la fotografia, el video, la television, internet, el cine, las series...

El campo de los estudios visuales se centra en la cuestion de la mirada, en las practicas
de ver, en como se producen visibilidades e invisibilidades. Abandonan la idea de la lectura
como modo privilegiado de abordar los acontecimientos visuales. Segun Mirzoeff (2003) si
nos centramos Unicamente en el significado linglistico de las iméagenes visuales estamos ne-
gando la inmediatez sensual, un elemento que hace que estas sean distintas a los textos. Si en
educacion se consideran los aportes de los estudios visuales, se abre un potencial para pensar
modos de tratamiento en las practicas educativas. Algunos elementos del lenguaje de las iméa-
genes en la educacion llevarian a considerar su polisemia, su poder, la relacion ver saber y el
vinculo de las imagenes con las palabras.

Las iméagenes se renuevan y completan en la mira del espectador, no hay una mirada
Unica, es el espectador quien le otorga sentidos atravesado por la cultura, por el poder. Son
irreductibles, y a la vez estan intrincadas, de alli que sea necesario dejarlas reposar, en silen-
cio, sin palabras. Entre ese silencio y la pretension de decir todo de ellas, hay intersticios y
matices para explorar y pensar el vinculo.

Cada sujeto tiene su propia mirada ante una imagen, lo cual estaria indicando el modo
en que los saberes la condicionan, sin embargo esos saberes pueden ser interpelados por una
imagen, cuestionandolos y desestabilizandolos. Lo visible es algo que se produce, y al lado de
toda visibilidad habra siempre una invisibilidad; al lado de toda pedagogia de la imagen, ha-
bra también una politica, construyendo una mirada del mundo.
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El cine ofrece posibilidades de exploracion y explotacion en el aula. La television re-
configura, entre otras cuestiones, el espacio hogarefio, donde lo publico y lo privado se entre-
lazan; modifica e impregna el relato oral y escrito, asi como las series televisivas, los servi-
cios de pago, que se consumen en dispositivos portatiles. La convergencia de lenguajes y la
masificacion en su uso, en todas las edades y condiciones sociales, pone en evidencia, asi co-
mo fue la TV en los afios setenta, una nueva modificacion de espacios, practicas, consumos
culturales, nuevas concepciones de estar y ver el mundo.

David Buckingham (2008) analiza las l6gicas del mercado que subyacen en las pro-
puestas de empresas interesadas en el nicho de la educacion; reflexiona sobre los productos
que se ofrecen desde un optimismo desbordante; la tecnologia es atractiva, enriquecedora y
potencializadora que motiva, inspira y estimula a docentes y alumnos, y transforma la expe-
riencia de aprendizaje.

Estas miradas tecnofilicas otorgan la supremacia a las herramientas como si, por el so-
lo uso, se garantizara el éxito en la transmision y el aprendizaje. La comercializacion de la
tecnologia educativa no es mas que un ejemplo de penetracion de las fuerzas del mercado en
la educacion, se torna dificil establecer la linea que separa el interés de enriquecer el aprendi-
zaje de los alumnos del puro interés empresarial.

Las narrativas transmedia

Un explerador proveniante de una realidad paralela

llega a nuestro mundo

PRODUCCIONES m—
TRANSMEDIA
CON FINES
EDUCATIVOS

storytelling y plataformas
impartir sus clases

Figura 2.

El sujeto narra desplegando modos y formatos. Las narrativas transmediaticas, a través
de multiples canales, en multiples plataformas cuentan historias que comienzan en un medio y
se expanden a lo largo y a lo ancho de la ecologia mediatica. La narrativa se sostiene en la
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fuerza de los relatos en tiempos de desorientacion ciudadana y ausencia de densidad simboli-
ca; en territorios sin fronteras, en no lugares, poniendo en tension paradigmas comunicativos
y educacionales.

Scolari (2009), ejemplificando en la tarea del periodista/comunicador, referird a los
nuevos modos de narrar donde convergen multiples formatos y lenguajes. Mas que hablar de
multimedialidad, término muy usado en los noventa, se referird a la convergencia en tanto
cuatro dimensiones: empresarial, tecnoldgica, profesional y comunicativa y las caracteristicas
que provoca también en el ambito del desempefio profesional.

Pero en la narracion también hay silencios, de quien escucha, y los silencios de quien
habla o cuenta, y omite. Burbules y Callister (2008), sostienen que lo que méas les llama la
atencion de Internet son sus silencios. Estos autores afirman que muchas ideas y puntos de
vista permanecen ausentes; y muchas personas y grupos carecen de representacion en la red.
Consideran que este planteamiento exige formular preguntas sobre la propia Internet, puesto
que uno de sus rasgos principales es la ilusion de que es exhaustiva, y dicha ilusion esté tan
generalizada que resulta dificil imaginar que algo importante quede excluido de ella.

DE LA ENUNCIACION A LA PARTICIPACION

Es frecuente observar en las practicas educativas presenciales, o a distancia, modelos
transmisivos propios de los tradicionales medios de comunicacion. Ambientes estaticos, espa-
cios virtuales que se utilizan como distribucién de la informacidn, con escasa habilitacion a la
interactividad y el aprendizaje colaborativo.

La construccion y cocreacion se ven favorecidas por el contexto actual digital y se
convierten en un potencial comunicativo y educativo. El ecosistema comunicativo actual
permite crear contenidos y estimulan la participacion en vinculo con las diferentes herramien-
tas que se utilicen.

Crear una cultura participativa que tienda al bien comdn es mucho mas dificil que
compartir fotos, archivos de masica; participar requiere, normalmente, un alto grado de cone-
Xion, compromiso, colaboracion, solidaridad entre los miembros de una comunidad. Jenkins
(2008).

Para Dussel (2010), citando a Ito, hay dos tipos de participacion en los nuevos medios:
el que es guiado por el interés (grupos de fans, por ejemplo) y el que es guiado por la afectivi-
dad y la amistad.

Una comunicacion digital interactiva debe ser pensada en términos de una convergen-
cia retérica o convergencia semiotica que considere los procesos de hibridacion y contamina-
cion; las rupturas tecnoldgicas crean nuevos habitos de consumo e imponen otras formas de
relacionarse e, incluso, de hacer politica.

Segun Aparici, Silva (2012) los principios de la interactividad podrian reducirse a tres
rescatando la participacion en tanto intervencion; la cocreacion, y la posibilidad de permutar,
realizar cambios asociaciones y producir multiples significados, hacia una participacion ge-
nuina sensomotora y semantica y no solo mecénica. La tarea del docente, entonces, trasciende
la transmision para mediar en la construccion de otros modos de pensamiento.

Mediar implicara una nueva arquitectura de saberes. Las herramientas digitales y una
nueva concepcion de narrativa desde las logicas transmediaticas podrian producir una arqui-
tectura de la emancipacion que no significa simplemente apretar botones; no es lo mismo in-
teractividad que participacion. Lippenholtz, B. (2019).

Las mutaciones que puedan producirse en las practicas educativas no consisten en de-
jar de contar, sino en modificar el dispositivo comunicativo para pasar de una enunciacién
individual a una colectiva, a cargo de todos los participantes del proceso de ensefianza-
aprendizaje, en espacios participativos.

60



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

Las mediaciones: del artefacto al instrumento

En la investigacion comparada sobre los usos y apropiaciones de las computadoras
como instrumentos que mediatizan la actividad de los docentes se analizaron las relaciones, lo
discursivo, en una accion didactica conjunta.

Se consider6 a la accién didactica, siguiendo a Sensevy y Mercier (2007) como aque-
Ilo que un docente hace cuando lleva a cabo trabajos ligados con la ensefianza y es dificil con-
cebirla si no es atravesada por la actividad discursiva de los sujetos que forman parte de un
sistema didactico. Se entiende que es la actividad discursiva la que objetiva la interaccion y
vuelve a los sujetos comunes en funcion de una actividad conjunta y compartida. Esta activi-
dad discursiva esta reglada ya que forma parte de un contexto instituido socialmente y por
otro lado permite actuar, organizar el trabajo y dotar de sentido a la tarea.

Las acciones didacticas conjuntas que se desarrollan en una clase son un conjunto de
elementos dindmicos y solidarios entre si que se influyen y determinan mutuamente y que
involucra la comunicacion en el tiempo entre el docente y los alumnos en una relacién que
actualiza la accién y es, a la vez, actualizada por la misma. Estas actividades de naturaleza
colectiva involucran las condiciones didacticas de trabajo donde se producen relaciones de
influencia y actividad compartida en funcién de un objeto de saber. Precisa de un conjunto de
condiciones didacticas que se disponen en el contexto de trabajo, que son necesarias para que
la actividad sea colectiva y de produccidn, estas condiciones didacticas pre-existentes con-
forman aspectos estructurales (espacio, tiempo, materiales, mobiliario), mientras que las con-
diciones emergentes son las que aparecen como producto de la relacion triadica: D-S-A. do-
cente-saber-alumno (comunicacion, tipo de relacion: de poder, de saber, estrategias discursi-
vas).

Las relaciones que se producen en el interior de una accion didactica conjunta estan
mediatizadas por instrumentos materiales y simbélicos. El instrumento constituye el soporte
que cristaliza las interacciones de naturaleza didactica. Los sujetos no se vinculan en forma
arbitraria, sino asumiendo caracteristicas propias del medio, instrumento que los relaciona.
Esté atravesada por la actividad discursiva de los sujetos que forman parte de un sistema di-
dactico. Se entiende que es la actividad discursiva la que objetiva la interaccion y vuelve a los
sujetos comunes en funcién de una actividad conjunta y compartida. Esta actividad discursiva
esta reglada ya que forma parte del contexto instituido socialmente y, por otro lado, permite
actuar, organizar el trabajo y dotar de sentido a la tarea. (Alvarez, 2014, p. 96-114)

Los sujetos establecen vinculos y crean redes de relacién entre ellos. La mayor parte
de las relaciones vinculares se cristalizan por medios simbolicos que le dan sentido, de acuer-
do a los significados que se utilizan, a los instrumentos que en la accion didactica se usan. Las
relaciones discursivas tienen sentido en el contexto del espacio.

La perspectiva histérico-cultural no limita la actividad centrandola en el sujeto, sino
como una accion fundamentalmente compartida donde los comportamientos son producto de
una actividad humana, historica y social. Segin Rickenmann (2.005) es posible desde esta
perspectiva abordar la problemaética de la mediacion educativa tanto en lo que concierne a la
existencia de diversos tipos de materiales y ayudas pedagdgicas que juegan un papel en lo que
sucede en la situacion educativa, como en los roles y funciones del profesor en la evolucion
de las interacciones sociales y de la actividad en clase.

En el trabajo de investigacion citado precedentemente se pudo observar también que
cuando se alude al andlisis de la accién didactica del profesor y se tiene en cuenta la utiliza-
cion de instrumentos que median la actividad docente, se supone que hay una matriz de uso
gue los docentes podran construir en la accion cuando echan mano a aquellos conceptos que
provienen de la actividad misma y, a la vez, reciclan competencia reinventando su experticia.
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Los usos de las tecnologias y las relaciones del sujeto con los objetos en situaciones de
conocimiento conforman una actividad mediada en la que se produce la apropiacion por parte
del sujeto del artefacto convirtiéndolo en instrumento, integrando las condiciones propias del
objeto y el desarrollo de esquemas sociales de uso.

La actividad conjunta desarrollada se entiende como construccién de significaciones,
no solo como respuesta o reflejo, sino como un componente de transformacion del medio con
ayuda de instrumentos. Asi el concepto de actividad se relaciona con el de mediacion.

La mediacion del otro, el entorno material y social es fundamentalmente cultural, es
un mundo cargado de significaciones culturalmente construidas: cddigos, usos, costumbres,
valores y en general todo tipo de artefactos culturales que son cristalizaciones de la experien-
cia humana que mediatizan y regulan las interacciones del sujeto con el entorno fisico y so-
cial. Las significaciones de objetos, de acciones, de comportamientos, constituyen la media-
cion cultural de las interacciones del individuo con su entorno; la mediacion semiotica, desde
una perspectiva vygotskyana, cuyo prototipo es el lenguaje, con sus funciones de comunica-
cion, de expresién y de produccidn de significados, mediaciones sociosemidticas.

Siguiendo a Coll, Onrubia, Mauri (2007) las potencialidades de las tecnologias en un
proceso de ensefianza aprendizaje apuntan a mediar las relaciones entre los participantes y las
interacciones y los intercambios comunicativos. Despliegan, sin estar concebidas para ello, su
capacidad mediadora como instrumentos sicologicos cuando son usadas como instrumentos
cognitivos.

Los autores las consideran como herramientas tecnoldgicas que, debido a la posibili-
dad de crear entornos simbdlicos, permiten representar, procesar, transmitir y compartir in-
formacion y pueden ser usadas en el aula.

Estos usos, siguiendo a los autores sefialados, dependeran de la naturaleza y caracteris-
ticas del equipamiento y de los recursos tecnolégicos, del disefio instruccional en el que las
herramientas tecnoldgicas van acomparfiadas de una propuesta, y el disefio tecno pedagdgico.
El riesgo de estos usos podria estar dado en que la obtencion de un producto mediante una
tecnologia sea el principal motivo, descuidando el tratamiento de esos instrumentos. La no-
cién de tecnologias de tratamiento es aportada por Bruillard (2003) y refiere al conocimiento
de los objetos con los que se opera, su representacion en interfaz y las operaciones que se
pueden realizar. El desafio aparece a la hora de pensar no solo en las tecnologias como me-
dios de produccién, como sustitutos pedagdgicos, sino en modelos de operacion que permitan
ir mas alla de la reproduccién de modelos pedagdgicos existentes.

Los conceptos de artefacto e instrumento se pueden considerar equivalentes a los ins-
trumentos materiales y simbolicos, respectivamente, que definen Verillon y Rabardel (1995,
p.81) para quienes un artefacto refiere a “todos los objetos de la cultura material a la que un
nifo tiene acceso durante su desarrollo”. Estos mismos autores aportan también la idea de
constructo psicologico en tanto “resulta desde el establecimiento, por el sujeto, de una rela-
cion instrumental con un artefacto, ya sea material o no, producido por otros o por si mismo”.
(Verillon y Rabardel, 1995, p. 84-85)

Cuando el artefacto pasa a convertirse en instrumento nos encontramos frente a los
elementos estructurantes de la herramienta sobre la accion.

La posicion intermedia del instrumento lo hace mediador de las relaciones entre el su-
jeto y el objeto. Constituye un universo intermedio cuya caracteristica principal es pues do-
blemente adaptarse al sujeto y al objeto, una adaptacion en términos de propiedades materia-
les y también cognoscitivas y semidticas en funcion del tipo de actividad en el cual el instru-
mento se inserta o esta destinado a insertarse. (Rabardel, 1995, p.72)

La génesis instrumental estudia la construccidn que realiza un sujeto al interactuar con
un artefacto, convirtiéndolo en instrumento apropiandose de él y haciéndolo parte de la acti-
vidad que realiza. Segun Rabardel (1995) se desarrolla un proceso en que un artefacto se con-

62



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

vierte en un instrumento por un usuario, al que denomina génesis instrumental, donde el tiem-
po para relacionar las caracteristicas del artefacto, sus potencialidades y restricciones, con la
actividad del sujeto, sus conocimientos y su método de trabajo, se convierten en el proceso
necesario hacia la apropiacion.

Cuenta con dos dimensiones: la instrumentacion y la instrumentalizacion. La teoria
instrumental que plantea el autor sefialado en el parrafo anterior, indica que el instrumento no
es dado al sujeto, sino que es una construccion hecha por el sujeto que resulta de su interac-
cién con el artefacto; un instrumento contiene a la vez un artefacto, material o simbdlico, y
esquemas de utilizacion construidos por el sujeto durante su interaccion. Este proceso se de-
nomina instrumentacion, en el cual el sujeto elabora los esquemas de utilizacion y los modifi-
ca y/o adapta a la situacion. En tanto en el proceso de instrumentalizacion, el sujeto puede
modificar el artefacto, el conocimiento del sujeto dirige la manera en que el instrumento es
usado y en cierto modo forma al instrumento. Las potencialidades y restricciones del instru-
mento influyen en las estrategias de solucién y en las concepciones emergentes de quien lo
usa.

Para Artigue (2002) el vinculo con un artefacto no tiene valor instrumental desde el
inicio sino que lo adquiere mediante un proceso de apropiacion del artefacto y sus propieda-
des; el sujeto se adapta al artefacto y puede construir nuevas funciones, estableciéndose una
relacién reciproca entre ambos. Implica descubrimiento, personalizacion y transformacion de
la herramienta.

La instrumentalizacion es la expresion de la actividad especifica de un sujeto: sobre lo
que el usuario piensa en relacion para qué fue construido el artefacto y cémo debe ser utiliza-
do: la elaboracion de un instrumento ocurre en su uso. La instrumentalizacion conduce asi al
enriquecimiento de un artefacto, o0 a su empobrecimiento. (Trouche, 2005, p.148)

EL DISENO DE UNA PROPUESTA PARA EDUCACION A DISTANCIA. REFLE-
XIONES FINALES
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Figura 3.

Abordar las caracteristicas del ecosistema mediatico que nos atraviesa como sujetos
culturales implica la incorporacion de planteos hasta aqui sefialados cuya centralidad conside-
ra los distintos modos de narrar y la implicancia y posicionamiento en un campo mas comple-
jo en el que se asienta la propuesta Herramientas Digitales para las Ciencias Humanas y So-
ciales, 1 y 11, de la Maestria en Escenarios Digitales de la Asociacion Universitaria de la Pata-
gonia Andina, en Argentina.

Los contenidos y su tratamiento, en tanto habilidades, de las herramientas digitales se
ofrecen cambiantes y accesibles en la red. Aprender sobre su uso no estaria siendo una nece-
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sidad cuando es densa y de facil acceso la informacion existente que orienta el manejo de los
recursos Yy, por otra parte, la informacién muta, es reemplazable, surgen nuevas aplicaciones.

Es asi que se piensa en el disefio de la materia desde dos dimensiones: pedagdgica y
comunicacional, atravesada por la narracion, a lo largo de las dos instancias, y que surge de
recuperar el sentido de uno de los principios humanos de la comunicacion, la oralidad, la ne-
cesidad de contar, narrar.

Pensar las tecnologias como herramientas que dan identidad a la contemporaneidad de
la que somos parte como sujetos que producen y recrean dichas herramientas. Una cons-
truccion identitaria que se teje en redes, con otros, y con nosotros mismos con esos
otros... No se trataria de una conversion de cddigos sino de una mediacion diferente con
los objetos de conocimiento de alta definicion cultural, en las relaciones sociales y en la
propia subjetivacion. (Lion, C. 2012, p.31-33)

Reflexionar en torno al para qué pedagdgico en la transmision mediada tecnologica-
mente implica revisar las précticas docentes que dificilmente seran mas comunicativas, solo
por el uso de dispositivos tecnolégicos.

Mucho se ha dicho y escrito sobre la incidencia de los procesos comunicacionales en
las propuestas de educacion a distancia, sobre las competencias y habilidades necesarias a la
hora de producir contenidos y/o acompafiar los procesos de tutorizacion y acompafiamiento
del estudiante, en la modalidad.

Convertirnos en “contadores”, en relatores en entornos desde donde decir algo (para
alguien), es la génesis del planteo que procura, desde lo emocional de un vinculo, mirar(nos)
la tarea pedagdgica.

Disefar propuestas de formacion en entornos virtuales de Educacion Superior, y sobre
el uso de herramientas digitales, implica reconfigurar escenarios de comunicacién de saberes,
recuperar recorridos, trayectorias pedagogicas, tradiciones en el uso de los medios y las me-
diaciones, revisar perspectivas tedricas y practicas en contextos actuales.

Uno de los desafios serd manipular y apropiar las herramientas digitales de comunica-
cion en tanto facilitadoras en la construccion de relatos y de la participacion colaborativa y
colectiva.

El Blog, vehiculo de comunicacion que llevaria consigo y reproduciria las caracteristi-
cas de uniliteralidad en el mensaje, es uno de los medios elegidos para la promocion de estra-
tegias que estimulen la participacion y colaboracion. Las herramientas digitales de comunica-
cién procuran colaborar en la construccion de relatos y en la participacion colaborativa y co-
lectiva, enfatizando en un modelo comunicativo horizontal, abierto y democréatico que favo-
rezca la creatividad, la interaccion y el trabajo cooperativo. Una invitacion al desarrollo de las
competencias comunicativas que se requieren en la sociedad de la informacion y la comunica-
cion hacia una educacion mas democrética y problematizadora y una invitacion, en tanto pro-
sumidores, a reflexionar en torno a discursos y sentidos desde una perspectiva comunicacio-
nal pedagdgica.

Las habilidades no son invento de este siglo, sino del siglo pasado, son desarrollos de
la sicologia cognitiva. Hoy, ante un mundo cambiante y un pensamiento cientifico provisorio,
poco podriamos aventurarnos a la hora de pensar en qué habilidades digitales vamos a necesi-
tar dentro de algunos afios. Mas bien deberiamos construir hipodtesis que nos lleven a practicas
de la ensefianza que favorezcan esas habilidades mediante el codisefio para alentar el desarro-
Ilo de nuevas habilidades.
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Resumen

La complejidad de definir lo curricular parte desde la propia polisemia del término. Diversos abordajes
lo ubican solo en el espacio de organizacion temporal de contenidos a ensefiar sin mirar méas alla de esto. Poder
clarificar en su disefio y gestion cuestiones centrales como las vinculadas con el poder o la oportunidad de
aprendizaje es una tarea sin pocos desafios. Pensarlo desde la dimension de distribucion equitativa de conoci-
mientos en los entornos tradicionales de formacion ya resultaba en si mismo complicado, pero pensar en esta
justa distribucidn en los entornos formativos globalizados y mediados tecnoldgicamente trae nuevas y dificiles
tareas a afrontar. A estas cuestiones se le suma la tensién, ya casi histdrica, que se genera entre la formacion en
entornos presenciales y virtuales, desde la perspectiva de la calidad y de la gestion. Estos aparecen como espa-
cios cuasiantagonicos, frente a los que la bimodalidad se presenta como una opcién hibrida, como potencialidad
y necesidad, pero también como una gran incégnita. En el trabajo que aqui presentaremos tomamos estas dimen-
siones para pensar los nuevos desafios, y por qué no las ventajas que traen estos modelos bimodales para la Edu-
cacion en general, la formacion de los docentes y la educacion superior en particular.

Palabras clave: Bimodalidad, curriculum, universidad, gestion.
Abstract

The complexity of defining the curricular starts from the term polysemy itself. Various approaches
place it only in the space of temporary organization of contents to be taught without looking beyond this. Being
able to clarify in its design and management central issues such as those related to power or the opportunity for
learning is a task without few challenges. Thinking about it from the dimension of equitable distribution of
knowledge in traditional training environments was already complicated in itself, but thinking about this fair
distribution in globalized and technologically mediated training environments brings new and difficult tasks to
face. To these issues is added the tension, almost historical, that is generated between training in face-to-face and
virtual environments, from the perspective of quality and management. These appear as quasi-antagonistic spac-
es, in front of which bimodality is presented as a hybrid option, as potentiality and necessity, but also as a great
unknown. In the work that we will present here we take these dimensions to think about the new challenges, and
why not the advantages that these bimodal models bring to Education in general, teacher training and higher
education in particular.

Keywords: Bimodality, curriculum, University, management.

Desde su aparicion en el campo de la educacion hasta la actualidad se han desarrollado
en el mundo un importante nimero de investigaciones en torno al concepto blended learning.
Al respecto, Salinas, Benito, Pérez y Gisbert (2018), afirman que el interés y la produccién
cientifica pueden demostrarse a partir de la cantidad de revisiones sistematicas y meta-analisis
de la investigacion en blended learning. Prueba de ello, son los trabajos de Siemens et al.
(2015), Guzer y Caner (2014), Tayebinik y Puteh (2012), Means, Toyama, Murphy, Bakia y
Jones (2009), Graham et al. (2014) que ponen en evidencia la efectividad del blended learning
como modalidad de ensefianza y ademas dan cuenta de la necesidad de estructurar una peda-
gogia blended (Salinas, Benito, Pérez y Gisbert, 2018). En el mismo sentido, las conclusiones
del estudio realizado por Gil Toledo y Melo (2018) evidencian las bondades del modelo blen-
ded learning al afirmar, entre otras cosas, que genera armonia entre la flexibilidad y la partici-
pacion fortaleciendo las competencias de los alumnos y propiciando asi un cambio formativo
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y didactico. Por su parte, Alemany (2009) sostiene que “el modelo mixto es eficaz para el
desarrollo y la adquisicion de competencias bésicas de aprendizaje que acrecientan la auto-
nomia del estudiante”. (Islas Torres, 2014, p. 94) También, Cabero y Llorente (2009) demues-
tran que la modalidad resulta satisfactoria para los alumnos aumentando su rendimiento aca-
démico (Islas Torres, 2014). Ademas, el estudio llevado a cabo por Pina, Garcia-Ruiz y
Aguaded (2018) da cuenta que en los paises con mayor presencia de tecnologias en los entor-
nos educativos como en paises en desarrollo el blended learning se presenta como una opor-
tunidad para avanzar en mayor y mejor calidad en todas las capas poblacionales. Se trata de
un reconocimiento tanto a la potencialidad del modelo como a la pertinencia del mismo para
la ensefianza de determinadas materias y el desarrollo de competencias clave. También se
sefiala que el modelo ha tenido un fuerte impacto en la ensefianza superior ya que las univer-
sidades lo consideran como una oportunidad para abrir nuevos espacios al saber.

Otra investigacion que valora los efectos positivos de la implementacién del blended
learning es la de Osorio y Castiblanco (2019) quienes comprobaron que mejora el porcentaje
de aprobacién de los estudiantes como asi también la retencion del alumnado. En el mismo
sentido, el trabajo realizado por Valverde-Berrocoso y Ballares Burgos (2017), da cuenta que
el uso de Tecnologias de la Informacion y Educacion en educacion superior mejora el apren-
dizaje de los estudiantes universitarios. Se suma ademas, la investigacion llevada a cabo por
Duarte Hueros, Guzméan Franco y Yot Dominguez (2018) quienes a través de la revision de
manera sistematica de estudios desarrollados durante los Ultimos quince afios llegan a la con-
clusién que existe una la alta valoracion del blended learning como modalidad de formacién.

Ahora bien, cuando se vincula al blended learning con la educacion superior y mas es-
pecificamente, desde una perspectiva pedagogica, es claro el modo en que muchos estudios
refieren a la necesidad de afrontar diversidad de retos que pueden ser agrupados, tal como lo
hacen Salinas, Benito, Pérez y Gisbert (2018) en tres grandes grupos. El primero de ellos es la
creacion de un nuevo espacio de aprendizaje compuesto por la combinacién de actividades
presenciales con las propuestas en un campus virtual; a lo que se le suman aspectos relacio-
nados con el nivel de competencia digital del profesorado y del alumnado que afectan la cali-
dad de la experiencia de aprendizaje. EI segundo reto, es el que esta vinculado a la organiza-
cion del tiempo puesto que la l6gica que requiere la virtualidad no es la misma que se necesita
en la presencialidad. Finalmente, el Gltimo reto se relaciona con el entorno de comunicacion
lo que demanda diferentes competencias comunicativas tanto en docentes como en estudian-
tes.

En cuanto al primer reto, el trabajo realizado por Borgobello, Sartori y Sanjurjo (2018)
da cuenta de la dificultad que existe al momento de abordar la presencialidad y la virtualidad.
En dicho trabajo se sefiala que en Argentina, especialmente en la ciudad de Rosario, la com-
binacion del aula tradicional de clases con entornos virtuales es incipiente y en la mayoria de
los casos depende de la voluntad individual o de pequefios colectivos de docentes. A partir de
esecontexto se llevd a cabo un estudio en el que se analizaron diez narraciones de docentes
universitarios jefes de trabajos practicos pertenecientes a universidades pablicas y privadas de
la ciudad de Rosario que comenzaron a utilizar el entorno virtual (bajo plataforma Moodle)
como complemento de las clases presenciales. El objetivo fue reflexionar conjuntamente con
los docentes sobre las posibles buenas practicas en ensefianza y aprendizaje de nivel universi-
tario con relacion al inicio del uso de dicha plataforma. Las conclusiones a las que arribaron
es que todavia queda por trabajar en el entendimiento y afianzamiento de los espacios presen-
cial y virtual y esto se puso en evidencia a través de las dificultades enunciadas por los docen-
tes: manejo técnico de la plataforma virtual; la eleccion de la herramienta mas adecuada acor-
de al tema trabajado; la caracterizacion negativa de los estudiantes habituales: de escasa parti-
cipacion, acriticos y tendientes a “la ley de menor esfuerzo” y la problemaética de la motiva-
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cion por parte de los estudiantes para con las tareas académicas: que les guste la materia y
trabajen , por ejemplo (Borgobello, Sartori y Sanjurjo, 2018).

Otro estudio que da cuenta del reto referido a la creacion de un nuevo espacio de
aprendizaje a partir de la implementacion del modelo blended learning es el trabajo de inves-
tigacion de enfoque cuantitativo y cualitativo llevado a cabo por Nufiez-Barriopedro, Moncluz
y Ravina-Ripoll (2019) enmarcado en Republica Dominicana, concretamente en la Universi-
dad Auténoma de Santo Domingo, se planted6 como objetivo principal “analizar las condicio-
nes del proceso de ensefianza-aprendizaje de la universidad latinoamericana para la adopcién
de los nuevos planteamientos educativos” (Nufiez-Barriopedro, Moncluz y Ravina-Ripoll,
2019, p. 26). La metodologia empleada para tal fin fueron: para el abordaje de tipo cuantitati-
vo el método descriptivo-transversal, cuestionario de Escala de Likert y analisis estadistico de
frecuencias, desviacion, regresion, correlacion y cluster K-media (SPSS 22.0). La muestra
estuvo conformada por 50 docentes, 402 estudiantes y seis autoridades. Para el abordaje cuali-
tativo se utilizd el método etnogréfico, entrevistas semiestructuradas, analisis de fotografias,
impresiones de investigadora. También se us6 el método analitico descriptivo, interpretativo,
categorizacién, matrices y conceptualizacion (Atlas ti 7.0). Se entrevistaron a 10 docentes, 38
estudiantes y dos funcionarios. Las principales conclusiones a las que se arribaron fueron:

[...] se vislumbra la necesidad de fomentar el factor social del aprendizaje y darle ma-
yor protagonismo al estudiante. Los recursos empleados son tradicionales y analdgicos.
Los docentes acusan cambios en su practica docente, pero poco en la inclusion de las
TIC. Asimismo, los tres aspectos que mas le cuesta cambiar a los docentes en su paso
de la modalidad presencial a la B-learning son: dejarle el protagonismo al estudiante,
cambiar de la clase transmisiva al aprendizaje colaborativo, y de la evaluacion sumativa
a la formativa. (Nufiez-Barriopedro, Moncluz y Ravina-Ripoll, 2019, p. 26)

Por su parte, la investigacién llevada a cabo por Ruiz Diaz (2018) muestra cémo los
tres retos se presentan de manera articulada en la escena educativa que se crea a partir de la
implementacién del modelo blended learning. La investigadora realiza un estudio de tipo cua-
litativo a partir de preguntarse qué estrategias didacticas utilizan los docentes para articular
presencialidad con Entornos Virtuales de Ensefianza y Aprendizaje (EVEA). Los objetivos
que guiaron la investigacion fueron:

[...] conocer Yy categorizar las estrategias didacticas de ensefianza que llevan adelante los
docentes, en el escenario presencial complementado por un EVEA, identificar y valorar
la forma en que los docentes articulan los escenarios intervinientes; analizar si las estra-
tegias didacticas llevadas a cabo propician un acto educativo flexible, y en qué sentido.
(Ruiz Diaz, 2018, p.40)

Cabe aclarar que en esta investigacion “no se habla de B-learning formal, sino de la in-
tegracion de una plataforma educativa, con el objetivo de enriquecer las practicas de ensefian-
za 'y aprendizaje, y de favorecer la flexibilizacion del acto educativo” (Ruiz Diaz, 2018, p.48).
Es en tal sentido, que para poder indagar las caracteristicas de la practica bimodal dicho estu-
dio se llevo a cabo en el Instituto del Profesorado Sedes Sapientiae de la ciudad de Guale-
guaychu, provincia de Entre Rios y se utilizaron cuestionarios y entrevistas semiestructuradas
a docentes que tenian activas aulas virtuales como complemento de la presencialidad. Los
resultados a los que se arribaron fueron que la virtualidad se presenta como un complemento
de la presencialidad; forma parte de una estrategia mediante la cual se flexibilizan el tiempo y
el espacio. El aula virtual se presenta como una huella de la presencialidad; un repositorio de
informacidn; un lugar donde se canalizan las producciones personales y grupales; donde se da
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la comunicacion simple y se accede a los materiales. Una caracteristica particular que se sefia-
la es que la virtualidad cobra mayor relevancia, fundamentalmente a nivel comunicacional,
cuando los participantes no se ven todos los dias en la presencialidad (Ruiz Diaz, 2018).

Por otra parte las competencias que se fortalecen al trabajar desde la bimodalidad son:

(...)la alfabetizacion digital, la posibilidad de acercar a los alumnos al trabajo virtual,
enfocar a un alumno activo, promover el pensamiento critico, la lectura y escritura, im-
pulsar el trabajo colaborativo, estimular lo visual, fortalecer la autonomia y preparar pa-
ra la formacion continua a distancia. (Ruiz Diaz, 2018, p.46)

Ademas, se concluye que el escenario presencial se utiliza para la exposicion, la teoria
y la introduccién a las actividades, mientras que en la virtualidad se produce una comunica-
cion mas profunda como consecuencia de la posibilidad de sumar un tiempo adicional; se
suben contenidos/consignas, se realizan consultas y actividades; se recrean espacios para la
entrega de trabajos (Ruiz Diaz, 2018).

Finalmente, en cuanto a la dindmica de articulacion:

[...] algunas estrategias aprovechan la ampliacion de la cuestion espacio temporal y
contintan las actividades, otras adelantan recursos para posteriormente enriquecer la
clase presencial, otras tienen dinamicas mas fluidas entre ambos escenarios, empezando
y terminando en cualquiera de ellos, de manera bastante natural. (Ruiz Diaz, 2018, p.49)

Asi mismo, se constatdé que la forma de trabajo estandar de los profesores implica
desarrollar temas de modo expositivo en la presencialidad e introducir actividades que luego
se concretaran en la virtualidad. También se agrega que “En muchos casos la virtualidad es el
lugar donde se inicia la accion, en relacion a que se llevan a cabo las actividades propuestas
en clase” (Ruiz Diaz, 2018, p.49). Esto ultimo le permite al docente retomar en la presenciali-
dad lo desarrollado en el EVEA favoreciendo el proceso de seguimiento y evaluacion de los
estudiantes.

Por otra parte, un estudio que resulta interesante de analizar es el de Costa, Celis, Cas-
tillo-Valenzuela y Espinoza (2019) ya que muestra como los retos pueden superarse de acuer-
do al modo en que la vision y las acciones que se implementen en las instituciones condicio-
nan los dispositivos de formacion hibridos. Esta investigacion es de tipo exploratoria, cualita-
tiva-cuantitativa y estuvo orientada por la pregunta: ;Como las instituciones de educacién
superior estan implementando la modalidad blended learning o b-learning en pregrado? Cabe
aclarar que los investigadores reemplazaron el concepto blended learning o b-learning por
dispositivo de formacion hibrido dado que consideraron que era representativo de una postura
antropocéntrica que se ancla en la institucion, docentes y estudiantes y no en el objeto técnico
en si (Costa, Celis, Castillo-Valenzuela y Espinoza, 2019).

El objetivo planteado fue “evaluar los impactos percibidos de 10s dispositivos hibridos
en la movilidad e intercambio interinstitucional y los usos observados” (Costa, Celis, Castillo-
Valenzuela y Espinoza, 2019, p.229).

La informacion, tanto la de tipo cuantitativa como la cualitativa, fue recopilada me-
diante los instrumentos de recoleccién de datos aplicados por el proyecto de investigacion
europeo Hy-Sup adaptados para su validacion en el contexto chileno. En tal sentido, se lleva-
ron a cabo nueve entrevistas semiestructuradas a directores de las unidades relacionadas con
la virtualizacion de las formaciones y asesores técnico-pedagogicos de tres universidades chi-
lenas procedentes de distintas regiones cuyas ofertas formativas para estudiantes de pregrado
cuenta con asignaturas 100% online y b-learning a partir del afio académico 2019.
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Las conclusiones a las que arribaron fueron que en solo una de las universidades los
dispositivos de formacion hibridos constituyen una practica arraigada. Esto impacta positiva-
mente en la asignacion de recursos materiales como humanos y a su vez en el fomento de la
reflexion pedagdgica y generacion de estudios que analicen el impacto del desarrollo de dis-
positivos hibridos de formacion en los aprendizajes de los estudiantes. En las otras dos uni-
versidades esto no es asi dado que no existe una vision institucional clara ni compartida por
todos los actores; si se facilita la apropiacion de tecnologia del aula virtual por parte de estu-
diantes y docentes, pero no se observan acciones que acompafien pedagdgicamente a los Ulti-
mos. Por consiguiente el aula virtual se utiliza mayoritariamente como repositorio de docu-
mentos textuales. Finalmente, en general, se evidencia falta de reflexion respecto de los apor-
tes pedagogicos de este tipo de formacién por parte de los responsables institucionales; por
consiguiente la inclusion de dispositivos hibridos de formacion se debe a las demandas pro-
pias de la cultura tecnoldgica o a la necesidad de acreditacidn, pero no como consecuencia del
reconocimiento de valor intrinseco de tales dispositivos (Costa, Celis, Castillo-Valenzuela y
Espinoza, 2019).

Finalmente, la investigacion realizada por Duarte Hueros, Guzméan Franco y Yot Do-
minguez (2018) presenta algunas alternativas de superacion de los retos sefialados mencio-
nando entre otras conclusiones la necesidad de la creacion de un disefio instruccional global
gue combina las actividades de aprendizaje en linea y presenciales. En dicho estudio, los in-
vestigadores, se proponen revisar de manera sistematica los estudios de investigacion de los
ultimos quince afios cuyos resultados se dieron a conocer en revistas cientificas de impacto y
que abordaron la aportacion al desarrollo profesional docente del blended learning como mo-
dalidad de formacion. Para tal fin utilizaron un instrumento de analisis categorial valido dis-
ponible en la comunidad cientifica. Las conclusiones a las que arribaron fueron organizadas
en cinco grupos:

[...] la alta valoracién de blended learning como modalidad formativa; su contribucion
al desarrollo profesional docente y repercusiones a nivel practico; la necesidad de un di-
sefio instruccional global; la importancia de la presencia social y la necesidad de que
sean las instituciones educativas las que impulsen y faciliten la participacion de los do-
centes. (Duarte Hueros, Guzman Franco y Yot Dominguez, 2018, p. 169)

Asi, entre las conclusiones mas relevantes los autores resaltan que el modelo de for-
macidn puede aportar numerosas posibilidades al desarrollo profesional en todos los compo-
nentes de la dimensidn social de las organizaciones: la comunicacion, la participacion, la co-
laboracion, entre otros (Duarte Hueros, Guzman Franco y Yot Dominguez, 2018). Especifi-
camente, los investigadores detallan en primer lugar, la conclusion mas ampliamente susten-
tada por los trabajos analizados es que el blended learning se reconoce como la modalidad de
formacion optima para el desarrollo profesional docente. En segundo lugar, el modelo contri-
buye al desarrollo profesional docente incidiendo en la practica de ensefianza a través de la
mejora del conocimiento profesional y la eficacia de la ensefianza de los docentes que cursan
con esta modalidad. Ademas, favorece la implementacion de estrategias de ensefianza orien-
tadas hacia el aprendizaje significativo; la incorporacion de tecnologia en las préacticas v el
aumento de conocimientos, habilidades y autopercepcion de sus competencias en los docentes
participantes. En tercer lugar, se reconoce que el modelo requiere de un disefio instruccional
global que combine coherentemente y con eficiencia las actividades de aprendizaje en linea y
presenciales. En cuarto lugar, se observa que en este tipo de formacion es vital la presencia
social, es decir, se requiere de la interaccién como requisito para que la experiencia sea grati-
ficante y provechosa. Por ultimo, en quinto lugar, se muestra la necesidad de que las institu-
ciones educativas faciliten la participacion de los docentes en acciones formativas blended
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learning para el desarrollo profesional (Duarte Hueros, Guzman Franco y Yot Dominguez,
2018).

CAMBIOS EN LA GESTION DEL CURRICULUM EN ESTE NUEVO INTERESPA-
CIO

Veniamos sosteniendo que esta implementandose, y a grandes pasos, una nueva forma
de repensar los espacios de formacion mediada tecnoldgicamente. Pero esta mediacion es a su
vez mediadora de lo curricular que debe reorganizarse, reinventarse dentro de estas nuevas
I6gicas.

El curriculum es en si mismo un concepto polisémico que debe enfrentar ahora refor-
mulaciones sobre su propia configuracién, dentro del mismo campo y organizado en diversas
tensiones.

La posibilidad que habilita el blended de incorporar conocimientos diversos dentro de
los espacios formativos, reconocerlos como validos dentro es estructuras formales y apropiar-
se de ellos no es tan lineal ni sencilla como en las propuestas discursivas o comunicacionales.
Gestionar el curriculum en la bimodalidad implica incorporar nuevas tensiones como ver la
fase de la internacionalizacion del curriculum, de la relacion de los sistemas con el mercado
(sea laboral o academico) y el debate que se da en la region latinoamericana, fundamental-
mente, sobre la educacion superior como servicio y como bien publico.

Entonces nos encontramos con que el curriculum en si mismo es una arena de debates
que, en el caso concreto de la educacion virtual, se presenta como un espacio donde los con-
tenidos y los saberes aparecen como recortados y no brindados en su “totalidad” (como al
parecer sucederia en los espacios presenciales) con la implicancia de este recorte a nivel for-
macién profesional. En este caso la bimodalidad, el blended, aparece como ampliador de es-
pacios de desarrollo y de incorporacién de nuevos saberes, muchas veces saberes mas ligados
a lo que el mercado o el mundo globalizado requieren. Pero este anclaje puede dejar fuera
contenidos o saberes relacionados con las necesidades locales de las regiones y paises donde
las personas se forman y donde, muy probablemente, se inserten primariamente en labores
profesionales.

Lo internacional en el curriculum, la casi obligatoriedad de internacionalizarlo en pos
del discurso del desarrollo regional pone en tension la necesidad de recuperar y sostener los
propios marcos culturales. Las herramientas tecnoldgicas nos permiten acceder a recorridos
de saberes no pensados hace una veintena de afios atras, por ejemplo, recorridos sobre museos
virtuales que pueden permitir mostrar logicas diferentes.

A esta tension hay que sumarle lo propio del curriculum que no son los contenidos,
miradas, posturas politicas institucionales, formas de resolucion de cuestiones pedagdgico-
didécticas, etc. Estas cuestiones en clave de internacionalizar quedan subsumidas a las I6gicas
globales en primera instancia.

Como si todo esto no fuera suficiente, nos enfrentamos en estos tiempos a la presencia
cada vez mayor de formas de acreditacion (institucional y de saberes) con formato internacio-
nal, tanto en indicadores como en contenidos. El curriculum propio de los paises y las institu-
ciones, aparece entonces cada vez mas desdibujado dentro de estos espectros, vinculado con
cuestiones que se posicionan discursivamente como de mayor calidad.

Todas estas tensiones, no se dan solamente con la implementacion de los espacios virtuales de
formacion y educacién, sino también en los formatos mas tradicionales de distribucién de
conocimiento.

Las posibilidades aqui aparecen de la mano de articular los formatos didactico-
pedagdgicos con los sistemas tecnoldgicos, ya vigentes y los que vienen, ya que estos Ultimos
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se renuevan muy rapidamente, repensando las formas de acceder a los saberes, gracias a estas
mediaciones, pero volcandose a su distribucion y cocreacion en clave formativa.

En palabras de Maggio (2018) “Lo que queda es inventar: reinventarnos como docen-
tes, pero también reinventar las organizaciones en las que trabajamos, las materias que da-
mos y, mientras lo hacemos, inventar en cada clase. Suena complejo, y sin duda lo es, pero no
solamente es necesario: tambien es urgente. No hacerlo conlleva el riesgo tanto de vaciar y
hacer que pierdan sentido nuestras instituciones como, mucho peor, de crear condiciones
para el fracaso y la expulsion de los estudiantes del sistema formal de educacion superior,
que es el unico en el que, por el momento, podemos seguir aspirando a cierta igualdad de
oportunidades” (p. 28).

Estas posibilidades tendran mayor injerencia a partir de las propias capacidades de las
instituciones u organizaciones, pero también de sus culturas organizacionales y de la apertura
a la renovacién que porten.

Es mé&s que necesaria, en este marco, la complementacion entre lo presencial y lo vir-
tual. La bimodalidad puede presentarse como un modelo de gestion académica y curricular,
que combine los beneficios de recursos pedagdgicos propios de la presencialidad con los de la
virtualidad, y viceversa, en vistas de generar procesos de mejora y adecuacion de la ensefian-
za, dentro de un marco que permita articular lo global con lo local.

CONVERGIENDO A LA BIMODALIDAD Y A LA GESTION DEL CURRICULUM

Como veniamos diciendo pensar la bimodalidad, como respuesta a estas varias tensio-
nes, es pensarla sobre la idea de garantizar las oportunidades de acceso y de aprendizaje de las
personas, de las instituciones y de las sociedades que estas forman y por las cuales son forma-
das.

Pensar esto implica una serie acciones y revisiones que son posibles en estos momen-
tos a partir de algunas ampliaciones de posibilidades. Por una parte la que habilitan los desa-
rrollos tecnoldgicos, globales, regionales o nacionales. Terminologia que a veces resulta des-
conocida, como realidad aumentada, apps de diferentes tenores y espacios de aplicacion, nue-
vas formas de videoconferencias, y los mas variados etcéteras, que ya son propias de algunos
campos o jerarquias institucionales o de saberes, pero no tienen, por lo menos en clave forma-
tiva, una difusion mayor fuera de los propios &mbitos de distribucion de conocimientos. Estas
aplicaciones llevadas al campo de la formacion permite una ampliacién del marco de oportu-
nidades para los estudiantes, ya sea en clave de modificar los modos de aprender, las formas
de basqueda de informacion, los modos de generar comunidades de aprendizajes virtuales
sumadas a las presenciales, con caracteristicas diferenciadas que les permitan mayor vincula-
cion con los entornos sociales cotidianos ya mediatizados. Estas vinculaciones permitirian
ampliar las capacidades y habilidades necesarias para el rol profesional, que aparece como un
item central en los debates educativos de la actualidad, y que nos hablan de las formas de eva-
luacidn tanto de las personas como de los programas, como sostuvimos mas arriba.

La evaluacion, la acreditacion de saberes, en formatos bimodales, debe necesariamente
involucrarse en nuevos métodos, modos y metodologias que incluyan, por ejemplo, a lo au-
diovisual como estrategia de mediacion, en y entre ambos espacios de formacion.

El debate debe ser presentado entre otras desde estas lineas, mas que nada si lo que se
intenta es generar oportunidades de ampliar los modos de conocer y aprender.

En palabras de Tedesco (2007) “[...] propiciar la universalizacion del dominio de las
TIC forma parte de un proyecto democratico [...]” (p.26), y en tal sentido, la necesidad de una
formacion que pueda propiciar mayores y mejores accesos a la informacion y al conocimien-
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to, hacen que la formacion y el desarrollo profesional, vayan de la mano conformando un todo
necesario para el desempefio de la profesion de manera integra.

EL CURRICULUM EN LA BIMODALIDAD COMO POLITICA PUBLICA REGIO-
NAL

Ahora bien, y a modo de cierre, la cuestion curricular esta vinculada con la distribu-
cién social del conocimiento y del poder sobre este conocimiento y esta distribucién. Estudiar
su disefio y las formas en que este se gestiona se hace imperativo para poder comprender co-
mo se pueden incluir las innovaciones dentro de sus estructuras y los por qué de las necesida-
des de estas innovaciones. A que responde su inclusién pero también a que cuestiones socia-
les se les estaria dando respuesta. Estas respuestas son necesarias para poder observar a quien
se le cede. Como sociedad, el poder de las decisiones curriculares. Ya dijimos que la globali-
zacion, que también aparece como necesidad para la pertenencia, de la mano de cuestiones
visibles como la internacionalizacion del curriculum o politicas de lenguas extranjeras, pone
en jaque las propias necesidades de los paises o regiones en clave de la formacion de las nue-
vas generaciones.

Si la globalizacion nos plantea este debate sobre el poder de los saberes necesarios pa-
ra sobrevivir, medidos por pruebas internacionales para jerarquizar los mismos, aunque estos
no den respuestas a las necesidades sociales de las instituciones donde nos formamos, debe-
mos entonces pensar el rol de nuestras propias instituciones, tanto en modo tecnolégico como
de distribucion de saberes. Repensar nuestras reglamentaciones, reorganizar nuestras articula-
ciones, a nivel local y regional, investigar las practicas pedagogicas relacionadas, investigar
las nuevas formas de aprendizajes mediadas, investigar sobre qué medios generamos esta dis-
tribucidn de saberes, sobre qué tipos de accesos y de quienes.

Necesitamos en términos curriculares tener en cuenta a los actores sociales relevantes
involucrados asi como a la tecnologia a las que estos actores pueden acceder. Tampoco po-
demos perder de vista a las fuerzas que los tensionan y modelan pero y por sobre todo no de-
bemos perder la capacidad para pensarnos como actores sociales libres y responsables de
nuestra formacién y de los que transitan por esos trayectos formativos.
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Resumen

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad Nacional de Asuncion (FACEN-UNA),
ofrece desde hace 10 afios carreras de grado implementadas en la modalidad semipresencial, las cuales no esca-
pan a inconvenientes comunes como reprobacién, abandono, dificultad para comprender ciertos procedimientos
administrativos y/o académicos entre otros. Los estudiantes de esta modalidad tienen ciertos requerimientos que
de alguna manera los diferencian de los que estan en la modalidad presencial debido a que la mayor parte de sus
actividades deben realizarlas remotamente. Esto hace que la tutoria sea fundamental en todas las acciones reali-
zadas por los estudiantes en los distintos ambitos que abarcan sus carreras universitarias. Este trabajo presenta un
modelo de accion tutorial el cual involucra las tutorias realizadas en distintos momentos y en distintos aspectos,
enfocado a las orientaciones especificas con diferentes agentes académicos. EI modelo plantea el acompafia-
miento durante todo el proceso de formacion de los estudiantes, desde el ingreso mediante un taller de induccién
y durante el cursado mediante asesorias a través de las coordinaciones de carrera y las tutorias en cada una de las
asignaturas.

Palabras clave: modalidad semipresencial; tutoria; educacion a distancia.
Abstract

The Faculty of Exact and Natural Sciences of the National University of Asuncién (FACEN-UNA in
Spanish) has been offering undergraduate degree programs implemented in the blended learning for ten years.
These programs do not escape common problems such as failure, abandonment, difficulty in understanding spe-
cific administrative or academic procedures, among others. Students of this modality have certain requirements
that somehow differentiate them from those in the classroom mode because most of their activities must be done
remotely. This makes tutoring essential in all actions carried out by students in the different fields that cover
their university careers. This paper presents a tutorial action model which involves the tutorials carried out at
different times and in various aspects, focused on specific orientations with different academic agents. The tuto-
rial model proposes accompaniment during the entire process of student training; from the entrance by an induc-
tion workshop and during the course through counselling employing career coordination and tutorials in each of
the subjects.

Keywords: blended learning; tutorial; distance education.

Tomando en cuenta estudios realizados en instituciones de educacion a distancia del
mundo, se encuentran que las principales causas de abandono de los estudiantes se pueden
agrupar en las siguientes areas (Simpson, 2012; Cruz, 2016), (Aretio, 2019):

Institucionales: como por ejemplo la falta de politicas institucionales claras y coordi-
nadas, informacion y orientacion deficientes o ausencia de canales de comunicacion e interac-
cion efectivos. En esta area, se incluyen también el nivel de dificultad de algunas asignaturas
que puede ir acompafiado de un disefio instruccional y tutorias deficientes.

Personales: es necesario considerar, por un lado, la formacién previa de los estudian-
tes, asi como las dificultades derivadas de la falta de tiempo debido a responsabilidades profe-
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sionales y familiares; y por otro lado, la habitual falta de estrategias de aprendizaje y de las
competencias digitales necesarias para estudiar a distancia en modalidades mediadas por tec-
nologias.

En (Maya, 1993, p. 49), se define la tutoria como “el servicio personal de orientacion
individual o grupal y ayuda pedagogica al alumno durante el proceso de autoaprendizaje a
distancia, como medio de apoyo para hacer efectiva la formacion profesional integral, enten-
dida como la realizacion profesional y el desarrollo personal-social del alumno™.

La tutoria es uno de los elementos de la educacion a distancia que fortalece y que prac-
ticamente mantiene en funcionamiento esta modalidad educativa. Sin la tutoria un sistema de
educacion a distancia se debilita de tal manera que incluso puede llegar a su final, de alli la
necesidad de que esta se ejecute diligentemente y cuente con el apoyo indispensable de un
subsistema administrativo, el cual debe conocer con absoluta claridad el papel e importancia
de aquella.

Un estudiante de la modalidad a distancia realiza su vinculacion con la institucion, la
carrera, la asignatura mediante las tutorias. La tutoria hace que el estudiante no se sienta solo
0 abandonado durante su proceso de aprendizaje a distancia.

En ese ambito el rol del tutor es de fundamental importancia, es a través de él como se
pretende personalizar la educacion mediante el apoyo sistematico y organizado. Su interven-
cion debe estimular y orientar al alumno, facilitando las situaciones de aprendizaje y ayudar a
resolver los distintos tipos de dificultades (Pagano, 2007).

En el presente trabajo, se presenta la experiencia de la FACEN — UNA, con las cuatro
carreras de grado en la modalidad semipresencial de Educacion a Distancia: Licenciatura en
Educacién Matematica, Licenciatura en Educacion de Ciencias Basicas y sus Tecnologias,
Licenciatura en Matematica Estadistica y Licenciatura en Tecnologia de Produccion, en rela-
cion a la aplicacion de distintos tipos de tutorias, basados en los fundamentos tedricos de la
educacion a distancia.

Esta propuesta estd enfocada a orientar a los estudiantes en su proceso académico y
profesional de manera a desarrollar competencias participativas y de construccién de valores,
asi como un aprendizaje significativo. Presenta la organizacion y funcionamiento de las tuto-
rias que se desarrollan en las carreras implementadas en la modalidad semipresencial, asi co-
mo el conjunto de actividades que contribuyen a la orientacién personalizada de los estudian-
tes, tanto en lo educativo como en lo personal e involucra la participacién de coordinadores de
carrera y extensién universitaria, docentes, equipo técnico y de apoyo. EI modelo plantea el
acompariamiento durante todo el proceso de formacion de los estudiantes, desde el ingreso
mediante un taller de induccion y durante el cursado mediante asesorias a través de las coor-
dinaciones de carrera y las tutorias en cada una de las asignaturas.

En el apartado que sigue a este se exponen los conceptos y antecedentes sobre mode-
los tutoriales en la educacion a distancia. Luego, se continta con el apartado que presenta en
detalle la descripcion del modelo aplicado en las carreras semipresenciales impartidas en la
FACEN-UNA. Se finaliza con las conclusiones como mirada en conjunto de las experiencias
tutoriales en la FACEN-UNA.

Funciones y modelos tutoriales
En este apartado, se presenta inicialmente una breve revision de los conceptos y defi-

niciones de las funciones tutoriales. Luego, se exponen las diferentes modalidades que la lite-
ratura especializada sugiere.
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Funciones tutoriales

Segun Garcia Aretio (2001, 130) las funciones del tutor pueden agruparse de la si-
guiente manera:

1. Funcién orientadora

Debe desarrollarse en todo el proceso educativo, principalmente al inicio de clases.
Algunas de las tareas relacionadas a esta funcidn son: informar sobre los aspectos referentes
al sistema de educacion a distancia en general y de la institucion en particular, proporcionarle
vias de contacto con la institucion, familiarizar al estudiante sobre el uso de los materiales de
estudio, conocer y comunicarse personalmente con los estudiantes entre otros.

2. Funcién académica

Desde la perspectiva académica, las tareas que debe realizar un tutor se basan en las
funciones:

- Diagnostica: para determinar los saberes previos del estudiante. Se puede realizar
mediante una evaluacion diagndstica.

- Informativa: consiste en dar a conocer a los estudiantes los objetivos y contenido del
curso asi como los recursos disponibles y la manera de utilizarlos.

- Guia del proceso de aprendizaje: el tutor debe indicar la metodologia a utilizar y jus-
tificar su utilidad mostrando la relacion de los objetivos y contenidos.

- Evaluacién: para valorar el grado de avance alcanzado por los estudiantes de acuerdo
a los indicadores de evaluacion.

- Funcion institucional y de nexo: el tutor debe ser un enlace entre los estudiantes y la
institucion tanto en las cuestiones que hagan referencia a su formacion como tutor y las inevi-
tables de caracter burocrético.

Es evidente que todos los agentes involucrados de una institucién académica, en la
modalidad a distancia, deben intervenir en las diversas formas de gestion, todas igualmente
relevantes para la buena marcha de cada curso o programa.

Modelos tutoriales

Rodriguez (2014) sefiala que la accion tutorial en la educacion a distancia requiere de
un enfoque mas centrado en el asesoramiento, en la ayuda, en la orientacion y en la supervi-
sion el cual permita elaborar estrategias segun las necesidades. Tomando en consideracion
estos aspectos, se puede considerar las siguientes modalidades de tutoria:

Tutoria presencial: es la que se realiza cara a cara entre los estudiantes y el tutor en la
institucién o en centros regionales. Este tipo de tutoria, segin Holmberg (1985, pag. 65),
ofrece como principales ventajas: promover el desarrollo de habilidades psicomotoras me-
diante las practicas de laboratorio o ejercicios similares y propiciar la estimulacion mutua
entre los propios estudiantes del grupo (en el caso concreto de las tutorias grupales). La tuto-
ria presencial puede llevarse a cabo en sesiones individuales o grupales:

- Individual: es la atencion personalizada que un tutor brinda a un estudiante. Brinda la
oportunidad para establecer relaciones de confianza entre el docente y el estudiante, ademas
permite que aquel pueda orientar al estudiante en la basqueda de soluciones a dificultades que
se presentan en su proceso de aprendizaje.

- Grupal: es la atencion a un conjunto de estudiantes. La principal ventaja de este tipo
de tutoria es que permite optimizar tiempos, utilizado para tratar temas que competen a todos
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los estudiantes. Se aplica principalmente con estudiantes que precisan una orientacion extra
que les ayude en momentos puntuales pudiendo ser mas o menos periddicos de acuerdo a las
necesidades a las que se pretende dar respuesta o en ciertos momentos de proceso formativo.
Para este tipo de tutoria es importante realizar una planificacion de las sesiones asi como un
registro de las mismas.

- Tutoria a distancia: es la que se desarrolla a través de diferentes medios como puede
ser el correo electronico, la videoconferencia, la plataforma virtual entre otros. Anteriormente,
este tipo de tutoria se realizaba a través del correo convencional, teléfono, radio, television y
otros.

No existe un Gnico modelo para realizar tutorias en la educacion a distancia, ya que
aunque hay elementos comunes se debe tener en cuenta que la metodologia puede variar de-
pendiendo de varios factores como por ejemplo los programas, el nimero de estudiantes, los
materiales, los objetivos a lograr y la tecnologia. Sin embargo, es importante contar con un
modelo desde el inicio de la implementacién de programas en la modalidad a distancia y que-
da a cargo de cada institucion seleccionar el que mejor se adapte a sus caracteristicas.

Implementacion del modelo de accidn tutorial

En el presente apartado, se expone, en primer lugar, el marco normativo que regula y
en la que se sustenta la modalidad semipresencial a distancia impartida en la FACEN-UNA.
En la segunda parte, se detallan las acciones tutoriales realizadas las cuales conforman el mo-
delo de accion tutorial propuesto.

Marco normativo

El modelo del plan de accion tutorial de la FACEN UNA se sustenta en el Reglamento
de Educacién a Distancia y Semipresencial el cual reglamenta los articulos 69 y 70 de la Ley
4995/13 De Educacion Superior.

En el citado reglamento, el Art. 17 menciona que el docente o tutor facilitara y guiara
las experiencias de aprendizaje de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de las capacida-
des para el estudio independiente y la autogestion, haciendo uso de habilidades comunicativas
adecuadas a ese entorno. Se aclara ademas, que toda institucién de educacion superior con
carreras de pregrado, grado y programas de posgrado a distancia, debe contar con un equipo
interdisciplinario de profesionales con especializacion en educacion a distancia, para cumplir
con los servicios pedagdgicos que demanda el proyecto académico (Art. 18).

La institucion de educacién superior que implementa carreras de pregrado, grado y
programas de postgrado a distancia debera contar minimamente con los siguientes perfiles
(Art.19):

a) Docente especialista: responsable del modulo, conocedor de las disciplinas, deter-
mina el alcance y la secuencia de contenidos.

b) Docente tutor y/o Asesor Infopedagogico: responsable de monitorear la interaccion
en la plataforma, facilitar la orientacion de los estudiantes con el feedback necesario para con-
trolar adecuadamente su proceso de aprendizaje.

c¢) Especialista en Disefio instruccional: responsable del disefio instruccional y la ma-
quetacion de los contenidos del proyecto académico.

d) Soporte tecnoldgico: responsable de la infraestructura tecnoldgica y su soporte téc-
nico, asi como de la administracion y uso de la plataforma virtual.

Asi mismo, es preciso que cada institucion consigne en un reglamento, los deberes y
derechos del personal académico de la modalidad a distancia (Art. 20).
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En este sentido, la FACEN cuenta con un reglamento de Educacion a Distancia que
fue aprobado por Resolucién N°0269-00-2011 del Consejo Superior Universitario de la UNA,
donde se establecen los derechos y deberes de los estudiantes y del equipo docente, la meto-
dologia aplicada, el sistema de evaluacion y otros aspectos académicos.

El estatuto de la UNA, aprobado, sancionado y puesto en vigencia por la Asamblea
Universitaria el 5 de diciembre del 2017 establece en sus articulos -Art N° 120 y Art N° 124-
la inclusion de la categoria de docente de educacion a distancia.

Existe ademas una resolucion institucional, Nro. 131-00-2014, donde se describen las
tareas de los docentes de educacion a distancia tanto en su rol como elaboradores de materia-
les didacticos y en el de tutores. Esta resolucion establece ademas que la Direccion de Educa-
cion a Distancia informe mensualmente sobre el cumplimiento de dichas tareas. EI manual de
funciones de la FACEN-UNA dispone las labores asignadas a las coordinaciones de carreras,
las cuales, para la modalidad semipresencial, se realizan tanto de manera virtual como presen-
cial.

Por otro lado, se asienta en el calendario académico, fijado anualmente por el Consejo
Directivo, un taller de induccion para los ingresantes a las carreras en la modalidad semipre-
sencial.

No se puede dejar de mencionar que la mayoria de las normativas, en especial las ins-
titucionales de la FACEN surgieron del analisis previo de los diferentes modelos tutoriales
aplicados en la educacion a distancia.

Acciones tutoriales

El modelo de accidn tutorial descrito a continuacion, es el resultado de los afios de im-
plementacion de las carreras en la modalidad semipresencial entre los afios 2011-2019, algu-
nas desde el inicio y otras se fueron incorporando de acuerdo a las necesidades. Seguidamen-
te, se exponen las acciones de acuerdo a los diferentes momentos vivenciados por los estu-
diantes y agentes académicos durante el transcurso de la carrera.

1. Taller de Induccion para nuevos estudiantes:

El articulo 4 del Reglamento de Educacién a Distancia de la FACEN establece que los
ingresantes y nuevos estudiantes de la modalidad, deben cursar, con caracter obligatorio, un
taller de induccion sobre la modalidad de educacion a distancia.

Este encuentro se realiza de manera presencial. Inicialmente cada coordinador explica
la metodologia y los canales de comunicacion que se utilizaran durante el cursado, la estructu-
ra de las aulas virtuales (recursos y actividades), clases presenciales (obligatorias y opciona-
les), el sistema de evaluacidn, las tutorias que estaran recibiendo tanto presencial como a dis-
tancia asi como aspectos relacionados a extension universitaria y otros temas de caracter ad-
ministrativo.

Seguidamente se realiza el taller de uso de la plataforma virtual, en el cual los tutores
asignados realizan con los estudiantes un recorrido por todas las opciones que tiene la plata-
forma virtual con el rol de estudiantes. Con esto se pretende minimizar los inconvenientes
operativos que puedan tener los estudiantes con la plataforma.

Asi, aplicando el modelo tutorial del tipo grupal, este taller optimiza el tiempo pudien-
do visualizar con qué expectativa llegan los ingresantes y la ventaja de otorgar las orientacio-
nes fundamentales para el inicio de la carrera y la estadia en la institucion.

80



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

2. Reunion de equipo de trabajo:

Para que la accion tutorial sea exitosa es importante que el Docente de Educacion a
Distancia o bien Ilamado Docente-Tutor, no trabaje en forma aislada, pensando solo en su
asignatura, por ello se hace necesaria la comunicacion, coordinacién y acuerdos entre los do-
centes. Actualmente se realiza al menos una reunion presencial al inicio de cada periodo aca-
démico, entre los docentes y los diferentes miembros del equipo de trabajo del Departamento
de Educacion a Distancia. Estas permiten dar los lineamientos académicos generales y a la
vez permiten intercambiar inquietudes sobre algunos temas comunes del estudiantado.

3. De asesoria 0 acompafiamiento:

Se implementa mediante las aulas virtuales de las coordinaciones de carrera y de ex-
tension universitaria:

Aula de Coordinacion de Carrera: la coordinacion de carrera inicia el contacto con el
estudiante en el taller de induccion de manera presencial. Posteriormente la mayor parte del
relacionamiento se realiza de manera virtual a través de un espacio en la plataforma virtual.
Existen aulas virtuales para cada coordinacién de carrera implementada en la modalidad, que
incluye a todos los estudiantes matriculados.

Cada coordinador de carrera, mediante el aula virtual, se encarga de articular los pro-
cesos educativos a lo largo de la trayectoria académica de los estudiantes desde que ingresan
hasta que egresan. Por eso, el aula de apoyo cuenta con informacion muy util como regla-
mentos y resoluciones institucionales, calendario académico, informaciones administrativas,
horarios, entre otros. Asi también, se pone a disposicion de los estudiantes, tutoriales que
permiten guiarlos en cuestiones de inscripcidn y otros procesos académicos.

Aula de Coordinacion de Extension Universitaria: siendo uno de los fines de la Uni-
versidad Nacional de Asuncion, la extensién universitaria es un aspecto que es considerado al
momento de realizar el apoyo y asesoria correspondiente a los estudiantes. Para ello, de mane-
ra similar se cuenta con un aula virtual donde los estudiantes tienen acceso a toda la regla-
mentacion, procedimientos y proyectos de extensidn universitaria. Los estudiantes cuentan
con un coordinador quien los acomparia y orienta en todos los procesos de las actividades de
extension.

4. Acompafamiento a tutores:

El proceso de acompafiamiento a tutores es administrado desde las coordinaciones de
carreras. Consiste en la revision del cumplimiento de la resolucion institucional Nro. 131-00-
2014, donde se establecen las funciones de los tutores. Estas incluyen, entre otras, la habilita-
cion de las unidades didacticas y evaluaciones en las fechas establecidas, dar respuesta a los
estudiantes en el plazo establecido en el reglamento, proporcionar retroalimentacion acerca de
las actividades después del cierre y asistir a los estudiantes en las tutorias presenciales obliga-
torias y de apoyo.

En todos los casos los tutores reciben retroalimentacion sobre estos aspectos a fin de
mejorar la gestion. Esta accion tutorial a los propios tutores cumple una funcion de monitoreo,
seguimiento y control de calidad.

5. Académica:;

Los tutores son profesionales que se desempefian esencialmente como orientadores y
asesores de los estudiantes hacia el logro de sus metas de aprendizaje. Es asi que los materia-

81



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

les y propuestas didacticas comprenden una secuencia dinamica orientada al estudiante de
manera tal a tener no solo una identidad institucional, sino una normativa a cumplir tanto de
parte del tutor como del estudiante.

La secuencia esta incluida en los siguientes &mbitos:

a. Presencial: segln la naturaleza de la asignatura, existen contenidos programaticos
que necesitan la presencialidad para poder ser desarrollados, ademés del desenvolvimiento
que un estudiante deberia tener en un laboratorio, por ejemplo. Otro contacto presencial son
las asesorias de apoyo, consideradas como clases no obligatorias, en las que el estudiante
puede asistir para realizar sus consultas, en un horario determinado por el tutor. En el caso de
asignaturas béasicas del area matematica y/o fisica, se orienta al estudiante de manera a que
pueda recurrir a la institucion para un refuerzo de dichos contenidos con docentes destinados
para ello.

b. A distancia: en la modalidad, la comunicacién asincrénica estd comprometida con la
organizacion del tiempo del estudiante y el acompafiamiento del tutor; por lo que a primera
mano, el docente asienta de manera descriptiva en una Guia Didéctica, todas las condiciones
del desarrollo de la asignatura. También, el reglamento de educacion a distancia establece que
el tutor tiene 48 horas de tiempo para responder las consultas dadas a traves de la plataforma.
Toda actividad o tarea virtualizada por el estudiante recibira una retroalimentacion en un pla-
zo no mayor a diez dias habiles, por medio de una rubrica con indicadores, donde el segui-
miento propio del estudiante es importante para medir como va avanzando y comprendiendo
la asignatura.

En la siguiente tabla, basado en (UNAM, 2014) se resumen las acciones tutoriales es-
pecificando los momentos, propdsitos, estrategias y actores que intervienen.

Tabla 1. Momentos, propositos, estrategias y actores que intervienen en las acciones tutoriales

Momentos Propositos Estrategias Actores
Previo al Promover y orientar sobre | - Apoyar a las autoridades responsables de la | Secretarios
Inicio el conocimiento de la facultad en labores relacionadas con campa-
modalidad, las carreras fias divulgativas a personas interesadas en las | Coordinadores de
disponibles y opciones de | modalidades EaD, para que tomen una deci- | carrera
admision. sion informada.
Tutores
- Asegurar el ingreso de los postulantes con
un manejo basico de computo y la oferta de
cursos de computo que sean requisito de | Administradores de
ingreso. la plataforma
Al Ingresar | Promover la adaptacion e | - Informar a los estudiantes sobre: Coordinadores de

integracion a la modali-

dad EaD

Caracteristicas de la modalidad, programas y
servicios, hacer una induccién a mejores
practicas de aprendizaje en la modalidad y
conocer la reglamentacion institucional.

- Asegurar el conocimiento del estudiantado
sobre su nuevo escenario escolar.

- ldentificar las caracteristicas y necesidades
de los ingresantes

- Asegurar el adecuado manejo de la plata-
forma por parte del estudiante.

carrera

Administradores de
la plataforma
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Durante los | Promover la - Promover la participacion activa, autonomia | Coordinadores de
estudios retencion y y desarrollo personal y social del estudiante, | carrera

el éxito desde lo académico y la extension.

escolar - ldentificar y promover la solucién de difi- | Tutores

cultades relativas al rendimiento académico.
- Identificar dificultades y promover solucio- | Coordinadores de
nes a situaciones que representen riesgo de | extension universi-

abandono. taria
- Mediar para que el estudiante construya su
proyecto personal en el proceso académico. Equipo Técnico

- Motivar el uso de plataformas para dar se-
guimiento al desempefio del estudiante.

- Integrar un expediente del desempefio del
estudiante

- Dar seguimiento a los resultados obtenidos
en las sesiones tutoriales, mediante la canali-
zacion y/o acompafiamiento.

CONCLUSION

La revision de la literatura sobre el tema ademas de la experiencia propia de la FA-
CEN en la implementacion de carreras en la modalidad a distancia referentes a la accion tuto-
rial presentadas en este trabajo nos permiten realizar las siguientes conclusiones:

Aunque no existe un Unico modelo para realizar tutorias en la educacion a distancia,
es importante contar con un modelo desde el inicio de la implementacion de programas y
queda a cargo de cada institucion seleccionar el que mejor se adapte a sus caracteristicas.

La experiencia presentada ha demostrado los beneficios de utilizar diferentes modali-
dades de tutorias debido a que se puede tener la ventaja del contacto presencial mediante las
tutorias presenciales (grupales y/o individuales) y la flexibilidad que ofrecen las tutorias a
distancia en sus distintas opciones con la Unica limitacion de ajustarse a los cronogramas es-
tablecidos.

Las orientaciones brindadas desde las coordinaciones permiten tener un contacto mas
cercano con los estudiantes, brinda la posibilidad de conocer a cada uno de los ellos tanto de
manera virtual como presencial.

La asesoria de apoyo, aunque muy poco aprovechada por los estudiantes, permite a los
tutores analizar los puntos en los cuales se debe insistir o prever mas ejercicios de préacticas.
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Resumen

En las Gltimas décadas se han presentado un sinnimero de avances en las tecnologias de la informacién
y la comunicacién que dieron pie a nuevos formatos de educacién tanto presencial como a distancia y modelos
combinados de educacién. Los cursos masivos y abiertos online (MOOC) ganaron popularidad a nivel mundial
ya que brindan la oportunidad a cualquier persona de acceder a materiales y clases magistrales dictadas por pro-
fesores de renombre en las mejores universidades del mundo. Estos, juntamente con los cursos pequefios y pri-
vados online (SPOC), han abierto las posibilidades de expandir el uso de la tecnologia para apoyar a los modelos
maés tradicionales de educacion. Asi, este estudio apunt6 a analizar las necesidades académicas de las carreras de
la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FACEN) de la Universidad Nacional de Asuncidon para el posterior
disefio de cursos de tipo MOOC o SPOC de apoyo a las asignaturas de las distintas carreras ofrecidas. Se realizé
un andlisis previo de la situacion académica de los estudiantes con datos desde el afio 2013 al 2017 proveidos por
la Direccion Académica. Se pudo observar que las asignaturas basicas con mayor indice de no aprobacién fue-
ron: Quimica General |, Mecanica, Algebra, Geometria Analitica y Vectores |, Célculo Diferencial e Integral,
Probabilidad y Estadistica | y Algebra Lineal I. Por este motivo, el estudio se centrd en estas siete asignaturas
con la aplicacion de dos cuestionarios, uno para docentes y otro para estudiantes. Una gran mayoria en ambas
encuestas manifestd que les gustaria que la FACEN implemente cursos virtuales gratuitos como apoyo a las
clases presenciales de las asignaturas basicas para reforzar los contenidos desarrollados en clases. De las 7 asig-
naturas estudiadas, Algebra, Quimica General | y Mecanica son las que los estudiantes indicaron mas dificiles y
con necesidad de clases de refuerzo ofrecidas en forma virtual. A partir de este analisis se tendran en cuenta los
resultados para la planificacién e implementacion de cursos virtuales tipo MOOC que sirvan de refuerzo a las
clases presenciales de las asignaturas basicas de las carreras de la FACEN.

Palabras clave: MOOC, SPOC, apoyo pedagogico, necesidades.
Abstract

In the last decades there have been countless advances in information and communication technologies
which allowed new formats of both face-to-face and distance education as well as combined models of educa-
tion. Massive and open online courses (MOOC) gained worldwide popularity as they provide the opportunity for
anyone to access materials and classes taught by renowned professors from the best universities in the world.
These, together with the small and private online courses (SPOC), have widened the possibilities of expanding
the use of technology to support more traditional models of education. Thus, this study aimed at analyzing the
academic needs of the career degrees offered at the Faculty of Exact and Natural Sciences (FACEN) of the Na-
tional University of Asuncidn for the subsequent design of MOOC or SPOC type courses to support the subjects
offered as part of the programs. A previous analysis of the students' academic situation was carried out with data
provided by the Academic Department from the years 2013-2017. It was observed that the basic subjects with
the highest rate of non-approval were: General Chemistry I, Mechanics, Algebra, Analytical Geometry and Vec-
tors |, Differential and Integral Calculus, Probability and Statistics | and Linear Algebra I. For this reason, this
study focused on these seven subjects with the application of two questionnaires, one for teachers and one for
students. A large majority in both surveys stated that they would like FACEN to implement free virtual courses
to support the face-to-face classes of basic subjects to reinforce the content developed in classes. Of the 7 sub-
jects studied, Algebra, General Chemistry | and Mechanics are the ones that students indicated were the most
difficult and in need of reinforcement classes offered virtually. Based on this analysis, the results will be taken
into account for the planning and implementation of MOOC-type virtual courses that reinforce face-to-face clas-
ses of the basic subjects in the careers offered at FACEN.

Keywords: MOOC, SPOC, pedagogical support, needs.
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Los avances de la tecnologia y el crecimiento de la educacion en formatos cada vez
mas variados a través de internet ofrece nuevas posibilidades para el aprendizaje en diferentes
tipos de formatos abiertos y flexibles (Salinas, 2004; Freitas & Paredes, 2018). En ese senti-
do, los nuevos medios de informacion y comunicacion pueden jugar un papel importante en
sortear los desafios que actualmente enfrenta la educacion superior atrayendo estudiantes,
aumentando las experiencias de los estudiantes existentes y amplificando las relaciones con
antiguos estudiantes (Kaplan & Haenlein, 2016; Kaplan, 2017). Asi, en los ultimos afios los
Cursos Masivos Abiertos Online (MOOC) han surgido como una opcién de capacitacion al-
ternativa para personas que no tienen otro acceso a la formacion, asi como de refuerzo para
los estudios que estudiantes realizan en sus carreras presenciales (Alghamdi et al., 2019; Ala-
rio Hoyos et al., 2017; Altinpulluk & Kesim, 2016; Bartolomé-Pina & Steffens, 2015).

Este tipo de cursos ha crecido rapidamente, siendo ofrecidos a través de mdaltiples pla-
taformas, en maultiples idiomas alrededor del mundo. Son multiples ademas las areas del co-
nocimiento que van desde las artes y las humanidades hasta las ciencias puras y aplicadas, asi
como una variedad enorme de idiomas (Zheng, 2018). Existe un consenso de que los
MOOQC:s, realizados de manera correcta ofrecen a las instituciones de educacion superior una
herramienta Util para su reestructuracion asi como un entorno en que los estudiantes que com-
pletan los cursos se encuentran entusiasmados con el formato (BIS, 2013). Asi, segln este
mismo estudio, este formato se encuentra en periodo de maduracién y apunta a convertirse en
una posibilidad significativa de la educacion superior. Por su formato variable, adaptable y
flexible, Altinpulluk y Kesim (2016) predicen que iran surgiendo distintas variantes y acro-
nimos para referirse a los nuevos modelos emergentes teniendo el potencial de reformar el
sector significativamente (Sharrock, 2015).

Para que esto suceda, segun Fox (2013), dependera de cémo los MOOCs son recibidos
y utilizados por los académicos. Propone que sean utilizados para complementar la ensefianza
en aula y presenta el modelo SPOC que significa: curso pequefio y privado online (por sus
siglas en inglés). Los SPOC presentan una adopcion de un MOOC en escala reducida para un
grupo especifico de estudiantes minimizando las limitaciones de estos pero aprovechando las
herramientas pedagdgicas que ofrecen (Xu, Fox & Patterson, 2014; Mutawa, 2017; Huang,
2018). Estos cursos incorporan métodos colaborativos de construccién de conocimiento pue-
den constituirse en un cambio metodoldgico para la adopcion de modelos combinados y de
aula invertida (Kloos et al., 2015; Martinez-Mufioz & Pulido, 2015; Alario-Hoyos et al.,
2017; Kaplan, 2017; Freitas & Paredes, 2018). Por sus caracteristicas, estos cursos tambien
llamados MOOCs combinados o “blended MOOCS” (bMOOCS) no apuntan a reemplazar los
métodos tradicionales de ensefianza sino a complementarlos (Alghamdi, 2019). Wang et al.
(2016) proponen un modelo instruccional de aula invertida y SPOCs que contempla cuatro
disefios incluyendo el contenido, las estrategias, actividades y evaluacion para una implemen-
tacion efectiva de estas herramientas que permitan el mejoramiento de la calidad de la ense-
fianza.

Los MOOC y SPOC no son alternativas sino que deben ser vistos en paralelo (Guo,
2017) ya que brindan oportunidades a distintos tipos de estudiantes asi como la integracion
con los modelos coordinados en una fusién organica que proveer un manejo mas eficiente de
las herramientas y recursos de aprendizaje (Yu, 2016; Huang et al., 2017; Li, Wan & Xie,
2018; Li, Zhang & Hao, 2019). Si bien el uso de las modalidades combinadas utilizando
MOOC y SPOC aun se encuentran en fase de desarrollo y enfrentan desafios para enfocarse
en el aprendizaje profundo sobre todo en atender a las necesidades de los estudiantes y crear
comunidades de dialogo (Filius, 2019), tienen un gran potencial para la transformacion de las
practicas pedagogicas, ya que profesores tradicionales se sienten obligados a transformarlas al
encontrarse con este formato (Freitas & Paredes, 2018). Ademas, Mori y Ractlliffe (2016)
notaron un aumento en la participacion y satisfaccion en educadores que se capacitaron a tra-
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vés de MOOCs. Asi también, otros autores encontraron una aceptacion de parte de los estu-
diantes a los modelos combinados utilizando los SPOC para invertir el aula (Kloos et al.,
2014; Alario-Hoyos et al., 2017).

Actualmente la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales de la Universidad Nacional
de Asuncion cuenta con una plataforma de Educacion a Distancia donde se imparten cuatro
programas académicos de licenciatura en la modalidad semi-presencial. Al mismo tiempo,
esta facultad tiene un namero significativo de asignaturas comunes a varias de sus carreras,
tales como Quimica General I, Algebra, Mecanica, Calculo Diferencial e Integral, Geometria
Analitica, entre otras. Estas asignaturas son pre-requisitos en los primeros cursos de una gran
parte de las carreras ofrecidas por esta facultad. Por lo tanto, la no aprobacion de estas asigna-
turas constituye un obstaculo importante en los planes académicos de los estudiantes. Consi-
derando todo lo expuesto mas arriba, se ha considerado el disefio de cursos abiertos tipo
MOOC para el apoyo pedagogico en estas asignaturas. Asi, el objetivo de este estudio es ana-
lizar de qué manera la oferta de cursos abiertos tipo MOOC puede beneficiar a estudiantes de
las carreras de la FACEN analizando primeramente cuales son las asignaturas donde existen
mas inscriptos y cuales son las que tienen mayor nimero de desercion y menor indice de
aprobacion.

METODOLOGIA

El estudio llevado a cabo tiene un enfoque cuantitativo de manera a determinar las ne-
cesidades académicas de los estudiantes de grado de las modalidades presencial y semipre-
sencial de la FACEN y proponer alternativas que puedan satisfacer esas necesidades. En pri-
mera instancia se analizaron datos de estudiantes de grado inscriptos en los periodos com-
prendidos entre los afios 2013 y 2017. Estos datos hacen referencia a la cantidad de estudian-
tes inscriptos en asignaturas basicas de la mayoria de las carreras de la facultad, ademas de la
cantidad de estudiantes que lograron aprobar dichas asignaturas. Después de un andlisis mi-
nucioso de estos datos se encontraron bajos porcentajes de estudiantes que lograban aprobar
las asignaturas béasicas evidenciandose una cierta complejidad de estas y que se convierten al
mismo tiempo en obstaculos para tomar otras asignaturas que tienen como prerrequisito a las
basicas. El interés por conocer si habia una cierta expectativa de parte de los estudiantes y
docentes para que se ofrezcan cursos online como refuerzo a las clases presenciales o conven-
cionales llevo a la aplicacion de dos cuestionarios diferentes, uno para estudiante y otro para
docentes. Se enviaron cuestionarios a un total de 402 docentes y 853 estudiantes de todas las
carreras de la FACEN. La aplicacion de la encuesta duro alrededor de dos meses (de marzo a
abril). Aproximadamente el 28% de los cuestionarios enviados a docentes fueron contestados
y alrededor de 20% de cuestionarios estudiantiles. Ambos cuestionarios se plantearon de for-
ma a tener opiniones y puntos de vistas en cuanto a algunos puntos relacionados a los MOOC.
Se consideraron siete asignaturas basicas obtenidas a partir del analisis preliminar de los datos
histéricos de la facultad. Estas asignaturas son: Quimica General 1, Algebra, Mecanica, Célcu-
lo Diferencial e Integral, Geometria Analitica y Vectores |, Probabilidad y Estadistica | y Al-
gebra Lineal .

El cuestionario docente conto con un total de 5 preguntas relacionadas directamente
con los MOOC. De manera general, se le consulto al docente si tenia conocimiento acerca de
los cursos tipo MOOC vy si estaba de acuerdo con la eventual implementacion de estos como
complemento o refuerzo a las clases habituales que tenian los estudiantes en asignaturas basi-
cas de la mayoria de las carreras de la facultad. Por su lado, el cuestionario aplicado a los es-
tudiantes tenia también 5 preguntas que recolectaba la percepcién de estos con relacion a los
cursos MOOC.
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Los datos recolectados por los dos cuestionarios y los proveidos por la Direccion Aca-
démica se analizaron con el programa Excel. Los resultados son presentados en tablas y gréfi-
cos estadisticos representativos segun la naturaleza de cada pregunta o item analizada.

RESULTADOS

Los datos los ultimos cinco afios evidenciaron la existencia de una escasa cantidad de
estudiantes que logran aprobar las asignaturas bésicas de la mayoria de las carreras de la fa-
cultad. En la figura 1 se muestran las siete asignaturas basicas de algunas carreras que cuentan
con mayor cantidad de estudiantes y bajos porcentajes de aprobacion, por semestre, desde el
afio 2013 hasta el afio 2017. Comparando entre asignaturas se puede mencionar que Quimica
General | y Algebra son las asignaturas que cuentan con mayor cantidad promedio de inscrip-
tos seguido de Mecanica y, en menor cantidad promedio, las de Céalculo Diferencial e Integral,
Geometria Analitica y Vectores |, Probabilidad y Estadistica | y . En cuanto al porcentaje de
aprobacion, para todas estas las asignaturas se tienen valores muy pequefios. Quimica General
I es la que cuenta con la menor proporcion de estudiantes que aprueban por semestre (12,3%)
seguida de Mecénica (16%). Estas dos asignaturas son las que presentan un mayor grado de
complejidad, en promedio, para los estudiantes. Asi también se tienen las asignaturas de ma-
tematica que histéricamente acumulan gran cantidad de estudiantes que no logran culminar
con éxito dichas asignaturas, para estas ultimas se tienen los siguientes porcentajes de aproba-
cion: Algebra (17,8%), Geometria Analitica y Vectores | (17,9%) y Calculo Diferencial e
Integral (20,7%). Mas atras se encuentran dos asignaturas que a pesar de no contar con canti-
dades de inscriptos como las ya mencionadas muestran semestre tras semestre porcentajes de
no aprobacién que no llegan ni al 40%.

Figura 1. Promedio de estudiantes inscriptos en asignaturas basicas y de aprobacion, por periodo académico
entre los afios 2013 y 2017.

673 667
528
445 424
17,8%; 119 214
12,3%; 83 ° 16,0%;85  20,7%;92  17,9%76 39,0%84 193 59 6o 57
QuiMICA ALGEBRA MECANICA CALCULO GEOMETRIA PROBABILIDAD  ALGEBRA
GENERAL | DIFERENCIALE ANALITICAY YESTADISTICAl  LINEALI

INTEGRAL VECTORES |

Inscriptos ® Aprobados

Fuente: A partir de datos de la Direccion Académica de la FACEN

La encuesta aplicada a docentes y estudiantes evidencio necesidades de estos por la
implementacion de algun curso online para reforzar las clases presenciales. Ademas, se cons-
87



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

tato la escasa informacion o desconocimiento acerca de la existencia de los Ilamados MOOC.
En la tabla 1 se puede visualizar que de los 114 docentes que completaron la encuesta solo 30
manifestaron tener conocimientos por lo menos suficientes de la existencia de cursos MOOC,
esta cantidad representa solo el 26,3% aproximadamente. El desconocimiento se acentda en
mayor medida en los estudiantes ya que solo el 12,8% de los que completaron la encuesta
indicaron que conocian suficientemente la existencia de los cursos MOOC. Se observa ade-
mas altos porcentajes que desconocen totalmente la existencia de este tipo de cursos, 43% de
docentes y 68 de estudiantes.

Tabla 1. Distribucion de docentes y estudiantes segln conocimiento de MOOC.

Docente Estudiantes
Recuento % Recuento %
Nada 49 43 117 68
Poco 35 30,7 33 19,2
Suficiente 19 16,7 16 9,3
Mucho 1 9,6 6 3,5
Total 114 100 172 100

De las personas que indicaron conocer en un cierto grado la existencia de los MOOC
se pudo observar que la plataforma mayormente conocida es la de Coursera, 32% Yy 38,2%
respectivamente. Las siguen las plataformas edX y Miriada X tanto para docentes y estudian-
tes con 18,4, 14% y 29,1%, 18,2% respectivamente. También hay docentes (9,6%) y estudian-
tes (10,9%) que mencionaron conocer la plataforma UNED Abierta y también en menor me-
dida otras plataformas diferentes a las mencionadas. Cabe mencionar que algunos docentes y
estudiantes declararon conocer mas de una plataforma virtual que ofrecen cursos abiertos en
linea.

Tabla 2. Plataformas virtuales conocidas por docentes y estudiantes

Plataformas % Docentes % Estudiantes
EdX 18,4 29,1
Coursera 32,5 38,2
Miriada X 14 18,2
UNED Abierta 9,6 10,9
Otra plataforma 5,3 12,7

Existe un alto interés por parte de docentes y estudiantes para que la FACEN pueda
implementar cursos abiertos en linea tipo MOOC como alternativa de refuerzo a las clases
presenciales de las asignaturas basicas. Aproximadamente el 89,5% de los docentes y el
94,8% de los estudiantes que han completado la encuesta indicaron que les gustaria que la
facultad desarrolle e implemente cursos abiertos. Esto muestra en cierta forma la necesidad
que tienen los estudiantes, y que aprecian también los docentes, de que se dé alternativas de
refuerzo como los cursos tipo MOOC a través de la plataforma virtual de la FACEN.
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Figura 2. Percepcién de docentes y estudiantes sobre la implementacién de cursos virtuales gratis a través de la
plataforma de la FACEN
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Entre 34 y 45% aproximadamente de los docentes opinan que los estudiantes requieren
de clases de apoyo en las asignaturas: Algebra, Calculo Diferencial e Integral, Geometria
Analitica y Vectores I, Mecéanica, Quimica General | y Probabilidad y Estadistica I. Un por-
centaje menor, el 24,6%, también declara que en la asignatura Algebra Lineal | se precisa de
alternativas de apoyo a las clases impartidas de manera presencial. Cabe destacar que un
12,3% de los docentes manifiestan que seria bueno también, en algin momento, tener en
cuenta otras asignaturas que ellos ven que necesitan complementarse por medio de cursos
virtuales mediante la plataforma Moodle de la FACEN (ver tabla 3). Por su parte, las asigna-
turas que los estudiantes manifiestan, en mayor medida, que les ha costado en cuanto a conte-
nidos y que les gustaria que la FACEN dicte cursos online gratuitos como apoyo a las clases
presenciales mediante la plataforma virtual de la FACEN son Mecénica (51,2%), Quimica
General | (50%) y Algebra (47,7%). En menores porcentajes se aprecian las asignaturas como
Célculo Diferencial e Integral, Geometria Analitica y Vectores I, Probabilidad y Estadistica |
y Algebra Lineal con 35,5%, 32%, 32% y 24% respectivamente. Con estos valores se puede
notar que en las asignaturas basicas serd imprescindible el disefio y puesta en marcha de cur-
sos en lineas relacionados con los MOOC (ver tabla 3).

Tabla 3. Porcentaje de docentes y estudiantes que indican qué asignaturas necesitan refuerzos a las clases pre-
senciales

Asignatura Docentes Estudiantes
Quimica General | 40,4 50
Algebra 39,5 477
Mecanica 44,7 51,2
Célculo Diferencial e Integral 447 35,5
Geometria Analitica y Vectores | 34,2 32
Probabilidad y Estadistica | 38,6 32
Algebra Lineal 24,6 24,4
Otra materia 12,3 22,1
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La mayoria de los docentes que completaron la encuesta asegura que si la facultad im-
plementa cursos virtuales en linea como apoyo a las clases presenciales de las asignaturas
basicas de las carreas de la FACEN sera de bastante utilidad para que los estudiantes puedan
aumentar su rendimiento académico en estas y de esta manera culminar con éxito y en el me-
nor tiempo posible dichas asignaturas. Los porcentajes de docentes segun percepcion se ob-
servan en la figura 3.

Figura 3. Distribucion porcentual de docentes segun utilidad de la implementacién de curso MOOC
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En la tabla 4 se puede apreciar que en las asignaturas como Algebra, Mecanica y Qui-
mica General | se tienen porcentajes menores al 50% de estudiantes que las aprobaron la pri-
mera vez que las cursaron. Esto concuerda con lo mencionado en el andlisis de la tabla 3 rela-
cionado con los estudiantes. Por otro lado, se tienen cifras llamativas y que deben tenerse en
cuenta en las asignaturas Algebra (17,4%), Calculo Diferencial e Integral (14,5%), Geometria
Analitica y Vectores | (10,5%), Mecanica (19,2%) y Quimica General | (16,9%) con respecto
a que ha cursado tres veces las mencionadas asignaturas. Sin embargo, existen también estu-
diantes que manifiestan haber cursado como minimo cuatro veces una misma asignatura (en-
tre 1% y 9% aproximadamente), motivo por el cual debe buscarse alternativas viables y efi-
cientes que ayuden a estos estudiantes a no permanecer mucho tiempo en una misma asigna-
tura. La preocupacion se acentla teniendo en cuenta que estas asignaturas son las llamadas
basicas y que, en su mayoria, son requisitos indispensables para cursar otras propias de cada
carrera 0 ya profesionalizantes.

Tabla 4. Distribucién porcentual de estudiantes por asignatura segun la cantidad de veces que la ha cursado in-
cluyendo el semestre que la aprobd

Calculo Geometria Probabilidad

Algebra Diferencial Analiticay Mecéanica Quimica y Estadistica A.I gebra
General | Lineal |
e Integral ~ Vectores | |
Una vez 45,9 53,5 52,9 38,4 36,6 61,0 61,0
Dos veces 25,0 18,0 174 22,1 19,2 23,8 14,5
Tres veces 17,4 14,5 10,5 19,2 16,9 5,2 3,5
Cuatro veces 52 2.3 2,3 5,2 8,7 2,3 1,7
Mas de cuatro veces 6,4 1,7 2,3 58 12,2 0,6 1,2
No aplica 0,0 9,9 14,5 9,3 6,4 7,0 18,0
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En todas las asignaturas, en las que se pregunto al estudiante por la cantidad de veces
que las reprobo, se tienen porcentajes superiores al 58% para la respuesta Ninguna vez. Si
bien, esto significa que el estudiante no reprobo ni una sola vez la asignatura, cabe mencionar
que esto no significa necesariamente que solo la haya cursado una sola vez, debido a que se
pudo haber dado la situacion de que el estudiante no haya conseguido derecho a examen final
en los semestres anteriores en las que curso. Por otra parte, hay altos porcentajes de estudian-
tes que expresaron haber reprobado una asignatura por lo menos dos veces, esta situacion es
preocupante ya que afecta directamente al promedio del estudiante y al mismo tiempo puede
Ilegar a generar frustracion y deseos de desercion de la carrera en la que esta cursando. En la
tabla 5 se muestran los porcentajes que hacen a estos comentarios.

Tabla 5. Distribucion porcentual de estudiantes por asignatura segin la cantidad de veces que la reprobd

Calculo Geometria Probabilidad

Algebra Diferencial ~ Analiticay Mecanica Quimica y Estadistica Algebra
General | Lineal |
e Integral Vectores | |

Ninguna vez 62,2 67,4 68,0 59,3 58,7 71,5 69,2
Una vez 20,3 11,6 11,0 19,8 16,9 17,4 9,9
Dos veces 12,2 8,7 5,2 7,6 11,0 4,7 2,9
Tres veces 2,9 17 1.2 35 4,7 0,6 0,6
Mas de tres veces 1,7 0,6 0,6 0,6 2,3 0,6 0,6
No aplica 0,6 9,9 14,0 9,3 6,4 52 16,9

CONCLUSION

El bajo rendimiento académico de los estudiantes de grado de la FACEN de los ulti-
mos 5 afos evidenciado por los registros con que contaba la facultad lleva a pensar que hay
una cierta dificultad de cumplir a cabalidad el proceso de ensefianza-aprendizaje en las asig-
naturas basicas pudiendo deberse a ciertos factores internos o externos de la institucion educa-
tiva. Las asignaturas basicas de los primeros niveles de la mayoria de las carreras que se pres-
taron para un anélisis exploratorio de la situacion mencionada son aquellas que histéricamente
acumulan una gran cantidad de estudiantes semestre a semestre por la dificultad que estas
presentan a los estudiantes. Esto podria subsanarse paulatinamente con la implementacion de
cursos de apoyo en forma virtual en donde el estudiante pueda acceder y encontrar a disposi-
cion materiales de todo tipo que le ayude en su proceso de formacién y en disminuir cualquier
especie de desercidn que es a lo que conlleva las asignaturas que son dificiles de superar.

Los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a docentes y a estudiantes
muestran gue aun existe un cierto desconocimiento en la FACEN acerca de lo que son especi-
ficamente los cursos masivos abiertos en linea (MOOC). En algunos casos incluso hay un
total desconocimiento de la existencia de este tipo de cursos. Las plataformas virtuales que
ofrecen cursos tipo MOOC que son mayormente conocidas por los docentes y estudiantes de
la FACEN son edX, Coursera, MiriadaX, UNED Abierta.

La percepcion docente acerca de la importancia de una posible implementacion de
cursos tipo MOOC coincide con la de estudiantes. Estos Gltimos indicaron, entre otras cosas,
la necesidad de tener disponible cursos o plataformas virtuales (como los MOOC o SPOC)
que sirvan como complemento a lo desarrollado en las clases presenciales y como la FACEN
cuenta con una plataforma virtual tratar de aprovechar esta en todas sus dimensiones por lo
menos para las asignaturas basicas y/o comunes de la mayoria de las carreras de la FACEN y
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en un futuro no tan lejano disefiar MOOC para otras asignaturas de grado de la FACEN y
otros relacionadas a especializaciones o capacitaciones.

Se considera que una de las maneras de fortalecer el rendimiento académico de los es-
tudiantes es desarrollando e implementado cursos abiertos online de apoyo o refuerzo accesi-
bles a través de la plataforma existente en la institucion (FACEN Virtual) para las asignaturas
que mas requieran de un refuerzo adicional; los MOOC o SPOC son excelentes alternativas
para tal efecto. Este tipo de cursos brindan ademas espacios abiertos y participativos que per-
miten la innovacién en metodologias del aprendizaje, presencia en las redes, captacion y re-
tencion de alumnos. (Freitas & Paredes, 2018; Zheng, Chen & Burgos, 2018) Permiten ade-
mas extender la universidad a la comunidad, aumentar la cuota de mercado y el prestigio de
las instituciones a través de la incorporacion de un aprendizaje adaptativo a través de nuevos
modelos (Kaplan, 2017; Daniel, 2015). Asi, al ofrecer este tipo de cursos, la FACEN puede
atender no solamente las necesidades de sus estudiantes, sino de una comunidad educativa
mas amplia y de muchos niveles.
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Resumen

La formacion profesional universitaria, tradicionalmente enfocada al estudio de contenidos y técnicas,
en las Ultimas décadas se plantea como prioridad el desarrollo de competencias, que tienen como componente
esencial el pensamiento critico. En ese nuevo paradigma educativo, el pensamiento critico es considerado por
algunos autores como el propdsito mas importante de la formacion profesional universitaria, en la actualidad. El
objetivo de este estudio fue analizar los cambios generados con la incorporacion de las Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones (TIC) a las estrategias de ensefianza en la formacion profesional universitaria, y sus
aportes con relacion al desarrollo de las habilidades cognitivas del pensamiento critico. Los objetivos especificos
fueron: identificar en las publicaciones cientificas del area las estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC que
favorecen el desarrollo de las habilidades cognitivas del pensamiento critico; especificar los recursos tecnol4gi-
cos utilizados en esas estrategias pedagogicas; indagar los aportes al desarrollo de las habilidades cognitivas del
pensamiento critico por dichas estrategias en la formacion profesional universitaria. Las bases tedricas y concep-
tuales de la investigacion se fundamentan en los estudios de Ennis, Faccione, Tobén, Paul y Elder, entre otros.
La metodologia aplicada fue la revisién de literatura cientifica integrada, con aplicacién de métodos de analisis
comparativo. Los resultados revelan que los estudios del area describen diversas estrategias mediadas por las
TIC, aplicadas para desarrollar las habilidades cognitivas del pensamiento critico, entre las que se destacan los
foros virtuales de debate, identificacion y lectura critica de textos cientificos, juegos, solucién de problemas en
ambientes virtuales, elaboracion de proyectos y publicaciones virtuales, entre otros. Los resultados confirman
que las TICs se integran como mediadoras privilegiadas a las estrategias de ensefianza y aprendizaje, en multi-
ples casos que confirman su contribucion al desarrollo de las habilidades cognitivas del pensamiento critico en la
formacion profesional.

Palabras clave: tecnologia, docencia, habilidades cognitivas, paradigma educativo.
Abstract

University professional training, traditionally focused on the study of content and techniques, in the last
decades, the development of competencies, which have as an essential component critical thinking, is a priority.
In this new educational paradigm, critical thinking is considered by some authors as the most important purpose
of university professional training, today. The objective of this study was to analyze the changes generated with
the incorporation of Information Technology and Communications (ICT) to teaching strategies in university
professional training, and their contributions in relation to the development of cognitive skills of critical think-
ing. The specific objectives were: to identify in the scientific publications of the area the pedagogical strategies
mediated by ICTs that favor the development of the cognitive abilities of critical thinking; to specify the techno-
logical resources used in these pedagogical strategies; to inquire the contributions to the development of cogni-
tive skills of critical thinking by these strategies in university professional training. The theoretical and concep-
tual bases of the research are based on the studies of Ennis, Faccione, Tobon, Paul and Elder, among others. The
methodology applied was the integrated review of scientific literature, with the application of comparative analy-
sis methods. The results reveal that the studies of the area describe various ICT-mediated strategies, applied to
develop the cognitive skills of critical thinking: virtual forums for debate, identification and critical reading of
scientific texts, games, problem solving in virtual environments, project development and virtual publications,
among others. The results confirm that ICTs are integrated as privileged mediators to teaching and learning strat-
egies, in multiple cases that confirm their contribution to the development of cognitive skills of critical thinking
in professional training.

Keywords: technology, teaching, cognitive skills, educational paradigm.

Recibido: 23/08/2019 Aceptado: 25/11/2019



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

La expansion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) en el
siglo XXI ha impulsado la reconstruccién de las teorias pedagdgicas a partir de su influencia
en la cultura, la interacciéon y la vida humana. Este nuevo paradigma pedagogico considera
fundamental la comunicacion multidireccional entre las personas. En el &mbito educativo,
significa la aproximacion y la multidireccionalidad del dialogo entre educadores y educandos
(Mominé & Sigalés, 2017), siguiendo la linea de la corriente interaccionista formulada por
Vigotsky y Luria (2007). Segun esta corriente del pensamiento pedagdgico, el ser humano
logra avanzar mas all& de sus limites bioldgicos mediante el intercambio de signos, simbolos
y tecnologias. En términos préacticos de aplicacion en procesos de ensefianza, esto se traduce
en la formulacion de estrategias didacticas apropiadas para la mediacion del proceso de
aprendizaje.

En la Era Digital, siguiendo las ideas defendidas por Levy (2007), la incorporacién de
las TIC a las estrategias de ensefianza es el paso indispensable para lograr una interaccion
mucho maés efectiva y critica. Las estrategias didacticas se definen como un procedimiento
organizado, estructurado y orientado que permite alcanzar una meta previamente establecida.
Las estrategias didacticas constituyen un modelo integrado de los procedimientos que facili-
tan al alumno la construccion de nuevos conocimientos. Las técnicas didacticas son procedi-
mientos que ayudan a alcanzar una parte del aprendizaje establecido como meta en la estrate-
gia. Por tanto, se enfoca en orientar el aprendizaje especifico de ciertas areas, mientras que la
estrategia abarca el conjunto del proceso de formacion. ElI Pensamiento Critico es la condi-
cion cognitiva esencial para enfrentar cambios, y aportar soluciones a los problemas de la
sociedad.

El principal desafio de la docencia universitaria en la Era del Conocimiento es ensefiar
a los futuros profesionales a pensar de forma critica (UNESCO, 2009). En las universidades
del Paraguay, el pensamiento critico se menciona en los documentos, planes, guias, progra-
mas, resoluciones y normativas vigentes; sin embargo, persisten dudas en cuanto al disefio de
las estrategias didacticas, para su implementacion efectiva en la docencia universitaria. En
Paraguay, el pensamiento critico fue objeto de todo tipo de persecuciones, represiones y dis-
criminaciones, que dejaron huellas en la practica de la gestion y la docencia universitaria. La
dictadura del Gral. Stroessner (1954-1989) dej6 una herencia de prejuicios y mitos muy arrai-
gados hasta la actualidad, inculcando la uniformidad de las ideas y la concepcion Unica, inmu-
table de la realidad nacional. Sin embargo, en la docencia universitaria y los movimientos
estudiantiles el pensamiento critico siempre estuvo presente, ain en los momentos mas duros
de represién y persecucion.

En el siglo XXI, la educacion paraguaya se enfrenta a nuevos desafios: “Los docentes
nos encontramos ante nuevos desafios en la educacion, el contexto actual se caracteriza por
una marcada pluralidad que exige de nosotros superacion de imagenes hegemonicas y de vi-
siones estandares” (Amaral, 2011:271). El pasaje de la dictadura a la construccion de la de-
mocracia significo un gran cambio en los modos de pensar y actuar en la sociedad, y en la
universidad: “La diversidad de opiniones, ideologias, creencias, segun la misma autora, hace
que la vieja receta de que todos los males se podrian solucionar con una sola receta ya no es
viable” (Amaral, 2011:271). El acceso a la informacion, la interaccion profesor-alumno, el
dinamismo de las redes sociales, el auge de los cursos virtuales y semipresenciales, son algu-
nos de los cambios aportados por el desarrollo de las TIC, que abren un abanico de posibili-
dades y configuran un nuevo paradigma pedagogico en la docencia universitaria.

Las bases teoricas y conceptuales de la investigacion se fundamentan la pedagogia cri-
tica, de Paulo Freire, y los estudios sobre el pensamiento critico de Ennis, Faccione, Tobon,
Paul y Elder, entre otros. El objetivo general fue analizar los cambios generados con la incor-
poracion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) a las estrategias de
ensefianza en la formacion profesional universitaria, y sus aportes con relacion al desarrollo
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de las habilidades cognitivas del pensamiento critico. Los objetivos especificos fueron: identi-
ficar en las publicaciones cientificas del &rea las estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC
que favorecen el desarrollo de las habilidades cognitivas del pensamiento critico; especificar
las TIC mas utilizadas en el desarrollo de estrategias pedagdgicas para la docencia universita-
ria; indagar los aportes de la mediacién de las TIC al desarrollo del pensamiento critico en la
formacion profesional universitaria.

METODOLOGIA

La metodologia aplicada fue la revision critica de literatura cientifica (Grant, 2009).
En la busqueda, deteccion y acceso a la literatura cientifica, se utilizaron los portales acadé-
micos cientificos Google Académico, Scielo y Redalyc, por ser los de mayor difusién en las
universidades de América Latina. Por tratarse de un tema emergente, con fuerte impacto en
los Gltimos afios, la busqueda fue delimitada a los Gltimos 10 afios. El criterio de delimitacion
del periodo de estudio se debié también al aumento del acceso de profesores y alumnos a
equipamientos moviles, notebook, netbook y smartphones, asi como a la expansion de las
redes de internet en las universidades.

El tipo de investigacion fue exploratorio, con abordaje cualitativo, de modo a indagar
sobre la aplicabilidad de las TIC para el disefio de estrategias mediadoras del desarrollo de
habilidades cognitivas del pensamiento critico. El estudio fue desarrollado durante el mes de
agosto de 2019, por medio de la lectura y revision critica de los contenidos que relacionan el
uso de las TIC con el disefio de estrategias didacticas que promuevan el pensamiento critico
en los estudiantes. La investigacion reunio estudios realizados con diversas metodologias,
publicados en idioma espafiol, y sus contenidos fueron agrupados en categorias de analisis
para su posterior interpretacion. La revision critica permitio la sistematizacion del conoci-
miento cientifico, trazando un panorama sobre la produccion cientifica para conocer la evolu-
cion del tema, discutirlo y analizarlo.

RESULTADOS

En primer lugar, fueron identificadas las publicaciones cientificas del &rea las estrate-
gias pedagdgicas mediadas por las TIC que favorecen el desarrollo de las habilidades cogniti-
vas del pensamiento critico. En los ultimos 10 afios, la produccion de conocimiento cientifico
sobre estrategias de aprendizaje para el desarrollo del pensamiento critico y su relacion con
las TIC se ha multiplicado. Este estudio obtuvo una cantidad de 15.100 resultados en la bus-
gueda por medio de Google Académico. Comparando con periodos anteriores, encontramos
que en la década anterior la basqueda proporciona 7.040 resultados. Algunos estudios, como
el de Esteve (2016), identifican un cambio de paradigma educativo vinculado al cambio me-
todoldgico que potencia el rol activo del estudiante y el pensamiento critico. Sefiala dicho
autor que “en este nuevo panorama, las Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion
juegan un papel clave, ofreciendo nuevos contextos y posibilidades para el desarrollo de estas
competencias” (Esteve, 2016, p.1). Menciona el autor que la evolucion de las TIC, y princi-
palmente el desarrollo de las tecnologias 2.0 amplio extraordinariamente esas posibilidades.

Algunos estudios analizan la percepcion de los estudiantes sobre el valor de las TIC en
sus estrategias de aprendizaje y su relacion con el rendimiento, como el trabajo publicado por
Mufioz-Repiso & Tejedor (2017). Sin embargo, no siempre el rendimiento significa el desa-
rrollo de habilidades cognitivas del pensamiento critico, dependiendo de los métodos de ense-
fianza y evaluacion utilizados. Las criticas a la aplicacion de las TIC también estan presentes
en la literatura cientifica analizada, destacando que su utilizacion poco criteriosa por parte de
los estudiantes y los profesores puede ser negativa para el desarrollo del pensamiento critico.
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Un estudio publicado por Marin & Quiroga (2009) identifica un caso de integracion de TIC
que no agrega valor al aprendizaje. El uso indiscriminado de los celulares, smartphones vy
otros equipamientos tecnologicos en aula puede ser un factor distractor, o incluso una herra-
mienta de fraude en las evaluaciones. La proliferacion de sistemas de control de plagio, y su
inclusion como indicador de calidad por las agencias de acreditacion de la calidad universita-
ria, indican que estd muy presente el riesgo del fraude académico en las universidades. Sin
embargo, son muy escasas las publicaciones cientificas que enfocan el problema de la utiliza-
cién incorrecta de las TIC en la universidad, encontrados por este estudio.

El valor agregado de las herramientas tecnoldgicas depende, por tanto, de su integra-
cién criteriosa a las estrategias didacticas empleadas. Las TIC pueden ser las herramientas
principales o complementarias que facilitan o potencian la aplicacion de técnicas didacticas
que estan logrando buenos resultados en el desarrollo de las habilidades cognitivas del pen-
samiento critico. El estudio de Sabanes (2010) destaca la importancia de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién para la inclusion y la participacion en la sociedad de la
informacién y del conocimiento. Moreno-Pinado y Veldzquez Tejeda (2016) publican el estu-
dio de estrategias didacticas para desarrollar el pensamiento critico. Thomas (2011) relaciona
las tecnologias sociales y la construccién de la ciudadania socio-técnica en América Latina.
Olivares Olivares & Heredia Escorza (2012) publican en Méjico un estudio sobre el desarro-
llo del pensamiento critico en ambientes de aprendizaje basado en problemas en estudiantes
universitarios. El articulo publicado por Olivares y Heredia (2012), analiza el desarrollo del
pensamiento critico en ambientes de aprendizaje basado en problemas en estudiantes de edu-
cacion superior. Este estudio compara los niveles de pensamiento critico obtenidos con el Test
California de Destrezas de Pensamiento Critico (CCTST-2000) de Facione (2000) por estu-
diantes de salud formados con la técnica didactica Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
con alumnos de la misma escuela que no fueron expuestos a esta técnica didactica. Sefiala el
estudio que la revision bibliografica mostr6 poca relacion de la técnica ABP con el pensa-
miento critico, pero los resultados de este estudio muestran mayores niveles del mismo en los
estudiantes que se formaron con esta técnica.

Los recursos tecnoldgicos desarrollados y empleados actualmente en la formacion pro-
fesional son muy diversos. La investigacion publicada por Estevez (2016) enfoca el uso de los
portafolios digitales, las redes sociales y las tecnologias informéticas en la nube, que promue-
ven la autonomia del estudiante y facilitan el aprendizaje colaborativo. Efectivamente, el
desarrollo de la web 2.0, ofrece recursos digitales para la participacién y la creacién colabora-
tiva del conocimiento, mediante recursos compartidos entre usuarios. Los recursos digitales
desarrollados en la ultima década proporcionan aportes valiosos para el desarrollo de las habi-
lidades cognitivas del pensamiento critico, en la formacion profesional universitaria.

El articulo publicado por Meza (2014), del Instituto Tecnoldgico de Costa Rica, anali-
za el pensamiento critico en la obra de Paulo Freire, y sus implicaciones para la educacion
superior. Para Freire (2006), ensefiar no es transferir conocimientos, es ensefiar a pensar acer-
tadamente. Advierte que se debe evitar la practica educativa simplista, de facilidades, incohe-
rente, que no promueve la capacidad para imaginar, cambiar o transformar la realidad. Para
explicar su teoria, realiza una analogia con la actividad bancaria, presentando su Teoria de la
Concepcion Bancaria de la Educacion. Este tipo de educacidn, que deposita, transfiere o
transmite valores y conocimientos del docente al estudiante para que los mismos lo archiven
en su mente, corta todas las posibilidades de un desarrollo del pensamiento critico. EI docente
siempre es el que sabe, y el alumno el que se somete a su saber, promoviendo relaciones de
poder que consolidan el elitismo y el autoritarismo en la gestion del conocimiento. Este mo-
delo educativo tradicional en las aulas latinoamericanas mantiene un modelo de sociedad de-
pendiente y una mentalidad acritica, docil y obediente, incapaz de construir saberes que le
permitan transformarse.
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La Era Digital cambia las condiciones de acceso al conocimiento. EI alumno tiene en
sus manos herramientas que le permiten acceder a las Ultimas publicaciones cientificas sobre
cada tema, muchas veces en condiciones mas ventajosas que el profesor, y ese cambio de po-
sicion ventajosa impulsa también un cambio de paradigma en la relacién profesor-alumno.
Levy (2007) afirma que estamos ante una nueva cultura, la cultura de la sociedad digital.
Aguirre (2015) agrega que esa nueva cultura tiene implicancias éticas: “la sociedad ha de con-
siderar e internalizar principios éticos frente al extendido uso de la tecnologia para, de esta
forma, interrelacionar lo colectivo con lo tecnologico” (p. 2). Su estudio concluye que el pro-
ceso inclusivo de acceso al conocimiento mediatizado por la alfabetizacion digital puede
acercar la tecnologia a los ciudadanos, como un medio para lograr el ejercicio de sus derechos
y mejor calidad de vida (p. 14).

En este estudio, se han encontrado diversas publicaciones sobre los aportes de las TIC
en la formacién profesional. El estudio de Ornelas Huitrén (2014), discute los aportes de la
era digital y los nuevos recursos tecnoldgicos que surgen, al desarrollo del pensamiento criti-
co universitario. El estudio de Minelli de Oliveira, Henriksen, Castafieda, Marimon, Barbera,
Monereo, & Mishra, (2015), presenta el panorama educativo de la era digital, destacando las
practicas comunicativas que promueven el desarrollo del pensamiento critico. El estudio pu-
blicado en México por Marti Vilar, Vargas Villamizar, Moncayo Quevedo y Marti Noguera
(2014), identifica los beneficios de las estrategias pedagdgicas mediadas por las TIC en la
formacion del razonamiento moral y el pensamiento critico en la Educacién Superior. El estu-
dio presenta una reflexion acerca de la importancia de esa formacion ética en la formacién
profesional para el desarrollo de la conciencia ciudadana auténoma, conectando el pensamien-
to critico con el desarrollo moral del futuro profesional universitario. En Paraguay, el estudio
realizado por Estigarribia, Lugo, Chavez, Ibarra, Bogado, & Valenzuela (2018), aporta un
conjunto de indicadores que pueden ser aplicados en la orientacion de estrategias pedagogicas
y procesos académicos para el desarrollo del pensamiento critico en la Universidad Nacional
de Asuncion.

CONCLUSION

Al concluir este estudio de revisién cualitativa critica de los contenidos de las publica-
ciones cientificas sobre los cambios generados por la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones (TIC) a las estrategias de ensefianza en la formacion profesio-
nal universitaria, se puede afirmar que la integracién criteriosa de las TIC aporta valiosas
oportunidades de desarrollo de las habilidades cognitivas del pensamiento critico. Esto se de-
be a las nuevas oportunidades que proporcionan estas tecnologias para el trabajo colaborativo,
la interactividad en la construccion del conocimiento, el acceso a diversos puntos de vista, y
el fortalecimiento de la autonomia del futuro profesional.

Se identificaron numerosas publicaciones cientificas sobre estrategias pedago-
gica mediadas por las TIC, que favorecen el desarrollo de las habilidades cognitivas del pen-
samiento critico, en especial las que aplican la técnica didactica de Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP). En este punto, algunos estudios abordan criticas al auge indiscriminado de
las TIC en las aulas universitarias, con resultados negativos en la formacion de los futuros
profesionales.

Los recursos tecnologicos utilizados comprenden a los equipos informaticos portatiles,
notebook y netbook, como asi también smartphones y celulares, proyectores, pizarras digita-
les, entre otros. Destacan los autores de los trabajos cientificos revisados en este estudio la
importancia de la web.2 o web de las personas, que promueve la conformacién de una nueva
cultura profesional en red.
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Los principales aportes de las TIC al desarrollo del pensamiento critico en la forma-
cion profesional universitaria, sefialados por en la literatura cientifica de los Gltimos 10 afios,
objeto de este estudio, comprenden la oportunidad el acceso al conocimiento actualizado, con
diversidad de puntos de vista, que fortalecen el empoderamiento del estudiante en la gestion
de su formacion profesional.

A partir de estos resultados encontrados en la literatura cientifica de los dltimos 10
afios, se recomienda que las préximas investigaciones aborden el desarrollo de estrategias
pedagogicas mediadas por las TIC, para el desarrollo de las habilidades cognitivas del pensa-
miento critico en la formacidn profesional universitaria.
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Resumen

La presente investigacion ofrece un enfoque innovador para observar las diferencias existentes en el
manejo y frecuencia sobre el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) que tienen los estu-
diantes del curso de postgrado en didactica universitaria de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA) que
pertenecen a dos modalidades educativas distintas (presencial y semipresencial). ElI marco tedrico se encuentra
basado en los conceptos y paradigmas de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento (SIC) en el &mbito
educativo presentes en la era digital, se parte del marco referencial de Pierre Bourdieu sobre el Capital Cultural
en el ambito tecnoldgico. Se incluye el analisis de estandares y politicas globales para el estudio de las compe-
tencias digitales en educacion. La metodologia fue mayoritariamente cuantitativa y la recoleccion de los datos
mediante la aplicacion de un instrumento de “Percepcion y uso de TIC”, disefiado y elaborado dentro del Grupo
Investigadores del cuerpo académico de Educacion, Cultura y Sociedad de la Universidad Veracruzana (UV) de
México. Los resultados, describen que los estudiantes de la modalidad semipresencial cuentan con un nivel mas
alto de saberes informaticos e informacionales que los de la modalidad presencial, salvo algunas similitudes
dadas por algunas variables. A partir del presente diagnostico se podran sustentar propuestas curriculares para
desarrollar lineas estratégicas de accion en la formacion de competencias TIC para el profesorado universitario
en especial a los docentes de la Universidad Nacional de Asuncidn, teniendo en cuenta la naturaleza de las disci-
plinas que se imparten dentro de la institucion.

Palabras clave: didactica; universidad, competencia digital, personal docente, postgrado, estudiantes.
Abstract

This research offers an innovative approach to observe the differences in the management and frequen-
cy of the use of Information and Communication Technologies (ICT) that students of the postgraduate course in
university didactics of the National University of Asuncion (UNA) have that belong to two different educational
modalities (face-to-face and blended learning). The theoretical framework is based on the concepts and para-
digms of the Information and Knowledge Society (SIC) in the field of education present in the digital era, is part
of the framework of Pierre Bourdieu on Cultural Capital in the technological field. It includes the analysis of
global standards and policies for the study of digital competences in education. The methodology was mostly
quantitative and data collection through the application of an instrument of "Perception and use of ICT", de-
signed and developed within the Research Group of the academic body of Education, Culture and Society of the
Universidad Veracruzana (UV) de México. The results describe that the students of the blended modality have a
higher level of computer and informational knowledge than the face-to-face modality, except for some similari-
ties given by some variables. Based on the present diagnosis, curricular proposals can be supported to develop
strategic lines of action in the training of ICT competences for university professors, especially teachers of the
Faculty of Engineering, taking into account the nature of the disciplines taught within the institution.

Keywords: didactic; university; digital competence; teaching staff; postgraduate students.

La presente investigacion surge de la vinculacion académica establecida entre la Uni-
versidad Veracruzana de México y la Universidad Nacional de Asuncion de Paraguay. Este
vinculo ha permitido conocer la linea de trabajo académico del proyecto Brecha Digital en
Educacién Superior que fue desarrollada por el equipo de investigadores del Departamento de
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Educacién de la Universidad Veracruzana de México, para lo cual el autor de esta investiga-
cién contacto con los responsables del mismo, gracias a un Congreso Internacional sobre Bre-
cha Digital desarrollada en la Universidad Nacional de Asuncién en el afio 2012. Gracias al
intercambio con el equipo de investigadores de la Universidad Veracruzana se ha facilitado la
elaboracion y aplicacion de un instrumento que recoge informacion para analizar de manera
colegiada distintos aspectos de la brecha digital; visualizar desde distintos panoramas y pers-
pectivas un fenémeno de por si complejo; enlazar el estudio realizado con investigadores del
ambito nacional e internacional; participar activamente en la discusion colegiada acerca de la
incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) con docentes y futu-
ros docentes en formacion de la Universidad Nacional de Asuncion; y principalmente haber
posibilitado la vinculacién con un equipo que construy6 un marco metodologico para el anéli-
sis profundo de la integracion de las TIC en el contexto universitario, el cual ha sido utilizado
no solo al interior de la Universidad Veracruzana, sino también en otras universidades lati-
noamericanas. Estos y otros aspectos, fortalecieron y enriquecieron la linea de trabajo de in-
vestigacion y permitieron plantear la investigacion que aqui se presenta.

Esta investigacion surge a partir de la realidad social denominada Sociedad de la In-
formacion y Comunicacién, que es un fendmeno que permea bajo efectos de la globalizacion
y las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) y es también un paradigma en el que
la informacion se asume como materia prima y fuente de poder (Castells, 2002).

Las TIC se incorporan en distintos &mbitos como el educativo, social, econémico y
cultural provocando una revolucion digital (Barrios, 2010). Especificamente en el contexto de
la Educacion Superior, éstas se han involucrado a partir de la valoracion de que su incorpora-
cion puede abonar al desarrollo econdémico y social de los paises (Kozma, 2010), desde un
enfoque en el que la generacion de conocimiento se traduce en riqueza (Siemens, 2010). Son
las Instituciones de Educacién Superior (IES) las responsables de implementar politicas que
establezcan estrategias y acciones para la incorporacién de las TIC.

En el Paraguay, a partir de la Ley N° 4995/2013 de Educacion Superior, se estableci
en dos de sus articulados las bases para la reglamentacion de la Educacion Superior a Distan-
cia, a partir de ello se establecen las pautas y los requisitos minimos de calidad en el &mbito.

Para el estudio de brechas digitales en el contexto de la Educacion Superior, se consi-
dera relevante estudiarlo desde el enfoque de las modalidades educativas en que se ofertan los
cursos de grado y postgrado para observar los niveles de apropiacion hacia las TIC por parte
de los actores educativos. Esta mirada es adoptada para observar la brecha a través de los su-
jetos encargados de ejercer y operacionalizar las politicas que se dictan institucionalmente: los
docentes universitarios, asi como la formacion de estos para ejercer la docencia. Para reportar
el desarrollo de la investigacidn planteada, se presentan los ejes de analisis.

El problema de investigacion, los objetivos dictados, las hipotesis de investigacion que
se asumieron al inicio del estudio, la justificacion de la realizacion de este trabajo de investi-
gacion, la viabilidad, las limitaciones del estudio y las consideraciones éticas de la investiga-
cion. Los elementos tedricos bajo los que se realizo la investigacion. Se comprendera a la So-
ciedad de Informacion y el Conocimiento como un fendmeno donde la informacion, trasmi-
sién (comunicacion), su generacién y procesamiento (generacion de conocimiento) son el eje
fundamental del poder (Castells, 2002). Asi mismo se abordara a la Educacion Superior y los
lineamientos actuales en la formacién y desarrollo profesional docente de este nivel del siste-
ma educativo. Se analizara el concepto de Brecha Digital, comprendiéndose éste como: un
fendbmeno no dicotémico, que puede observarse en grados; no universal, su andlisis depende
de lo que se quiera observar y su alcance; a fin de que pueda ser analizada en diversas dimen-
siones como acceso, uso Yy apropiacion entre otras (Casillas, Ramirez, Ortiz, 2013). Finalmen-
te se abordaran las caracteristicas y submodelos de Educacion a Distancia, especialmente
aquellas mediadas por TIC.

101



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

También se expondran las variables en estudio, su naturaleza y dimensiones y el desa-
rrollo del disefio metodoldgico acerca de la poblacion, los sujetos de este estudio, se describi-
ra el procedimiento para la construccion del instrumento de recoleccion de datos y su aplica-
cion. Se detallara el tratamiento de la informacion describiendo las variables dependientes
acceso, uso, apropiacién y la forma en que fueron analizadas para la basqueda de las brechas
digitales entre las modalidades educativas en las que se implementan los cursos de postgrado
en didactica universitaria. Se abordara el andlisis descriptivo de la investigacion de acuerdo
con las tres dimensiones de la brecha digital que se estudiaron en esta investigacion: Acceso,
Uso y respecto al grado de apropiacion tecnologica.

Para finalizar se discutirdn los principales hallazgos de la investigacion, en tres seg-
mentos importantes. Lo primero, la respuesta a la pregunta de investigacion planteadas. En
segundo lugar se discutiran las aportaciones tedricas de la investigacion, para lo cual se con-
trastaran los resultados con la teoria y conceptos como el papel de los estudiantes del curso de
postgrado en didactica universitaria en los grupos de académicos participantes que cursaron
este postgrado, los de la modalidad presencial como los de las modalidad semipresencial.

Se considero la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son las diferencias o si-
militudes que las modalidades educativas definen en los grados de apropiacion tecnolégica de
los estudiantes del curso de postgrado en didactica universitaria de la Universidad Nacional
de Asuncion? El objetivo general trazado fue el de analizar las diferencias o similitudes de los
grados de apropiacion tecnoldgica entre los estudiantes del curso de postgrado en didactica
universitaria de la Universidad Nacional de Asuncion definidos segun la modalidad educativa
a las que pertenecen. Para esto se consideraron los siguientes objetivos especificos: 1. Anali-
zar las diferencias o similitudes en el grado de acceso a dispositivos digitales y conexién a
Internet entre los estudiantes del curso de postgrado en didéctica universitaria segin la moda-
lidad educativa a las que pertenecen; 2. Analizar las diferencias o similitudes en los saberes
digitales informaticos e informacionales de los estudiantes del curso de postgrado en didactica
universitaria segun la modalidad educativa a las que pertenecen; 3. Analizar las diferencias o
similitudes en la afinidad tecnoldgica, la frecuencia de conectividad y la frecuencia de uso de
los servicios de TIC institucionales, entre los estudiantes del curso de postgrado.

SOCIEDAD DE LA INFORMACION U EL CONOCIMIENTO EN EL CONTEXTO
DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION DENTRO
DE LA EDUCACION SUPERIOR, EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA Y LA
COMPETENCIA DIGITAL

Actualmente, nos desenvolvemos en la llamada sociedad de la informacion que ha si-
do propuesta como concepto por Castells (1997; 2002) en la que el eje central y fuente fun-
damental de poder y productividad es la informacion, debido a que su produccion, procesa-
miento y transmision, generan impactos sociales, organizacionales y econdmicos, cuya base
estd en el aumento de las capacidades humanas para procesar informacion, desplazando asi al
industrialismo, o0 sea, convirtiendose en la segunda ola o revolucion, dicha situacion requiere
una capacidad autoexpansiva de procesamiento de informacion y comunicacion. Han habido
otros autores que sefialaron a esta situacion social como Sociedad de la Informacion y Comu-
nicacién, (Crovi, 2010), mientras se puntualizaba a la informacion como dato y a la comuni-
cacion como el proceso de transmision social. En otra perspectiva, también se la ha denomi-
nado Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, porque la expansion de la informacion
promueve una economia donde el conocimiento se convierte en fuente de poder. Es asi que,
seflalamos que existen elementos fundamentales para la produccion del conocimiento, por
ejemplo: los procesos comunicativos y de produccion, la relacion y vinculacion con el ambito
y el contexto de aplicacion, la transdisciplinariedad y la difusion del conocimiento estan con-
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catenados con lo que se conoce como modo de produccion (Siemens, 2010), que considera
desde una vision capitalista, a la informacion y al conocimiento como fuentes de poder vy ri-
queza, describiendo la existencia de desigualdades entre quienes son capaces de producir co-
nocimiento y los que no.

Para los propositos de esta investigacion, nos referiremos a la Sociedad de la Informa-
cién y del Conocimiento (SIC) como el conjunto de ideas que constituyen un concepto en el
cual se construye una sociedad cuyo centro es la informacion, que se comunica y se difunde
como medio para la generacion de conocimiento (Crovi, 2010).

La Sociedad de la Informacion y el Conocimiento conlleva dos elementos fundamentales: la
globalizacion y las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), lo que implica al soft-
ware Yy al hardware que permiten el desarrollo de multiples tareas o acciones de gestion de la
informacion, tales como editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos; todo esto
integrado en medios como la informatica, las telecomunicaciones y las redes, que posibilitan
la comunicacion y la colaboracion interpersonal y multidireccional.

La SIC es modelada gracias a los avances en materia cientifica, pero ademas debido a la glo-
balizacion econémica y cultural, asi como por sobre todo la intensa insercién de las TIC en
todos los ambitos de la sociedad. Este escenario contribuye a que los paises, organizaciones,
empresas e instituciones educativas, generen politicas y/o estrategias a ser implementadas
para garantizar el acceso a las TIC pero muchas veces no es suficiente con estar en posesion
de los recursos tecnolégicos, sino que también tendrd que desarrollarse y fortalecerse los sa-
beres (habilidades) para su empleo y aprovechamiento lo que requerira formar usuarios, con-
sumidores e incluso productores de tecnologia (Ramirez y Casillas, 2013) para poder favore-
cer el desarrollo de la SIC.

La innovacién en educacion supone para los nuevos sistemas sociales y tecnolégicos,

la integracion curricular de tres elementos: desarrollo curricular, desarrollo organizacional de
los centros educativos y el desarrollo profesional del docente. En ese marco, la rapidez en la
que la sociedad de la informacion esta dando paso a la instalacion de la sociedad del conoci-
miento no solo se requiere estar en posesion de informacion sino de generar conocimiento.
La tecnologia esta contribuyendo en una serie de posibilidades para que nuestra sociedad
pueda democratizar el acceso a la informacion y al conocimiento, lo que sumado al desarrollo
de competencias TIC, aceleran el mejoramiento de la capacidad de formacion de parte de la
sociedad en la que colectivos que fueron desfavorecidos hoy por hoy puedan acceder a una
formacion en los sistemas formales de ensefianza. Este desarrollo tecnoldgico incide en el
cambio de roles de docentes y estudiantes, en los que se generan espacios para pensamiento
colectivo. Asi, aparece un nuevo concepto de educacion, como la capacidad de la persona
para actuar en escenarios telematicos (Aretio, 2014). La sociedad del conocimiento produce
una transformacion del desarrollo de la préctica cientifica y profesional en distintos ambitos.
Un aporte nuevo para la educacion es la presencia de nuevas terminologias tales como tele-
formacion, e-learning, e-educacion, b-learning, u-learning, teleeducacion, infopedagogia, en-
tre muchos otros.

Es asi, que el rol docente ante la sociedad del conocimiento requiere reformas, politi-
cas, estrategias distintas para su formacién inicial y continua en el marco universitario en el
que el manejo de las TIC genere posibilidades de mayor acceso, produccién y difusion del
conocimiento. La simple transmision de conocimientos ya no es una linea de trabajo en la
cual el docente deba centralizar su actividad sino que debe integrar acciones para la construc-
cion del conocimiento en el desarrollo de buenas practicas que se inserten en los planes de
estudio.

El analisis de Competentes Digitales, que se inserta como una nueva terminologia fue
desarrollada en referencia al proyecto europeo DIGCOMP: A Framework for Developing and
Understanding Digital Competence in Europe (2016), que gracias al Institute for Prospective
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Technological Studies, se desarrollaron 5 dimensiones para describir a una persona con com-
petencia digital:

Segun el informe, una persona competente digital (2016) es capaz de las siguientes
disposiciones:

1. Informacion: identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar la in-
formacion digital, evaluando su finalidad y relevancia.

2. Comunicacion: comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de he-
rramientas en linea, conectar y colaborar con otros a través de herramientas digitales, interac-
tuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3. Creacion de contenido: crear y editar contenidos nuevos (textos, imégenes, Vi-
deos...), integrar y reelaborar conocimientos y contenidos previos, realizar producciones ar-
tisticas, contenidos multimedia y programacion informatica, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

4. Seguridad: proteccion personal, proteccion de datos, proteccion de la identidad digi-
tal, uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5. Resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar deci-
siones a la hora de elegir la herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o necesidad,
resolver problemas conceptuales a través de medios digitales, resolver problemas técnicos,
uso creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros.

Es de reconocer que la competencia digital es el primer paso para el desarrollo en la

formacion del docente pero no es suficiente debido a que, se requiere que el docente pueda
ayudar al estudiante para que también desarrolle un alto grado de competencia digital y que su
perfil esté preparado de manera planificada para el marco de esta nueva realidad.
En ese sentido, los nuevos roles que se atribuyen a este docente de la era digital conllevan
desarrollar aspectos tales como ser organizador, guia, generador, coacher, gestor del aprendi-
zaje, orientador, facilitador, tutor, dinamizador, acompariante y asesor (Carrera y Coiduras,
2012). Esta gama de nuevos roles se oponen a la transmision unidireccional del conocimiento
por otro que implica generarlo de manera horizontal, ya que con la abundancia de informacion
y lo cadtica y desestructurada en la que se encuentra, requiere replantear estrategias y metodo-
logias de ensefianza.

Se requiere que el docente de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento, man-
tenga siempre una actitud de indagacién, fomente el aprendizaje de competencias dentro en-
tornos de aprendizaje, conserven la continuidad del trabajo individual y el trabajo colaborati-
VO apostando por proyectos educativos integrados a fin de favorecer el espiritu critico y el
trabajo cooperativo (Gutiérrez, 2011).

METODOLOGIA

De acuerdo con las preguntas planteadas, se asumen las siguientes hipétesis de inves-
tigacion:

« Hipétesis 1. Si existen diferencias en los grados de acceso entre los estudiantes del
curso de postgrado en didactica universitaria segin la modalidad educativa a las que pertene-
cen.

» Hipotesis 2. Los saberes digitales informéticos e informacionales de los estudiantes
del curso de postgrado en didactica universitaria, son distintos de acuerdo a la modalidad edu-
cativa a las que pertenecen.
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« Hipotesis 3. Los grados de apropiacion de las TIC de los estudiantes del curso de
postgrado en didactica universitaria, son distintos de acuerdo a la modalidad educativa a las
que pertenecen.

« Hipdtesis 4. Los estudiantes del curso de postgrado en didéctica universitaria moda-
lidad semipresencial tienden a apropiarse en mayor grado de las TIC.

Para el estudio de las brechas digitales, en esta investigacion se ha adoptado una pers-
pectiva por modalidad educativa del Curso de Didactica Universitaria, por lo que la variable
independiente que nos refiere a la busqueda de brechas digitales, es la modalidad educativa.
Esta variable guarda la modalidad educativa (presencial y a distancia) a la que pertenecen los
estudiantes del curso de postgrado, se entenderd por aquella que atafie con el ambiente, en el
cual se desarroll6 el proceso de ensefianza — aprendizaje. Esta variable es del tipo categorica
para los casos de Modalidad educativa b-learning y Modalidad educativa presencial.

Se disefiaron tres dimensiones para agrupar las variables dependientes consideradas
para esta investigacion. Estas son acceso, uso y apropiacion.

Acceso

Para estudiar el acceso a las TIC por parte de los docentes se utilizaran items del apar-
tado de informacion general y el socioecondmico, de los que se recuperara informacidn acerca
de los dispositivos digitales con que cuenta y el grado de conectividad a Internet de los docen-
tes (Tabla 1).

Tabla 1. Criterios para analizar el acceso a las TIC por parte de los docentes

Acceso a computadora o laptop
Acceso a dispositivos Acceso a dispositivos moviles (Smartp-
hone y tableta)
Grado de Acceso a las TIC

Acceso en la institucion
Acceso a conectividad Acceso en el hogar
Acceso movil (celular)

Nota: Elaboracion propia
Uso (Saberes digitales)

El estudio del uso se hace a partir de los diez saberes digitales: manejo de dispositivos,
archivos, texto y texto enriquecido, contenido multimedia y software especializado, asi como
la comunicacién y colaboracion mediante las TIC y por ultimo las practicas de literacidad
digital y ciudadania digital. Para cada variable se han creado indices en escala de 1 a 10 utili-

zando la siguiente formula:
Nitems
Variable= Z— x10
ValorMaxino

En la Tabla 1, se muestran los indicadores que constituyen a cada una de las variables,
asi como los items utilizados para su formulacion. Para el caso de los items utilizados se em-
plearan las siguientes abreviaturas: Dispositivos, DSP; archivos, ARC; Texto y texto enrigque-
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cido, TXT; software especializado, SW; Datos, DAT; comunicacién, COM; colaboracion,
CLB; ciudadania digital, CDD; y literacidad digital, LIT.

Tabla 2. Operacionalizacién de las variables de uso

Dimensién Variable Indicador
Saber utilizar dispositivos Habilidad para el manejo de dispositivos

Manejo de archivos locales

Saber manejar archivos - - -
Manejo de archivos en linea

Software especializado

Saber usar software

- Fuentes de informacidn especializada
especializado

Frecuencia de uso de servicios institucionales

Habilidad para manejar procesador de palabras

Saber manejar texto y texto

enriquecido Habilidad para manejar administrador de

diapositivas

Habilidad para manejar hojas de calculo

Saber manejar datos — - —
J Habilidad para manejar software estadistico

Habilidad para manipular dispositivos
multimedia

) _ Habilidad para transferir contenido multimedia
Saber manejar contenido

multimedia

Habilidad para convertir archivos multimedia

Uso (Saberes

Digitales) Habilidad para integrar contenido multimedia

Frecuencia con que consulta multimedia en
internet

Frecuencia de comunicacion mediante las TIC

Saber comunicarse mediante las

TIC Frecuencia de publicacién de informacion me-

diante las TIC

Frecuencia de colaboracion académica

Frecuencia de colaboracion no académica

Saber de colaboracién

. Frecuencia de colaboracion mediante redes
mediante las TIC

sociales

Netiquette

Responsabilidad en el uso de las TIC

Ciudadania digital _
Eticaen el uso de las TIC

Busquedas de informacion

. . . Seleccion de informacion
Literacidad digital

Fuentes de informacién

Nota: Recuperado de Ramirez y Casillas (2013).
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Grado de Apropiacion Tecnologica

Esta dimension esta constituida por cuatro elementos: el nivel de saberes digitales, el
grado de conectividad, el grado de uso de servicios TIC institucionales y el grado de afinidad
tecnoldgica de los docentes.

Tabla 3. Operacionalizacion de las variables de apropiacion

Dimension Variable

Grado de Uso

Grado de Afinidad Tecnoldgica

Grado de Conectividad

Grado de Uso de Servicios de TIC Institucionales

Grado de Apropiacion Tecnoldgica

Nota: Recuperado de Ramirez y Casillas (2013).

Se trata de un estudio de corte cuantitativo con algunos componentes cualitativos; de
tipo comparativo basado en las comparaciones estadisticas del grado de acceso a las TIC, sa-
beres digitales y frecuencia e intencionalidad de uso de las TIC (Casillas, Ramirez, Ortiz,
2015) por parte de los estudiantes del curso de postgrado en didactica universitaria en la mo-
dalidad presencial y semipresencial de la Universidad Nacional de Asuncion; y sera transver-
sal, pues los datos se recabaran en una sola temporalidad y no en diferentes momentos del
tiempo. La técnica para la recoleccion de datos consistira en la aplicacion de una encuesta a
estudiantes del curso de postgrado en didactica universitaria en la modalidad presencial y se-
mipresencial del cohorte periodo de marzo a noviembre de 2017.

El universo es el conjunto total de estudiantes del curso de postgrado en didactica uni-
versitaria en la modalidad presencial y semipresencial de la Universidad Nacional de Asun-
cion de todas sus unidades académicas tanto, casas matrices como filiales, asi como también
institutos.

La poblacion de este estudio, estudiantes del curso de postgrado en didactica universi-
taria en la modalidad presencial y semipresencial de la Universidad Nacional de Asuncién. Se
seleccionard una comunidad académica bajo tres principales criterios. Primero que sean estu-
diantes del curso de postgrado en didactica universitaria en la modalidad presencial y semi-
presencial casa central, en segunda instancia, que los estudiantes pertenezcan al cohorte mar-
zo a noviembre de 2017 del curso en ambas modalidades, en el que se realizara la recoleccion
de los datos; y por Gltimo que se cubriran las dos modalidades en estudio, presencial y semi-
presencial. EI nombre de los informantes y la identificacidn de la unidad académica permane-
cerd anonimo por razones de caracter ético y legal de la confidencialidad.

La poblacién sera del Cohorte marzo a noviembre 2017 de semipresencial y presencial
que engloba a un total de 140 sujetos distribuidos en 60 sujetos para la modalidad semipre-
sencial en sus dos secciones y 80 sujetos para la modalidad presencial en sus dos secciones.
El instrumento se puede aplicar, fisicamente como electronicamente (on-line).

Tabla 4. Distribucidn de la Poblacion y muestra

Poblacion Muestra
Semipresencial 60 53
Presencial 80 63
Total 140 116

Nota: Elaboracién Propia
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Se tomd una muestra del tipo probabilistica estratificada proporcional de la Tabla 4.
Con un porcentaje de error del 3,8%, un nivel de confianza del 95%, con un tamafio de pobla-
cion de 140 sujetos. La muestra a ser empleada sera de 116 participantes/informantes.

Se aplicd una encuesta donde el cuestionario se encuentra estructurado en base a las
siguientes dimensiones:

Perfil Socioeconémico

Afinidad Tecnoldgica

Literacidad Digital

Ciudadania Digital

Comunicacion, Socializacién y Colaboracion

Programas y Sistemas de Informacion en el area de conocimiento
Dispositivos

Archivos

Software de Oficina

0.  Creacion y Manipulacién de Contenido Multimedia

BOoo~Noa~WONE

La encuesta cuenta con 43 items categorizados en 11 apartados (Tabla. 6). Los items
son de distintos formatos: se tienen preguntas abiertas; dicotomicas (si 0 no); de escala likert
para medir la frecuencia, en cuyo caso las respuestas son 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: Algunas
veces, 4: Frecuentemente y 5: Siempre; de escala likert para medir la habilidad en el manejo
de cierta tecnologia, donde cada cual equivale a 1: Nulo, 2: Con dificultad, 3: Con un nivel
béasico, 4: Con un nivel intermedio y 5: Con un nivel avanzado; de escala likert para medir la
percepcion, 1: Muy en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Indeciso, 4: De acuerdo y 5: Muy de
acuerdo. La recoleccion de los datos se realizara por medio de formularios electrénicos en la
web y también en papel impreso. El analisis de estos datos se realizard en forma manual y
electronica a través de tablas y graficos, empleando Microsoft Excel y el programa SPSS.

RESULTADOS
Brecha de Accesoa TIC

Es preciso analizar si existen brechas de acceso a las TIC entre las modalidades estu-
diadas, para lo cual se ha considerado como elementos diferenciadores a 1) Si poseen 0 no
computadora o laptop de escritorio y a su vez 2) disposicion de dispositivos moviles y 3) su
grado de conectividad a Internet; ademas de analizar elementos como de donde provienen los
recursos tecnoldgicos con los que cuentan.

Para estudiar el acceso a Internet, consideramos cinto tipos de acceso de acuerdo al lu-
gar: Casa, Trabajo, Universidad, Teléfono Movil y Modem Movil.

En la figura 1 se observa que el Smartphone es el dispositivo que por cual mayormente
acceden los estudiantes de ambas modalidades, presencial 44% siempre y semipresencial 53%
siempre, luego le sigue la casa, presencial 48% frecuentemente y semipresencial 57% siem-
pre. En el trabajo los porcentajes mas altos son, presencial 35% frecuentemente y semipresen-
cial 45% frecuentemente. En la Universidad, presencial 33% frecuentemente y semipresencial
47% frecuentemente.

La tendencia al descenso de los porcentajes se observa en el Modem Movil, presencial
37% nunca y semipresencial 36% casi nunca.
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Figura 1. Acceso a internet de los estudiantes de acuerdo a la modalidad.

SOC3. ACCESO INTERNET

100% = - -
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
o Teléf Teléf
Casa Casa Trabajo Trabajo Universidad  Universidad gxono grono Mdden Movil Mdden Movil
Movil Movil
(o Semipresenci Presencial Semipresenci Presendial Semipresenci Prasensial Semipresenci Brasenciai Semipresenci
al al al al al
® Nunca 0% 4% 10% 0% 8% 4% 3% 0% 37% 21%
Casi Nunca 2% 2% 5% 4% 5% 6% 5% 4% 11% 36%
m Algunas Veces 21% 11% 32% 17% 19% 17% 8% 9% 24% 19%
B Frecuentemente 48% 26% 35% 45% 33% 47% 40% 34% 13% 13%
W Siempre 30% 57% 19% 34% 35% 26% 44% 53% 14% 11%

Fuente: Elaboracién propia
Brechade Usode las TIC

Para analizar la brecha de uso entre los estudiantes del postgrado en didactica universi-
taria, se examinaron sus conocimientos y habilidades; y se compararon segun la modalidad
educativa a la que pertenecen. Las comparaciones se hicieron a partir del esquema de los diez
saberes digitales (expuestos anteriormente en este trabajo de investigacion), cada uno en una
escala de 1 a 10, donde 1 expresa un valor nulo y 10 el valor mas alto en habilidad o bien,
frecuencia de uso. Los resultados del anélisis del uso se presentan en diez apartados, cada uno
relativo a uno de los 10 saberes digitales. Aqui solo se presentaran los resultados mas impor-
tantes en relacién a dos de las 10 comparaciones.

En cuanto al manejo de archivos en linea como se podra observar en la Figura 2, la
media es mayor para los estudiantes de la modalidad semipresencial 7,9 y 6,17 para los estu-
diantes de la modalidad presencial.

Figura 2. Comparativa de la habilidad para el manejo de archivos en linea

Comparativa de la habilidad para el manejo de archivos
locales y en linea

8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

Saber manejar archivos en linea
m Semipresencial 7,90

M Presencial 6,17

Fuente: Elaboracion propia
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Software especializado

El andlisis de este saber permite visualizar qué tanto se involucran las TIC en cada en
los campos de conocimiento de los estudiantes del curso de postgrado en didactica universita-
ria. Para este caso no comparamos en términos de medias, sino con el tipo de software. En
primera instancia se cuestiond si utilizaban o no software especializado.

Figura 3. Comparativa del uso de software especializado

Porcentaje de estudiantes de Didactica Universitaria que
utilizan software especializado, de acuerdo a su area de
conocimiento

70%

60%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Semipresencial Presencial
H Sl 58% 38%
NO 42% 62%
HS5 BENO

Fuente: Elaboracion propia

Puede observarse que los estudiantes de la modalidad semipresencial utilizan en un
58% software especializado, mientras que los de la modalidad presencial 38%.

Brecha de Apropiacién Tecnoldgica de acuerdo a la modalidad

En esta investigacion se comprende al Grado de Apropiacion Tecnoldgica (GAT) co-
mo el constructo del nivel de los saberes digitales de los profesores; su afinidad tecnoldgica;
la frecuencia con que se utilizan los servicios tecnoldgicos que la universidad pone a su dis-
posicion y la frecuencia con la que permanece conectado.

La media del GAT de los 116 estudiantes del curso de didactica universitaria encues-
tados es de 6,83 y al examinar las diferencias disciplinarias encontramos gue no existe una
brecha digital de apropiacién. En este apartado hablaremos de las diferencias encontradas en
el GAT, donde la modalidad semipresencial tiene un GAT ligeramente maés alto respecto de la
modalidad presencial (Figura 4).
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Figura 4. Comparativa del Grado de Apropiacion Tecnologica, de acuerdo a la modalidad educativa.

Grado de Apropiacién Tecnoldgica

10,00
9,00
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6,00
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2,00
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GAT

Modalidad
M Semipresencial 6,88

M Presencial 6,79

Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSION

Para cerrar y responder a la pregunta general planteada en la investigacion: ¢Cuales
son las diferencias o similitudes que las modalidades educativas definen en los grados de
apropiacion tecnoldgica de los estudiantes del curso de postgrado en didactica universitaria de
la Universidad Nacional de Asuncion? Cabe sefialar, que para este estudio y analisis las dife-
rencias fueron minimas, y donde las hubo, fue precisamente por las caracteristicas propias de
las modalidades, evidenciandose que en la modalidad semipresencial apoyada y mediada por
entornos virtuales y recursos digitales, existe una mayor tendencia a la Apropiacion Tecnolo-
gica que en la modalidad presencial, aunque esta diferencia no significa una brecha importan-
te entre ambas.

Al analizar el nivel de la Educacion Superior y la incorporacion de los actores educati-
vos a la Sociedad de la Informacién y del Conocimiento, esta investigacion permite poner en
consideracién lo que se necesita para que al menos los individuos estudiados estén integrados
a esta sociedad y poder comprender mejor su realidad. Es asi, que la comprension sobre los
nuevos roles y compromisos que deben asumir los futuros docentes universitarios, conlleva
observar si las propuestas de formacion en didactica universitaria a nivel de postgrado satisfa-
cen el perfil competencial docente para el aprendizaje mediado por TIC.

Bajo el enfoque de la teoria del capital cultural (Bourdieu, 1987) y la propuesta de Ca-
sillas, Ramirez y Ortiz (2013) con esta investigacion se acerca al estudio de un nuevo capital,
el tecnoldgico y que hace especial hincapié al grado de apropiacion tecnolégica que un docen-
te en formacion puede utilizar como capital en beneficio de sus practicas pedagogicas, Es asi,
gue en términos de Bourdieu y los tres estados del capital cultural, podrian acentuarse caracte-
risticas especificas en las modalidades educativas estudiadas.

Para estudiar de manera acorde a las TIC, en cuanto a la apropiacion tecnoldgica, esta
investigacion realizo un anélisis sobre el actual panorama de la Educacion a Distancia media-
da a través de las mismas, acotando las caracteristicas de las modalidades en estudio. Dichas
modalidades y los submodelos que la configuran, la modalidad presencial y la modalidad se-
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mipresencial, mediada por tecnologia, permitieron reconocer el contexto especifico en que se
desenvuelven los estudiantes de propuestas curriculares similares pero bajo modalidades dis-
tintas. Gracias a esta mirada, fue posible conocer los rasgos especificos para aplicar la instru-
mentacion y realizar la visita correspondiente a la institucion que cuenta con ambas modali-
dades en simultaneo.

Esta investigacion, ha incidido en tomar nota sobre el urgente andlisis que requieren
las mallas curriculares en postgrados para la formacion del docente universitario, sea bajo la
denominacion de capacitacion o especializacion. De acuerdo al anélisis de varias fuentes do-
cumentales, tanto sobre la literatura tedrica, asi como de la documentacion oficial de la Uni-
versidad Nacional de Asuncion se pudo notar que ninguna unidad académica, cuenta con un
plan de capacitacion formal y continuo para el desarrollo de competencias informaticas e in-
formacionales permanente y en constante actualizacion.

En el analisis curricular sobre la oferta de cursos de postgrados, circunscriptos en la
formacion del docente universitario, solo se ha podido observar una sola propuesta que incor-
pora la concepcion de las TIC al &mbito educativo superior, pero aun asi se evidencia que son
contenidos estrictamente tedricos y que carecen de un abordaje practico en los procesos de
ensefianza — aprendizaje .

El aporte de tomar como punto de partida, a fin de concebir un anélisis de la Apropia-
cion Tecnoldgica en la formacién del futuro docente universitario, conlleva considerar la ur-
gente e imperiosa necesidad de facilitar las reformas curriculares o la renovacion de metodo-
logias que faciliten un mayor entrenamiento en los saberes digitales, importantes para la cons-
tante actualizacion del docente de Educacion Superior.

Con el establecimiento del Libro Blanco del CONES, se establecen nuevos desafios en
materia de politicas TIC mas efectivas al interior de la Universidad Nacional de Asuncion, en
donde por su naturaleza en el campo de las disciplinas ingenieriles y tecnologicas, la Facultad
de Ingenieria podria poner en préctica un eje estratégico de desarrollo institucional en materia
TIC.
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Resumen

La promocién y desarrollo de capacidades y competencias se constituye en uno de los desafios de la
educacidn actual, no solo conocimientos cerrados o técnicas programadas. En el marco de esta idea surge el
siguiente trabajo de investigacion con el objetivo de poner a consideracion de la Comunidad Educativa de la
FCQ, una innovadora herramienta de trabajo, en la blsqueda de mejores estrategias y métodos mas apropiados a
la realidad social del estudiante en vertiginoso y constante cambio. La mencionada herramienta la constituye un
software informatico de simulacién de practicas de laboratorio, précticas que al modo en que se realizan actual-
mente, requieren instalaciones, reactivos e insumos de alto valor econémico, como asi también mucho tiempo
del alumno y del docente. Se empled el Software ChemLab, comercializado por la empresa Canadiense Model
Science, se llevaron adelante 11 précticas simuladas de técnicas analiticas propias de la asignatura Quimica Ana-
litica | con alumnos de las Carreras de Ingenieria Quimica e Ingenieria de Alimentos, quienes a la par de ser
estudiantes propiamente, también hicieron las veces de evaluadores de la innovacién presentada, dieron sus im-
presiones, hicieron sus propuestas, fueron el centro de ésta propuesta trabajando en equipo, en forma auténoma y
muy activa. La recopilacion de los resultados se hizo mediante encuestas, entrevistas, practicas grupales y prue-
bas préacticas llevadas adelante, con el apoyo del ordenador, a la par se realizé un resumen y estudio estadistico
de los resultados académicos entre los periodos 2014 al 2017 en la asignatura Quimica Analitica | y en ambas
carreras, dando auspiciosos resultados de significativa trascendencia, para la formacion tanto del docente como
de los estudiantes.

Palabras clave: Informatica-Alumno en practicas- estrategia de aprendizaje-trabajo de laboratorio-innovacién.
Abstract

The promotion and development of skills and competences is one of the challenges of current educa-
tion, not just closed knowledge or programmed techniques. Within the framework of this idea, the following
research work has been created with the objective of putting the FCQ Educational Community into considera-
tion, an innovative work tool, in the search for better strategies and methods more appropriate to the student's
social reality, on vertiginous and constant change. The aforementioned tool is a computer software simulation of
laboratory practices, practices that the way they are currently carried out, require facilities, reagents and inputs of
high economic value, as well as a lot of student and teacher time. The ChemLab Software, commercialized by
the Canadian company Model Science, was used in 11 simulated practices of analytical techniques of the Analyt-
ical Chemistry | and were carried out with students from the Chemistry Engineering and Food Engineering, who
at the same time being students properly, they also served as evaluators of the presented innovation, gave their
impressions, made their proposals, were the center of this work, working as a team, in an autonomous and very
active way. The results were collected through surveys, interviews, group practices and practical tests carried out
with the support of the computer. At the same time, a summary and statistical study of the academic results was
carried out between the periods 2014 to 2017 in the subject Chemistry Analytic | and in both careers, giving
auspicious results of significant importance, for the training of both the teacher and the students.

Keywords: Computing, Trainee, learning strategy, laboratory work, innovation.

En el desarrollo de los cursos en la Universidad, se hace la distincion entre «teoria»,
«practicas de laboratorio» y «problemas» como una forma normal para impartir los saberes,
incluso dichas actividades son impartidas, por distintos profesores. Extendiéndose dicha divi-
sion a la propia investigacion e innovacion en didactica de las ciencias donde se han estudiado
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dichas actividades como lineas de trabajo practicamente autonomas. Los resultados de las
investigaciones y, en general, todo el desarrollo de la didactica de las ciencias, ha llevado al
convencimiento de que dicha separacion no esta justificada y puede constituir un serio obs-
taculo para una efectiva renovacion de la ensefianza de las ciencias (Gil Peréz, y otros, 1999).

En la actualidad con el uso extendido de las computadoras, resulta relevante la ade-
cuacion de las metodologias de ensefianza aprendizaje actualizadas, innovadoras y cercanas a
la realidad de los estudiantes, jovenes en su mayoria y muy adaptados al empleo habitual de
las herramientas informaticas. Este hecho en particular representa una oportunidad para los
docentes de manera a aprovechar las facilidades que brindan los programas informaticos para
hacer el trabajo en aula, mucho més significativo para los estudiantes, haciendo la salvedad de
que el espacio denominado aula, ya no debe circunscribirse a una simple sala de clases, labo-
ratorios, etc. Las aulas actuales son amplias, abarcan muchos espacios, deben permitir a los
estudiantes trabajar a distancia, estableciendo redes de trabajo, de apoyo para el aprendizaje,
ya que mediante Internet el alumno puede acceder a una amplia gama de informacién acerca
de los temas de estudio.

El aprendizaje se lleva a cualquier escenario (escuela, universidad, hogar, lugar de tra-
bajo, espacios de ocio, etc.) gracias al uso de las tecnologias multimedia e Internet, lo que
sumado a factores como la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida y la aparicion de
nuevas necesidades formativas, sientan las bases de nuevos escenarios educativos asociados a
profundos procesos de transformacion que, a juicio de muchos analistas de la Sociedad de la
Informacion Sl, han empezado a experimentar y continuaran experimentando en los proximos
afios los espacios educativos tradicionales (Coll, 2008).

Una de las herramientas brindadas a los estudiantes y docentes son los programas o
software informaticos, mediante los cuales se pueden simular condiciones de trabajo similares
a los de un laboratorio de trabajo en analisis quimico por ejemplo, permitiendo al estudiante
acceder a una serie de experiencias positivas de aprendizaje que le brinda la posibilidad de
hacer observable lo estudiado en los textos de la catedra. La idea fundamental de este trabajo
es la de poner a disposicion de los estudiantes y docentes herramientas de simulacion de préac-
ticas de laboratorio, de manera que los alumnos puedan complementar la muy importante
formacion recibida en las aulas de los laboratorios, con las préacticas realizadas mediante el
simulador informatico. Este recurso permitio llevar adelante précticas de laboratorio similares
a las ya realizadas en el laboratorio, modificando algunas de las condiciones aumentando asi
el numero de practicas realizadas lo que sin duda, constituy6 un beneficio para la formacién
profesional de los estudiantes.

Model ChemLab se constituye en un software empleado para la educaciéon quimica,
que consiste en uno de los simuladores interactivos del laboratorio quimico méas conocido y
empleado, creado en la Universidad de McMaster, Canada. La version estandar incluye mas
de 20 simulaciones, el apoyo en linea y el acceso al sitio Web de actualizacion, donde pueden
bajarse libremente laboratorios adicionales y el software actualizado. La version profesional
permite al usuario construir sus propias simulaciones de laboratorio. Los creadores del
ChemLab lo recomiendan para la ensefianza de la Quimica en el nivel medio superior en las
siguientes situaciones:

« Introduccion de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones en un
plan de estudios.

« Para el aprendizaje a distancia, permite al estudiante realizar experiencias fuera del
ambito escolar

» Si se necesita encontrar una alternativa a un experimento peligroso, caro o medioam-
bientalmente arriesgado.

« Para la preparacion previa del estudiante antes de la realizacion de la practica real en
el laboratorio.
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« Para el desarrollo de simulaciones de experimentos de laboratorio especificos de un
programa de estudio, como seria el caso de experimentos de electroquimica.

« Alternativa para el perfeccionamiento de la educacion quimica (Vidal Castafio &
Gonzalez Medina, 2013).

Otro aspecto a fortalecer es el empleo por parte del docente, de las técnicas pedagogi-
cas que favorecen la construcciéon del aprendizaje por parte del propio alumnado conocido
como aprendizaje cooperativo, que podria definirse como aquella técnica pedagdgica en la
que los estudiantes trabajan juntos hacia la consecucion de un objetivo comun, para ello es
imprescindible repartir roles y tareas, como en el caso del trabajo grupal en laboratorio o en
sala de informatica. Cada individuo debe efectuar su trabajo de forma eficiente para que todos
aprendan y se alcance el objetivo, las ventajas del aprendizaje cooperativo estan ampliamente
difundidas en la bibliografia y entre las méas destacables podriamos citar las siguientes: La
mejora del rendimiento de los estudiantes, el desarrollo de habilidades cognitivas de alto or-
den, el incremento de la retencion del conocimiento y de su participacion activa y responsabi-
lidad en el proceso de aprendizaje, asi como el desarrollo de habilidades grupales especificas
de la cooperacion (como la capacidad de negociacion, comunicacion y de resolucion de con-
flictos) (Torres Pérez, Castro Calleja, & Llitjos Viza, 2008).

El desarrollo de la denominada Inteligencia Emocional por parte de los estudiantes, es
de suma importancia para su vida profesional, ya que permite que al mismo integrarse efecti-
vamente en equipos multidisciplinarios de trabajo, como menciona el perfil del egresado en la
carrera de Ingenieria Quimica, destacando que dicho profesional estd preparado para partici-
par en grupos de trabajo multivariado, para la realizacion de analisis de caracter fisico, quimi-
co, microbioldgico y biotecnoldgico de materias primas, insumos, productos, subproductos y
residuos de procesos industriales (Facultad de Ciencias Quimicas, 2016), hacia la busqueda
integrada de soluciones y el crecimiento de las capacidades de comunicacién y apoyo inter-
personal. Otro estudio menciona que un escenario ideal para la resolucion de problemas au-
ténticos es el pequefio grupo. Estos contextos son idéneos para la socializacion de los estu-
diantes, para ayudarles a tomar conciencia del punto de vista de los demas, a aprender a nego-
ciar, a renunciar a sus propias posiciones 0 a demorar la satisfaccion de sus intereses persona-
les en beneficio de un objetivo colectivo (Reigosa & Jiménez, 2000).

La sociedad de la informacion Sl que se va formando en la ciudadania, tiene a la in-
formacion como materia prima y a su procesamiento como base del sistema de vida, tanto en
el aspecto econémico como en el social. En estas circunstancias, la educacion enfrenta el reto
de desarrollar en los individuos habilidades para acceder a la informacion, seleccionarla, pro-
cesarla, trabajar cooperativamente en equipos humanos y tomar decisiones en conjunto; em-
pleando sistematicamente las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones en
los procesos de ensefianza aprendizaje (Vidal Castafio & Gonzalez Medina, 2013).

Como ya habiamos mencionado anteriormente, el divorcio entre teoria y préactica en la
educacion quimica se constituye en una de las problematicas fundamentales que hay que so-
lucionar. Esta division ha originado fronteras artificiales entre el aprendizaje de conceptos, la
resolucion de problemas de lapiz y papel y la realizacion de practicas de laboratorio, que han
alejado a la ensefianza del proceder de la ciencia misma, que se compone de un conjunto de
procedimientos y saberes que deben trabajar en forma articulada y coordinada para el logro
del desarrollo de los saberes en las Ciencias Quimicas. (Vidal Castafio & Gonzalez Medina,
2013).

Experiencias sobre el empleo de simulacion en carreras afines con la Quimica, de-
muestran que la simulacion es un potente instrumento para favorecer el proceso de aprendiza-
je del alumno. Gran namero de universidades como la Universidad de Jaén en Espafia, dispo-
nen de simuladores de procesos, para asignaturas profesionales o avanzadas dentro de la malla
curricular, tal es el caso del simulador de procesos Hysys y Aspen, empleados en el area de
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Ingenieria Quimica. El interfaz grafico que acomparia al programa Hysys, en su version 2.2
(producto de Hyprotech Ltd., Calgary, Canada), es muy intuitivo y de facil manejo; ademas,
permite una visualizacion comoda de equipos y procesos industriales. En dicha Universidad,
durante los ultimos afios de docencia en la asignatura “Experimentacion en Ingenieria Quimi-
ca” se constata la dificultad que los alumnos tienen para comprender los fundamentos teoricos
de las practicas programadas. Ademas, los profesores encargados de la asignatura han pensa-
do que seria interesante realizar una renovacion metodoldgica consistente en introducir, en el
laboratorio, un software capaz de simular algunas de las précticas que se llevan a cabo. De
esta forma, la incorporacion de sistemas computacionales de analisis y simulacion proporcio-
naria al estudiante una herramienta para reforzar el estudio y la comprensién de los principios
de la destilacion, la extraccion liquido-liquido y el intercambio térmico como Operaciones
Bésicas, en el estudio de los procesos industriales dentro de la carrera de Ingenieria Quimica
Industrial (Cuevas, Valdivia, Mateo, & Parra, 2010). La simulacion de procesos es una de
herramienta muy importante utilizada en la ingenieria industrial, mediante ella es posible eva-
luar varias modificaciones alternativas en el proceso, con una minima inversion y riesgo prac-
ticamente nulo, lo que la convierte en un valioso instrumento de apoyo para la toma de deci-
siones. Una vez elaborado y validado el modelo de simulacién para el proceso actual, se pro-
cede a modificarlo para analizar el comportamiento del sistema ante distintas alternativas o
variables, en busca de una mejora en la productividad (Ayala, Michalus, & Malfanti, 2007).

Otras experiencias en el campo del empleo de précticas de ensefianza de las ciencias
mediante ordenadores lo constituye el programa PEARL (The Practical Experimentation by
Accessible Remote Learning) implementado en cuatro universidades, la Universidad de Dun-
dee (UD), Trinity College Dublin (TCD), la Universidad de Porto (UP) y la Open University
(OU) de Inglaterra. El disefio del sistema PEARL incluye tecnologias de red, servidor e inter-
faz, control de equipos y las tecnologias de transmision de medios y las camaras de video. Los
estudiantes pueden realizar experimentos en el laboratorio remoto desde su computadora.
Pueden ver que el equipo de laboratorio esta siendo controlado a través de canales de video, y
pueden comunicarse con sus comparieros acerca de hacer el experimento. El sistema permite
asi a los estudiantes colaborar remotamente durante la realizacién de experimentos, lo que
constituye un modelo actual de aprendizaje a distancia. En este caso en particular se estudio el
uso en el analisis quimico de los espectros de luz, denominado cominmente Espectrofotome-
tria. Como respuesta en general, los estudiantes fueron capaces de conducir con éxito el expe-
rimento remoto y la respuesta al sistema fue generalmente positiva. Informaron que disfruta-
ban hacer la tarea y la encontraron interesante. Encontraron el aspecto colaborativo dtil y las
herramientas de colaboracion utilizables (Scanlon, Colwell, Cooper, & Di Paolo, 2004).

Los espacios convencionales de aprendizaje en las aulas de la Facultad de Ciencias
Quimicas siempre se han revestido de un riguroso caracter cientifico, sobre todo aquel que se
desarrolla en las aulas denominadas Laboratorios de Materias Basicas, entre ellas la Quimica
Analitica | para las carreras de Ingenieria Quimica e Ingenieria de Alimentos. Asignatura
eminentemente practica con el alto objetivo de desarrollar en el estudiante las capacidades
procedimentales de trabajo en analisis quimico como asi también el espiritu del trabajo en
equipo vy la proactividad en el desarrollo de las tareas. El objetivo general consistié en valorar
el impacto sobre el rendimiento académico, de una metodologia basada en el empleo de soft-
ware de simulacion de préacticas de laboratorio, como innovacién didactica, en el aprendizaje
de los alumnos de Quimica Analitica | de las carreras de 1Q e IA de la Facultad de Ciencias
Quimicas UNA.
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METODOLOGIA

El disefio metodoldgico es de tipo pre experimental, corresponde a un estudio explora-
torio descriptivo, con enfoque cuali cuantitativo. Inicialmente se define y explora una nueva
metodologia de practicar la docencia en laboratorio y se describen sus caracteristicas, rasgos,
propiedades y por sobre todo las posibilidades que ofrece, para ir cambiando en tradicional
proceso de ensefianza aprendizaje. El disefio pre experimental mencionado, se corresponde
con este tipo de investigacion, ya que la misma carece de grupo de control y dado el caso, las
variaciones registradas al final del estudio, no pueden taxativamente atribuirse a la innovacion
implementada, sin embargo se la considera como la variable fundamental en estudio (Baron,
2009).

La eleccion del enfoque se fundamenta en el estudio que se lleva adelante, comparan-
do resultados cualitativos (impresiones de los estudiantes) antes y después del trabajo con la
innovacion propuesta. Ademas se realiza un analisis estadistico cuantitativo de los resultados
académicos, de cuatro periodos consecutivos, con el objetivo de determinar si las variaciones
encontradas son estadisticamente significativas o no, y en tal sentido apoyar la innovacion
propuesta. La poblacién estuvo compuesta de estudiantes de las Carreras de Ingenieria Qui-
mica e Ingenieria de Alimentos. La Muestra se constituye de un total de 80 estudiantes de las
Carreras de Ingenieria Quimica (37 alumnos) e Ingeniera de Alimentos (43 alumnos), matri-
culados en la Catedra de Quimica Analitica | del 2° nivel, 1° semestre, Afio 2017. Se han con-
siderado las siguientes variables de investigacion:

Tabla 1. Variables e indicadores.

VARIABLES INDICADORES RECOLECCION DE DATOS

e  Autoapreciacion sobre manejo de
herramientas informaticas.
e Empleo habitual de herramientas

AUTOPERCEPCIONES SOBRE de informatica
MANEJO’DE HERRAMIENTAS e Uso anterior de software de simu- e  Encuesta a estudiantes
INFORMATICAS lacién

e Opinion sobre mejora de su
desempefio profesional con el em-
pleo del software

Ameno e interesante
Ayuda a comprender los conceptos
Puede reemplazar lo presencial
) Ofrece destreza y confianza para
SATISFACCION DEL ALUM- clases presenciales e Encuesta a estudiantes
NADO SOBRE EL METODO e Deberia emplearse en todas las Entrevistas
INNOVADOR USADO catedras

e Experiencia poco significativa y

nada interesante

e Sereproduceny se vaa lapar de

conocimientos de clases practicas

) e Calificaciones obtenidas durante
RENDIMIENTO ACADEMICO varios afios antes y después del
tratamiento

Andlisis de las califica-
ciones
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RESULTADOS Y DISCUSION

Se realizd un relevamiento previo sobre el grado de conocimiento de los estudiantes
acerca del empleo de las herramientas informaticas y sus impresiones sobre la aplicacion de la
innovacion didactica, mediante el uso de un software de simulacion utilizando la técnica de
una encuesta de opinion con respuestas cerradas, donde las consultas realizadas fueron acerca
de la autoapreciacion sobre manejo de herramientas informaticas, empleo habitual de herra-
mientas de informatica y experiencias anteriores de software de simulacion.

Los resultados obtenidos con esta encuesta revelan que los 94% de los estudiantes de
ambas carreras consideran que su manejo de herramientas informaticas es Excelente, muy
bueno o bueno, entre un 69% al 76% emplea dichas herramientas para el desarrollo de tareas
0 soluciones de problemas. Ademas entre un 66% a 73% declara no haber empleado nunca
software de simulacion y alrededor del 90% de los encuestados considera que el empleo de
dicho software de simulacion podria ayudar mucho a mejorar su desempefio como alumno de
la catedra. Una vez culminadas las clases de simulacion, se les consulto a los estudiantes sus
impresiones acerca de la innovacion llevada a cabo, mediante una encuesta anénima, en don-
de los mismos pudieron dar a conocer ademas sus ideas y/o comentarios sobre el tema. La
metodologia de relevamiento de datos consistié en un cuestionario con respuestas segun la
escala Likert con 5 niveles de respuesta, totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de
acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo, totalmente de acuerdo. Los resultados en ambas carre-
ras indicaron que las clases simuladas mediante software, han sido amenas e interesantes, en-
tre un 72% a un 89%. Del 93 al 94% también afirmaron estar totalmente de acuerdo o de
acuerdo con la premisa de que si las clases simuladas fueron Utiles para su comprension de
conceptos practicos y tedricos de la asignatura.

Segun datos provistos por el departamento de Informatica Académica de la FCQ, se
realiz6 una comparacion entre los rendimientos de laboratorio, en la asignatura Quimica Ana-
litica | de ambas carreras. Los resultados se dividen en porcentajes, siendo el minimo para
aprobar el de 60%, y los niveles de resultados se clasificaron en porcentajes de alumnos apro-
bados con los puntajes entre 60-70%, 71-80%, 81-90% y de 91-100%, se presenta a continua-
cion:

Figura 1. Rendimiento Académico Laboratorio Afios 2014-2017. Carrera de Ingenieria de Alimentos.
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El grafico compara porcentajes de cantidad de alumnos en relacion con puntajes obte-
nidos, en los afios 2014 al 2017, siendo este ultimo el Unico en donde se aplicd la innovacién
didactica. Para la carrera de IA no se observan variaciones muy marcadas en los porcentajes,
sin embargo en el afio 2017 si se obtiene una mejora en el rendimiento dado que cerca del
60% de los alumnos logran puntajes superiores a 71 puntos, superando porcentajes de afios
anteriores, sobre todo en referencia al 2016.

Figura 2. Rendimiento Académico Laboratorio Afios 2014-2017. Carrera de Ingenieria Quimica.
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Para la carrera de 1Q se observa una franca mejora en el rendimiento en el Gltimo afio,
ya que por encima de un 60% de los estudiantes han logrado puntajes superiores a 81 puntos,
aumentando también el porcentaje de estudiantes que han superado la barrera de los 91 puntos
y los restantes han logrado puntajes por encima de 71 puntos, evidenciando una relevante me-
jora en los resultados en el afio 2017.

Pruebas Estadisticas aplicadas a los resultados de la Carrera de Ingenieria de Alimentos
(1A)

Tabla 2: Datos Generales de Rendimiento Académico en Laboratorio

2014 2015 2016 2017

Media 76,21 Media 75,76 Media 71,40 Media 75,35
Mediana 76,00 Mediana 75,00 Mediana 72,00 Mediana 75,00
Moda 73,00 Moda 72,00 Moda 81,00 Moda 77,00
De§V|aC|0n 6,24 De§V|aC|on 5,49 De§V|aC|on 7.84 De§V|aC|on 6,99
estandar estandar estandar estandar

Se puede observar que los datos correspondientes a los periodos 2014, 2015 y 2017
guardan cierta homogeneidad, en cuanto los resultados de la media aritmética y mediana, a
diferencia del periodo 2016 que resulta el menor de todos, teniendo en cuenta la media, me-
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diana y moda. La desviacion estandar, que expresa la dispersion de los datos con respecto a la
media, presenta valores entre 5,5y 7,8 dentro de un rango aceptable.

Tabla 3: Test de Normalidad (Kolmogorov y Shapiro-Wilk)

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Afio
Estadistico ol Sig. Estadistico gl Sig.
2014 0,089 29 0,200* 0,973 29 0,656
2015 0,104 17 0,200* 0,966 17 0,754
Promedio
2016 0,107 35 0,200* 0,941 35 0,061
2017 0,112 43 0,200* 0,916 43 0,004

Los distribucién de los datos del periodo 2017, segun el test de Shapiro no pasa el test
de normalidad para un valor de referencia de 0,05, ya que se obtiene una valor de significa-
cién de 0,004, sin embargo el mismo periodo pasa el otro test o prueba de normalidad de
Kolmogorov que se aplica para muestras superiores a 50 casos, por lo cual segun el Gltimo
test no resulta aplicable al estudio en cuestion. Se puede afirmar que los datos del periodo
2017 no siguen una distribucién normal segln el test de Shapiro, aplicable a muestras inferio-
res a 50 casos Yy aplicable al estudio. Los demas periodos siguen una distribucién normal, ya
que superan el valor de referencia, como resultado de la aplicacion del Test de Shapiro-Wilk,
con una confianza del 95%.

Tabla 4: Test de homogeneidad de Varianza

Estadistico i
de Levene gl gl2 >0
Basandose en 1,743 3 120 0,162
la media
Basandose en 1,709 3 120 0,169
la mediana.
Basandose en
Promedio la mediana y 1,709 3 110,074 0,169
con gl corre-
gido
Basandose en
la media 1,738 3 120 0,163
recortada

Todos los periodos estudiados resultan con un grado de significacidn superior a valor
de referencia de 0,05 por lo cual se puede considerar homogéneas a las varianzas, tomando en
cuenta los promedios de cada periodo académico. Sin embargo, se menciona que el Test de
homogeneidad de varianza se puede obviar, debido a que el supuesto de normalidad en la dis-
tribucién de datos, no se cumple segun la Tabla 3. Aqui en particular se incluye para dar énfa-
sis al tipo de distribucion resultante.
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Tabla 5: Test de Contraste entre Periodos Académicos

Estadisticos de Contraste?P

promedio
Chi-cuadrado 8,137
gl 3
Sig. asintot. 0,043

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. Variable de agrupacion: afio

La prueba no paramétrica de Kruskal-Wallis, aplicada cuando no se cumple el supues-
to de normalidad, nos indica que existe diferencia significativa entre los resultados, en los
periodos 2014 al 2017, dando un valor de 0,043 inferior al de referencia de 0,05. Posteriores
estudios estadisticos demostraron que dicha diferencia es resultado de la disimilitud entre los
periodos 2016 y 2017, segun la prueba t cuyos resultados se observan en la Tabla 6.

Tabla 6: Comparacién entre los periodos 2016 y 2017

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

2016 2017

Media 71,400 75,349
Varianza 61,541 48,804
Observaciones 35,000 43,000
Varianza agrupada 54,502
Diferencia hipotética de las medias 0,000

Grados de libertad 76,000
Estadistico t -2,350

P(T<=t) una cola 0,011

Valor critico de t (una cola) 1,665

P(T<=t) dos colas 0,021

Valor critico de t (dos colas) 1,992

Nota. La diferencia de medias es significativa al nivel 0,05.

El p valor (0,02) es inferior al de referencia de 0,05 por lo cual se puede afirmar, que
existe diferencia significativa entre las medias entre los periodos 2016 y 2017. Para que el
estadistico T se ajuste apropiadamente al modelo de distribucion de probabilidad t de student,
es necesario que la poblacion muestreada sea normal. No obstante, con tamafios muestrales de
20 0 30 casos, el ajuste de T a la distribucion t de student resulta suficientemente buena inclu-
so con poblaciones sensiblemente alejadas de la normalidad (Pardo Merino & Ruiz Diaz,
2002).
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Pruebas Estadisticas aplicadas a los resultados de la Carrera de Ingenieria Quimica (1Q)

Tabla 7: Datos Generales de Rendimiento Académico en Laboratorio

2014 2015 2016 2017

Media 80,73 Media 77,04 Media 75,97 Media 81,78
Mediana 80,50 Mediana 78,00 Mediana 77,00 Mediana 82,00
Moda 86,00 Moda 78,00 Moda 79,00 Moda 79,00
Desviacion Desviacion Desviacion Desviacion

estandar 5,43 estandar 8,80 estandar 9,68 estandar 8,83

Para esta carrera, a diferencia de 1A, se puede observar que los datos media, mediana y
moda correspondientes a los periodos 2014, 2015 y 2017 no guardan homogeneidad entre si,
y la desviacion estandar es mayor que en el caso anterior, por lo que se puede afirmar que los
datos estan mas dispersos, con respecto a la media aritmética. Sin embargo, es de resaltar que
el periodo 2017 se observa el mayor valor en cuanto a la media de los resultados correspon-
dientes a los periodos 2014-2017.

Tabla 8: Test de Normalidad (Kolmogorov y Shapiro-Wilk)

Pruebas de normalidad

Afio Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
2014 0,114 30 0,200" 0,960 30 0,318
2015 0,096 26 0,200" 0,975 26 0,751
2016 0,096 34 0,200" 0,969 34 0,431
2017 0,187 37 0,002 0,769 37 0,000

Para el periodo 2017 el test de Kolmogorov y el test de Shapiro-Wilk indican que este
periodo no sigue una distribucién normal de datos, para un valor de comparacion de 0,05, sin
embargo todos los otros periodos pasan los test o prueba de normalidad, por lo cual se afirma
que siguen una distribucion normal de datos.

Tabla 9: Test de homogeneidad de Varianza

Estadistico de

Levene gll gl2 Sig.
Basandose en la media 2,379 3 123 0,073
Basandose en la mediana. 2,207 3 123 0,091
Promedio - | :
Basandose en la mediana y 2,207 3 106,029 0,092
con gl corregido
Basandose en la media recor- 2,327 3 123 0,078

tada

Todos los periodos estudiados resultan con un grado de significacion superior a valor
de referencia de 0,05 por lo cual se pueden considerar homogéneas a las varianzas, tomando
en cuenta los promedios de cada periodo académico. Sin embargo, al igual que en caso de la
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carrera de 1A, al no presentar los datos del periodo académico 2017, una distribucion normal,
esta prueba se pude obviar, ya que no se cumple el supuesto de normalidad segun la Tabla 8.

Tabla 10: Test de Contraste entre Periodos Académicos

Estadisticos de contraste??

Promedio
Chi-cuadrado 13,114
gl 3
Sig. asintot. 0,004

a. Prueba de Kruskal-Wallis
b. Variable de agrupacion: afio

La prueba de Kruskal-Wallis nos indica que existe diferencia significativa entre los re-
sultados, en el periodo 2014-2017, dando un valor de 0,040 inferior al de referencia de 0,05.
Dicha diferencia resulta significativa, sobre todo, entre los periodos 2016 y 2017, segun la
prueba t cuyos resultados se observan en la Tabla 11.

Tabla 11: Comparacion entre los periodos 2016 y 2017

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas desiguales 2016 2017
Media 75,971 81,818
Varianza 93,787 78,240
Observaciones 34,000 37,000
Diferencia hipotética de las medias 0,000

Grados de libertad 67,000

Estadistico t -2,649

P(T<=t) una cola 0,005

Valor critico de t (una cola) 1,668

P(T<=t) dos colas 0,010

Valor critico de t (dos colas) 1,996

*. La diferencia de medias es significativa al nivel 0,05.

El p valor (0,01) es inferior al de referencia de 0,05 por lo cual se puede afirmar, que
existe diferencia significativa entre las medias entre los periodos 2016 y 2017. Para ambas
carreras se obtuvo una diferencia significativa para ambos periodos en cuanto al rendimiento
académico obtenido, para a= 0,05, sin embargo se observa mayor homogeneidad en los pro-
medios de laboratorio, en los periodos 2014, 2015 y 2017 para la carrera de 1A y en los perio-
dos 2014 y 2017 y 2015 con 2016 para la carrera de 1Q. Si bien la implementacion de la inno-
vacion tuvo lugar solo en el afio 2017, sirve como punto de comparacion con el periodo ante-
rior para dar lugar a la idea de que, con el empleo del software de simulacién, se podria llegar
a una mejora en el rendimiento académico promedio en la asignatura Quimica Analitica I,
para ambas carreras.
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CONCLUSION

Con este recurso se pueden llevar a cabo practicas de laboratorio simuladas similares a
las que se realizan en las clases presenciales, durante el periodo lectivo 2017 en la Cétedra
Quimica Analitica I, se han totalizado 20 préacticas, 9 programadas en forma presencial en
laboratorio més las 11 simuladas mediante ordenador. Constituye una novedad en el proceso
de ensefianza aprendizaje del alumno, que lo motiva, le impulsa a ser autosuficiente, autono-
mo y productivo a la hora de estudiar. También motiva al docente a realizar de manera dife-
rente su tarea, a pasar de ser un transmisor de conocimiento a un facilitador del aprendizaje.
Se pudo observar una leve mejora en los porcentajes logrados por los estudiantes, destacando-
se la diferencia significativa, estadisticamente hablando, entre los rendimientos de los perio-
dos 2016 y 2017. No estd todo dicho en Educacién, la misma debe cambiar y evolucionar
junto al ser humano, ya que es él mismo su objeto y fin primordial. Y como las sociedades
nuclean a las personas, la misma humanidad exige versatilidad e innovacion en las metodolo-
gias que se emplean para formar a sus miembros. En otras palabras, el conocimiento y su usu-
fructo son publicos, no tienen un unico e inmutable duefio “el docente” y en este trabajo se
han potenciado sus caracteristicas como un mediador entre el conocimiento, el alumno y las
formas 0 métodos con los cuales se puede acercar al estudiante, de manera mas interesante, la
sabiduria e instruccidn que necesita para convertirse en una persona de valor para si mismo y
para la comunidad.

Por ultimo, se insta al cuerpo docente de la Facultad de Ciencias Quimicas a no sentir
temor de innovar y cambiar las viejas maneras, poco activas y reflexivas, de facilitar la adqui-
sicion del conocimiento por parte del estudiantado de la casa de estudios. Los jovenes estu-
diantes provienen de una generacion en continuo cambio y despliegue de sus potencialidades,
es bueno que el docente haga uso de ellas, para asi favorecer un aprendizaje rico y fructifero
para toda la comunidad.
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Resumen

La Histologia es la ciencia de la investigacion y el conocimiento de los tejidos del cuerpo. Es una de las
asignaturas basicas mas importantes del primer afio de la carrera de Odontologia de la Universidad Nacional de
Asuncion. Con el fin de mejorar el rendimiento académico de los estudiantes se incorporé la estrategia educativa
del aula virtual, con imagenes microscdpicas disponibles para la retroalimentacion; desde el afio 2013 hasta junio
del 2019. Este estudio de caso descriptivo involucra 115 alumnos que participaron en el proceso. Utiliza un en-
foque cuanti-cualitativo. Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes mejoran su rendimiento acadé-
mico y estan mas motivados alcanzando mayor autonomia en su proceso ensefianza-aprendizaje al utilizar la
plataforma virtual.

Palabras clave: Histologia, embriologia, aula virtual, estrategia didactica.
Abstract

Histology and Embryology is the science of research and knowledge of body tissues. It is one of the
most important basic subjects of the first course of the Odontology career. In order to improve the academic
performance of students in this area, the virtual classroom was incorporated, with microscopic images available
for feedback. The strategy was launched since 2013. This descriptive case study involves 115 students enrolled
in the first year. It uses a quantum-qualitative approach. The results obtained show that students improve their
academic performance; they are more motivated, achieving greater autonomy in their teaching-learning process
when using the virtual platform.

Keywords: Histology, embryology, virtual classroom, didactic strategy.

La Histologia es la ciencia que se ocupa del estudio de los distintos tejidos que com-
ponen el cuerpo. El desarrollo de esta ciencia se debe a mejores instrumentos como los mi-
croscopios opticos, electronicos y a las técnicas de tincion. En la actualidad, para la Odonto-
logia, las nuevas técnicas de ingenieria tisular permiten la reparacion de tejidos dentarios
(GOmez de Ferraris, 2019).

El objeto de la Histologia ya no se enfoca tan solo en la estructura del cuerpo, sino
también en su funcionamiento. En realidad, la Histologia guarda una relacion directa con
otras disciplinas y es esencial para comprenderlas. Por esta razon, es que los libros de textos
interrelacionan la Biologia celular, Bioquimica, Fisiologia, y cuando es apropiado, la Patolo-
gia (Gartner, 2017).

Las técnicas utilizadas por los histélogos son diversas en extremo. La mayor parte de
los contenidos de un curso de Histologia se puede formular en los términos de la microscopia
optica. Uno de los problemas que enfrentan los estudiantes es comprender la naturaleza de la
imagen bidimensional de un preparado histoldgico o una microfotografia electrénica y la for-
ma en que esta se relaciona con la estructura tridimensional de la cual proviene (Ross, 2015).

Una de las herramientas mas importantes que usan los bidlogos para estudiar las es-
tructuras celulares es el microscopio. Las células fueron descriptas por primera vez en el afio
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1665 por el cientifico inglés Robert Hooke en su libro Micrographia. Mucho mas tarde los
cientificos reconocieron que el interior que encierran las paredes es la parte importante de las
células vivas. Pocos afios después, inspirado por el trabajo de Hooke, el naturalista holandés
Anton Van Leeuwenhoek examino células vivas con unas pequefias lentes que habia fabrica-
do. Desafortunadamente, Leeuwenhoek no compartio sus técnicas y no fue hasta méas de cien
afios después, a finales del siglo XIX, cuando los microscopios se desarrollaron lo suficiente
como para que los bidlogos centraran seriamente su atencién en el estudio de las células (So-
lomon, 2013).

En los contextos de ensefianza de disciplinas relacionadas con las ciencias morfologi-
cas es frecuente encontrar dificultades en la comprension de imégenes por parte de los estu-
diantes, independientemente del nivel académico del que se trate. Algunos de los obstaculos
mas recurrentes atafien a la imposibilidad de interpretacion de la tridimensionalidad a partir de
imagenes bidimensionales, otros sencillamente radican en la falta de discriminacion de ele-
mentos ubicados en distintos planos, al cambiar la orientacion o en contextos de observacion
diferentes, al igual que otros autores (Mengascini, 2005; Iglesias, 2009), como docente es
habitual observar en estudiantes de nivel superior cierta dificultad para interpretar los cortes
histoldgicos, lo que parece provenir de la ausencia de una concepcién de las estructuras bio-
l6gicas y de una cierta limitacion en la plasticidad de su representacion mental. Asimismo, a
menudo los estudiantes no pueden distinguir las distintas texturas propias de los tejidos en
fotografias ni al observarlos a través del microscopio éptico (Peresan, 2010). Otras de las difi-
cultades que podemos observar para el desarrollo de dichas practicas es que depende de la
disponibilidad de espacios adecuados (laboratorio de microscopia) con horarios concretos y la
presencia de un instructor. Esto supone un costo en infraestructuras, microscopios y manteni-
miento (Castro, 2018).

En un trabajo de investigacion realizado por Adriana Mengascini (2005), en la Univer-
sidad de la Plata - Argentina, la misma concluyé que es evidente que los estudiantes encuen-
tran obstaculos para comprender y definir la forma de las células, asi como para discriminarla
respecto del contorno. A pesar de las dificultades con la interpretacion de las imagenes, el
trabajo con fotos o diagramas en Histologia, a fin de posibilitar una mejor comprension de la
estructura microscoépica, es una forma de trabajo didactico para desarrollar habilidades como:
describir, identificar, comparar, clasificar, explicar, definir e interpretar. Resulta importante la
utilizacion de esquemas como antecedente a la observacion e interpretacion de las laminas
histologicas y el conocimiento del plano de corte de la ldmina en estudio. Se fundamenta la
secuencia de pasos a seguir durante la ensefianza de células, tejidos, érganos y sistemas con
vistas a lograr como resultado final, la interpretacion consciente de imagenes (Iglesias, 2011).

Como la ensefianza de la Histologia descansa en recursos apoyados en la imagen, bien
como imagenes proyectadas o bien con ilustraciones en atlas especificos, que la incorporacion
de la informética y las imagenes digitalizadas han tenido un gran impacto en la educacion
médica en general y particularmente en ciertas areas, como las ciencias morfoldgicas incluida
la Histologia, que son dependientes de la imagen (Castro, 2018). La innovacién virtual cum-
ple actualmente un papel fundamental en el &mbito educativo, y es una innovacion estratégica
didactica necesaria para llegar al nuevo tipo de estudiante universitario. Permite flexibilizar y
complementar la docencia tradicional y es un méetodo de aprendizaje mas dinamico que desa-
rrolla habilidades tecnoldgicas en el estudiante. También agrega competencias transversales
en su formacion y mejora la comunicacion con el profesor. La combinacion de la docencia
presencial con un componente virtual constituyen los nuevos modelos educativos en los cen-
tros de investigacion (Carabantes, 2005).

En las clases practicas de Histologia se utilizan preparados especiales y equipos espe-
ciales, ademas de personal entrenado y calificado. A fin de paliar algunas dificultades que se
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van presentando especialmente en universidades pequefias en vias de desarrollo, se han incor-
porado recursos apoyados en imagenes proyectadas o digitalizadas (Alonso, 2018).

La realizacion de practicas de laboratorio de microscopia requiere de la adquisicion y
mantenimiento de los microscopios opticos, asi como de la preparacion de laminas y su reem-
plazo cuando se dafian. Esto implica costos ademas de otras limitaciones como ser el uso
mismo del laboratorio para la cantidad creciente de alumnos matriculados, y la falta de docen-
tes. Estas dificultades se pueden sortear con el uso de imagenes digitales disponibles en la
web y socializadas a traves de plataformas (Orellano, 2014). En las ciencias Morfoldgicas se
aprecia que la resolucién de problemas mediante foros virtuales favorece la construccion gru-
pal del conocimiento y el aprendizaje autdnomo de los estudiantes. También permite integrar
los contenidos a situaciones diferentes generando un conflicto cognitivo, lo que representa un
desafio a sortear de manera a resolverlo solo o en cooperacion (Fabro, 2017). Entre las venta-
jas de utilizar entornos virtuales de aprendizaje se tiene el acceso sin horario fijo mediante
internet. Las metodologias aplicadas pueden ser totalmente virtuales o e-learning, pueden
combinarse con clases presenciales y ser b-learning, o con la utilizacion de los dispositivos
maviles como los celulares y ser m-learning (Rodriguez, 2018).

Con las nuevas tendencias de formacion del estudiante de educacion superior hacia el
desarrollo del pensamiento critico y la capacidad resolutiva centrado en competencias y no en
el recuerdo, especialmente pensado para el estudiante de Odontologia, se espera contribuir a
la formacion de un profesional analitico, critico y creativo, con vision integradora. En el afan
de seguir mejorando dentro de la Catedra de Histologia y Embriologia de la Universidad Na-
cional de Asuncién, nos interesa saber la percepcién de los estudiantes con la incorporacion
del aula virtual, sus opiniones y sus expectativas. Estamos conscientes que esto va a exigir
mayor dedicacion por parte del docente. La tarea del profesor hoy consiste en la acertada se-
leccion de los materiales alzados a la plataforma, y la correcta secuenciacion de los mismos,
también mayor dedicacion y activa participacion del estudiante. Ya no cabe duda que todas
estas herramientas se han vuelto cada vez mas indispensables y nos enfrentamos con el desa-
fio de utilizar las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion de manera apropiada y sig-
nificativa (Bautista, 2014).

Actualmente los jovenes se sienten atraidos por las tecnologias como los blogs, wikis,
redes sociales entre otras. Estos nuevos espacios de interaccion promueven el aprendizaje
abierto y responden a nuevos desafios e intereses. Este tipo de estrategias son flexibles y
abiertas dejando de lado lo unidireccional del aprendizaje tradicional (Hernann, 2019).

El problema muchas veces radica en la falta de preparacién del docente como indica
en su estudio sobre tareas apoyadas en las TIC, Marcela Valencia Serrano (2017), donde su-
giere la necesidad de promover cursos de capacitacion para la apropiacion de nuevas estrate-
gias digitales por parte de los docentes.

METODOS

Se realiz6 un estudio de caso con un enfoque cualicuantitativo. La poblacion enfocada
fueron los estudiantes que participaron de clases de Histologia desde la incorporacion del aula
virtual. La poblacion accesible: alumnos de todos los cursos de la Facultad de Odontologia,
inscriptos o matriculados desde el afio 2013 hasta el 2019, que cursaron y aprobaron la asig-
natura. El muestreo fue no probabilistico de casos consecutivos. La muestra quedd constituida
por 115 estudiantes, del 2° curso al 5°, matriculados desde el afio 2013 en adelante. Estos uti-
lizaron el aula virtual a través de la plataforma Moodle, administrada por el Centro Nacional
de Computacion (CNC), dependiente del campus de la Universidad Nacional de Asuncion. Se
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elaborG un cuestionario semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas. EI mismo tenia
un apartado sobre los datos sociodemogréaficos y otro sobre la utilizacién del aula virtual.
Ademas los estudiantes tenian la opcion de agregar sugerencias y comentarios para la catedra
de Histologia. Se realizaron entrevistas a docentes del Departamento Académico, quienes
manifestaron que hay evidencias que en los ultimos afios ha mejorado el rendimiento acadé-
mico en las planillas de calificaciones de los estudiantes. Los datos de este trabajo fueron
reunidos para ser procesados y analizados en una planilla confeccionada para el efecto, utili-
zando el programa informatico Microsoft Excel. El procesamiento y cargado de los datos para
su andlisis estadistico fue realizado con el asesoramiento del departamento de investigacion
de la Facultad de Odontologia de la Universidad Nacional de Asuncion. El presente trabajo se
adapta a las normas éticas, ya que el mismo no representa riesgo alguno, ni dafio a los sujetos
de estudio. La participacion de éstos fue totalmente voluntaria, asegurandoles que la no inter-
vencién no significa ningun tipo de consideracion negativa en su desempefio académico. Se
mantuvo la confidencialidad de los datos de los estudiantes. A los participantes se les explicd
los objetivos y los alcances de la presente investigacion.

RESULTADOS

El total de estudiantes encuestados fue de 115, de los cuales el 77,4 % correspondio al
sexo femenino (Figura 1).

Figura 1. Distribucién de estudiantes encuestados seglin sexo.

77,4%

22,6%

Femenino Masculino

El 21,7 % de los alumnos pertenecié al grupo etario de 20 afios de edad (Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucién de docentes y estudiantes seguin conocimiento de MOOC.

Edad Frecuencia Porcentaje
17 2 1,7%
18 3 2,6%
19 19 16,5%
20 25 21,7%
21 14 12,2%
22 17 14,8%
23 18 15,7%
24 11 9,6%
25 5 4,3%
28 1 0,9%

Total 115 100,0%

La mayoria de los estudiantes consider6 estar de acuerdo con la implementacion del
aula virtual (Figura 2).

Figura 2. Distribucion de respuestas a la pregunta: ¢Crees importante la utilizacion del aula virtual en tu forma-
cion profesional?

4 N

48,7%

Muy importante  De acuerdo  Ni en acuerdo ni Poco importante

en desacuerdo
- J

El 80 % de los estudiantes consider6 muy importante los slides como recursos en el
aula virtual para la retroalimentacion (Figura 3).
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Figura 3. Distribucion de respuestas a la pregunta: ;Consideras importante en tu aprendizaje de Histologia los
slides en el aula virtual como repositorios de retroalimentacién?
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El 89,6 % de los estudiantes considerd que el aula virtual es una herramienta didactica
positiva dentro de los recursos utilizados en la catedra de Histologia (Figura 4).

Figura 4. Distribucion de respuestas a la pregunta: ¢Consideras que el aula virtual es una herramienta didactica
positiva dentro de los recursos utilizados en la ctedra de histologia?
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Entre los argumentos que expresaron los estudiantes por el cual consideran importantes los
aportes del aula virtual se encuentran la mayor fijacion de los temas tratados y la retroalimen-

tacion (Tabla 2).

Tabla 2. Distribucién de argumentos a la afirmacién positiva
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Argumentacion Frecuencia Porcentaje
Mayor fijacion de los temas tratados 22 21,4%
Retroalimentacion 13 12,6%
Facilita la informacion 8 7,8%
Excelente implementacion de la tecnologia 8 7,8%
Facilita el aprendizaje 8 7,8%
Ayuda e informacion disponible 7 6,8%
Util si el alumno esté dispuesto a aprender 7 6,8%
Buena interaccion fuera del clase 7 6,8%
Didactico, apoyo del docente desde el aula virtual 4 3,9%
Incentiva a la lectura 3 2,9%
Fundamental 2 1,9%
Herramienta de facil acceso 1 1,0%
Ayuda a la autoevaluacién 1 1,0%
Ayuda a una mejor organizacién 1 1,0%
No responde 11 10,7%
Total 103 100,0%

Entre los argumentos que expresaron los estudiantes por el cual consideran que son su-

ficientes las clases tedricas y laboratorio son el acompafiamiento del docente en forma presen-

cial (Tabla 3).
Tabla 3. Distribucion de argumentos a la afirmacion negativa

Argumentacion Frecuencia Porcentaje
Acompafiamiento del docente en forma presencial 9 75,0%
Darle mayor importancia 1 8,3%
Las clases son muy didacticas, no hace falta el aula virtual 1 8,3%
Ninguna 1 8,3%
Total 12 100,0%

134

Las sugerencias para la catedra de Histologia se hallan resumidas en la tabla 4.



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 1 (1) - 2020

Tabla 4. Sugerencias expresadas por los estudiantes para la catedra de Histologia

Sugerencias Frecuencia  Porcentaje
Habilitar las imagenes del slides antes de la clase 12 10,4%
Agregar mas imagenes, videos, tareas al aula virtual 8 7,0%
Cubre todas las expectativas 5 4,3%
Mas dindmica en la clases 4 3,5%
Mas tiempo en el laboratorio 3 2,6%
Agregar las clases en PowerPoint 2 1,7%
Sustituir las clases presenciales 2 1,7%
Clases mas pausadas 2 1,7%
Excelente, otras catedras deberian imitar la metodologia aplicada 2 1,7%
Implementar imagenes de mas bibliografias 1 0,9%
Hacer més explicativa la clase tedrica 1 0,9%
Hacer énfasis en el laboratorio 1 0,9%
Agregar mas imagenes al aula virtual 1 0,9%
Agregar mas preguntas a la guia 1 0,9%
Mayor énfasis en embriologia 1 0,9%
Microscopios nuevos y de Gltima generacion 1 0,9%
Proyeccién de imagenes durante la clase de guia 1 0,9%
Comparar tejidos sanos con patolégicos 1 0,9%
Realizar investigaciones con bonificacion 1 0,9%
Iniciar las clases mas tarde 1 0,9%
Ninguna 14 12,2%
No responde 50 43,5%
Total 115 100,0%

Se observa que el promedio general de los examenes finales fue en aumento creciente
a través de los afios. En el afio 2015 fue el mayor que los demas afios (3,27).

Figura 5. Rendimiento académico. Basado en las calificaciones de los exdmenes de las 3 mesas evaluativas fina-

les
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El aula virtual es una herramienta mas del proceso de ensefianza-aprendizaje en la
asignatura Histologia de la FOUNA. Con el objetivo de mejorar el rendimiento académico de
los estudiantes, motivarlos, comunicarnos extemporaneamente con ellos, debatir cuestiones
importantes, enviar avisos, ademas de imagenes histologicas para la retroalimentacion, se ha
implementado el aula virtual desde el afio 2013. El uso de esta herramienta como estrategia
pedagdgica en Histologia permitio al estudiante desarrollar autonomia, espiritu critico y se
adapta a sus tiempos al ser asincrona, lo que permite horas de estudio fuera de los horarios
presenciales. La microscopia virtual se ha convertido en un recurso educativo alternativo en
Histologia, actualmente (Castro, 2018). Con la utilizacion de la plataforma virtual los estu-
diantes desarrollan capacidades de comunicacion digital, una de las nuevas competencias de
esta era de las tecnologias; por tanto, se sienten mas motivados que con los recursos tradicio-
nales del aula. Fabro en el afio 2017, disefié una experiencia b-learning combinando la ense-
fianza presencial con la ensefianza virtual, mediante una propuesta presentada en un entorno
virtual en formato Moodle. Como resultado del estudio se aprecia que la resolucién de pro-
blemas mediante foros virtuales favorecio la construccién grupal del conocimiento, y el
aprendizaje autébnomo de los estudiantes. Ademas, permitié integrar los contenidos y aplicar-
los a situaciones diferentes, constituyendo una herramienta muy valiosa para la ensefianza y el
aprendizaje de las Ciencias Morfoldgicas.

Los estudiantes accedieron de manera voluntaria al llenado de la encuesta y tuvieron
buena predisposicion, sin embargo llama la atencion la pobre emisidn de opiniones y sugeren-
cias expresadas.

Con la incorporacion de las nuevas tecnologias en todos los aspectos de la vida y con
la necesidad de que los conocimientos sean hoy para una sociedad globalizada, esperamos
seguir mejorando e innovando dentro de la catedra. Deseamos brindarle al estudiante recursos
didacticos significativos y que respondan a los nuevos tiempos. La llamada era digital genera
nuevos perfiles profesionales multidisciplinares. Resulta una necesidad la utilizacion de va-
riados recursos para el aprendizaje en la disciplina Histologia, sin embargo se debe dejar muy
en claro que resulta inadmisible la deshumanizacion del proceso educativo pues ningn medio
podra sustituir al profesor, ni en lo instructivo y mucho menos en lo educativo; coincidiendo
con la investigacion hecha por Alaminos y colaboradores (2010).

Estudios revelan que tanto para los nativos digitales o los inmigrantes digitales la apli-
cacion de métodos dinamicos de transferencia de conocimientos genera respuestas positivas,
ademas de brindarles una mejor preparacion para la realidad laboral actual (Valencia, 2018).

Las transformaciones tecnolégicas estan modificando el sistema educativo. El docente
debe adaptarse a los estudiantes y ser facilitador de los conocimientos gque ellos mismos van
construyendo con sus experiencias; para lo cual debe haber cierta expectativa y deseo por
parte del mismo, que queda curioso por aprender mas a partir de clases motivadoras y por
sobre todo que sean pertinentes a la carrera de Odontologia.

CONCLUSION

De los resultados obtenidos se puede concluir que para la 80 % de los estudiantes el
aula virtual es un recurso util en el aprendizaje y la realimentacidn de algunos conceptos, en la
materia de Histologia. Desde su implementacion, expresan estar a gusto utilizando el aula
virtual y facilita la comunicacién asincrona entre todos los participantes tanto estudiantes co-
mo docentes.

Trabajos de este tipo tienen trascendencia didactica porque permiten detectar las debi-
lidades y fortalezas, en este caso particular en la Catedra de Histologia, facilitando el mejora-
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miento de aquellos aspectos sefialados por los alumnos como negativos o debilidades, por lo
que se sugieren las siguientes recomendaciones:

- Aumentar la cantidad de clases practicas de laboratorio de microscopia.

- Fomentar la capacidad de razonamiento critico incluyendo, en las clases, contenidos
problematicos , alentando su participacion activa en aula, aumentando la cantidad de pregun-
tas de tipo argumentativo en las evaluaciones y las que evallen no solo conocimiento, sino
también desempefio y actitudes.

- Incursionar en la nueva ciencia de Ingenieria tisular, en particular en el area bucal,
formando cada vez mas profesionales competentes y actualizados.

- Promover el interés y la participacion de los alumnos en actividades de investigacion.

- Buscar nuevos recursos didacticos para ser usados con fines demostrativos o exame-
nes practicos, donde el estudiante pueda identificar las caracteristicas de los tejidos.

- Seguir utilizando iméagenes en software, video y otros métodos en las evaluaciones,
de manera a que los alumnos le den mayor importancia a las estructuras histoldgicas, que a un
aprendizaje puramente memoristico.

- Capacitar continuamente a los ayudantes que son tutores del proceso ensefianza-
aprendizaje en la evaluacion por competencias, en la Catedra de Histologia.

- En los programas de cursos superiores, hacer un hincapié en los conceptos basicos de
histologia de manera a conservar las competencias importantes para la profesion.
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