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Editorial

Post Pandemia e hibridacion educativa: desafios emergentes
Post Pandemic and educational hybridization: emerging challenges
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A inicios del 2020 la educacion mundial, en todos los niveles, se vio afectada por la
llegada de la pandemia del COVID-19. Todo apuntaba a una situacion educativa dificil, pues
la capacidad de adaptacion en muchos paises era insuficiente (Pérez-Garcia, 2021), sea ésta a
causa de la poca infraestructura tecnoldgica con que contaban las instituciones educativas o
porque los principales actores no tenian acceso a recursos tecnologicos adecuados como, por
ejemplo, computadoras o buena conexion a internet (Mereles y Canese, 2020; Roman, 2020).
Ademas, no todas las instituciones educativas contaban con esa experiencia de llevar adelante
un proceso de ensefianza-aprendizaje de forma remota apoyado por las tecnologias de la in-
formacion y comunicacion. La brecha digital, que ya era una problematica antes de la pande-
mia (Pérez-Garcia, 2021), se agudizd aun mas y las desigualdades eran mas visibles (UNES-
CO, 2022). Lo cierto y lo concreto es que la incertidumbre reinaba en esos primeros meses de
cambio y adaptacion repentina a una modalidad educativa, para muchos totalmente nueva.

Muchos fueron los desafios que emergieron; acceso suficiente a recursos tecnoldgicos,
preparacion y capacitacion docente en tiempo récord, ensefianza desde el hogar, motivacion
de estudiantes, aspectos socioecondmicos, etc. y las formas de afrontarlos fueron variadas
atendiendo a la realidad de cada actor educativo. Probablemente, muchos de estos desafios
seguiran persistiendo por un tiempo. A pesar de todo ello, también hay que destacar que todos
los escenarios afrontados durante la pandemia sirven de experiencia para una posible trans-
formacion educativa con la incorporacién definitiva de herramientas tecnoldgicas apuntando
hacia una hibridacién de la educacién (Vidal Ledo et al., 2021; UNESCO, 2022), a una mejo-
ra su educativa y que el alcance sea total. Es innegable el impacto que tuvo esta pandemia en
el replanteamiento de las posibles modalidades en la educacion en todos los niveles, espe-
cialmente en la educacién superior, la cual representa, en general, el punto culminante de la
formacién académica formal de una persona.

Atendiendo a todo lo que se habia generado en el ambito educativo durante la pande-
mia, instituciones como la UNESCO, a través de su Comision internacional sobre los futuros
de la educacion, propone “nueve ideas para la accion publica” en torno a “la educacion en un
mundo tras la COVID”. Entre estas ideas se destacan (1) la ampliacion de la definicion del
derecho a la educacion con el objetivo de poner en contexto la importancia que tiene la conec-
tividad y el acceso al conocimiento y a la informacion, (2) la proteccion de los espacios edu-
cativos ofrecidos por las instituciones mientras se da la transformacion educativa y (3) dispo-
nibilizar tecnologias libres y de codigo abierto para los principales actores educativos que
estan directamente integrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los docentes y los es-
tudiantes (Comision internacional sobre los Futuros de la Educacion, 2020). Estas ideas ponen
de manifiesto los desafios emergentes y la necesidad de dar una rapida respuesta a ellos desde
los gobiernos locales e internacionales.
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La educacion post pandemia apunta al replanteamiento de muchas acciones para sos-
tener los aspectos positivos logrados durante la pandemia y a redoblar esfuerzos para dismi-
nuir las situaciones negativas como las evidenciadas en este duro periodo de dos afos. Podria
decirse que la hibridacién de la educacion es un posible punto de convergencia de todo lo
experimentado en la pandemia y de los planes de desarrollo de la educacion que se venian
estableciendo. En esta edicion de nuestra revista, Campi y Della Giustina nos traen una carto-
grafia sobre las publicaciones en la literatura sobre bimodalidad e hibridaciones en la educa-
cion superior. Presentan un analisis sobre las hibridaciones que emergen en las nuevas confi-
guraciones de ensefianza y de aprendizaje en la post pandemia, asi como también las tensiones
en torno a la forma de enunciar los nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje, entre la
virtualidad de emergencia, como forma de continuidad de las tradiciones universitarias y los
nuevos escenarios academicos hibridos.

Por su parte, Murgatroyd, nos presenta un analisis critico del documento presentado
por la UNESCO para la 3% Conferencia Mundial de Educacién Superior WHEC2022 el pasa-
do mes de mayo en Barcelona. Murgatroyd cuestiona sobre todo que las sugerencias de la
UNESCO se basan en la idea de construir sobre los éxitos al hacerlo no reconocen los pro-
blemas y desafios sisttmicos que existen actualmente en la educacion superior en todo el
mundo. Propone un discurso mas directo, enfocado y desafiante que considere la realidad de
las instituciones eliminando la brecha actual entre la retorica y la realidad existente a nivel
local.

Asi también, Carrera Otazo y Romero presentan un analisis de la perspectiva de los
egresados de formacidn docente de la modalidad a distancia de la Facultad de Ciencias Exac-
tas y Naturales (FACEN-UNA). Destacan que los mismos consideran que han recibido la
formacidn necesaria para su desempefio profesional, y ademés que en su mayoria se dedican a
actividades relacionadas al ambito educativo por lo que estan aptos para dar juicio de valor
respecto a la formacion recibida en la carrera. Ademas, proponen algunas recomendaciones,
entre las que se encuentran la realizacion de clases sincronicas, la capacitacion continua de
docentes y el mejoramiento de los recursos disponibles en las aulas virtuales.

Martinez Ramila et al, presentan un estudio sobre la percepcion que las maestras me-
xicanas del preescolar tienen respecto a la plataforma Wikipedia. Los autores exponen las
caracteristicas principales de esta plataforma y como fue evolucionando con el correr de los
afios convirtiéndose en una enciclopedia en linea muy utilizada actualmente, especialmente en
la educacion escolar basica. En lo que respecta a las percepciones de las maestras, se eviden-
cia que Wikipedia es reconocida como un medio para realizar busquedas rapidas de informa-
cién y que la aceptacion que tiene es muy alta (méas del 85%). Concluyen que las percepciones
sobre Wikipedia convergen hacia la consideracion de ésta como elemento fundamental para
fomentar la literacidad de la informacion.

Por su parte, Villagra y Falco nos traen un relevamiento de datos sobre la accesibilidad
en los portales web de las universidades paraguayas, un aspecto muy importante en los ulti-
mos afios dentro del dmbito educativo, que requiere especial atencion para garantizar una
educacion en linea con las condiciones minimas requeridas. Los hallazgos del estudio ponen
en evidencia una ausencia de métricas o estandares de accesibilidad por lo que las institucio-
nes educativas del nivel superior deben promover y crear sitios web de facil acceso para quie-
nes tienen algun tipo de discapacidad.

Vega, en una revision sobre los nuevos desafios de la lectura de nifios y literatura in-
fantil en un entorno de pantallas, destaca la importancia de utilizar variadas herramientas para
fomentar la lectura en nifios y potenciar el habito lector desde temprana edad. Ademas, expo-
ne una necesidad de interaccion entre comunidades educativas y las familias para el logro de
estos objetivos.
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Finalmente, Denis presenta la resefia del libro “Uso y alcance de las TIC en Colegios
de Gestion Oficial de la Educacion Media en Paraguay” de Canese et al. (2022). Destaca la
necesidad de “aprovechar la base generada por la ensefanza remota de emergencia para llevar
a cabo un uso extendido y la efectiva aplicacion de las TIC en educacion”, ya que, segin los
resultados de dicho estudio, los estudiantes egresan con competencias poco o nada consolida-
das en el uso de las TIC.
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Resumen

El uso de recursos educativos abiertos en formato digital es cada vez mas amplio y recurrente en los
distintos niveles de la educacion basica del sistema educativo mexicano, sin que preescolar sea la excepcion. A
dos décadas de la creacion de la enciclopedia en linea Wikipedia, la comunidad educativa ha cambiado sus
concepciones iniciales sobre la calidad de su contenido dado su caracter de recurso abierto. En este articulo
presentamos las experiencias de medio millar de docentes de escuelas de nivel preescolar piblico en México en
torno al uso de la enciclopedia libre. Observamos que, no solo se ha matizado la prohibicion categoérica del empleo
de Wikipedia en el aula, sino que ha llegado incluso a ser considerada como un recurso necesario para la busqueda
rapida de informacion enciclopédica, tanto para presentar un tema frente al grupo como para preparar la clase.
Asimismo, las reflexiones de los docentes de preescolar apuntan hacia considerar Wikipedia como un elemento
que puede servir para promover el desarrollo de su literacidad informacional, saber esencial para la participacion
en entornos digitales criticos e innovadores.

Palabras clave: Educacion Preescolar, Trabajo Docente, Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
Recursos Didacticos, Wikipedia.

Abstract

The use of open educational resources in digital format is every time wider and more often in the different
levels of the basic education system in Mexico, including preschool. After two decades of the creation of
Wikipedia, the online encyclopedia, the educational community has changed its initial conceptions about the
negative impact of the quality of its contents due to the openness character of its foundation philosophy. In this
article we present how a half thousand teachers that work in public preschool institutions all around Mexico have
not only nuanced the categoric ban of Wikipedia in the classroom, but also used it as an accessible resource for
quickly searching encyclopedic information, either for teaching or for preparing their classes. In addition, the
reflections of the preschool teachers aim to consider Wikipedia as a working element that may work to promote
the development of their information literacy, essential for social digital participation in critical and innovative
environments.

Keywords: Preschool, Teachers, Information and Communication Technologies, Didactic resources, Wikipedia
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Cuando se habla de comunidades de conocimiento abierto u OKC por sus siglas en
inglés (open-knowledge communities) que generan contenido educativo, o cultural de manera
colectiva, y lo comparten sin fines de lucro, se duda, dependiendo de su red de prestigio, de la
validez de sus contenidos, asi como del proceso por el que generan y distribuyen el
conocimiento, que en algunos casos termina por apabullar la reputacion e intenciones culturales
de la vision de la OKC (Xianmin et al., 2014).

Hay enciclopedias en linea de acceso total, parcial o restringido que gozan de un
prestigio heredado de sus versiones impresas. Tal es el caso de la Encyclopedia Britannica
(www.britannica.com) de la Editorial de la Universidad de Oxford o la Encyclopedia
(www.encyclopedia.com/) de Columbia. Otro ejemplo es Encarta, distribuida por Microsoft en
la década de los 90 en un disco compacto, que aun cuando no tenia una version impresa que la
antecediera gozaba de confianza derivada de su marca. La enciclopedia Encarta tuvo tal
aceptacion en el contexto educativo mexicano que a principios de siglo se puso en marcha el
proyecto tecnologico mas grande de la historia de México: Enciclomedia. Este proyecto
buscaba fomentar, inicialmente, una cultura del uso de las Tecnologias de la Informacion y de
la Comunicacion (TIC) entre la comunidad académica de quinto y sexto grado de primaria. La
idea central de este proyecto de educacion basica “era modernizar el libro de texto gratuito,
digitalizandolo y haciéndolo mas atractivo para alumnos y maestros con materiales didécticos
en formato multimedia” (Lizarazo y Andion, 2013, p. 28) y con informacion enciclopédica
complementaria de Encarta.

En 2001, surgi6 Wikipedia, un sistema colectivo de produccién de conocimiento
enciclopédico (Jullien, 2013). Construida bajo una mirada disruptiva, Wikipedia le quit6 el uso
exclusivo de la pluma a un pufiado de eruditos que desde su docta experiencia y amplia cultura
escribian articulos incuestionables para extender el privilegio de la redaccion de articulos a
cualquier persona de la sociedad con el valor de contribuir al conocimiento abierto,
independientemente de su grado de erudicion.

El estudio de la calidad de los articulos de Wikipedia ha sido un tema de interés revisado
desde distintas aristas, sea por su valoracion como recurso de informacién complementario; la
evaluacion del apego de sus fuentes o la reduccion de su distancia con la academia. En relacion
con el primer punto, existe también una valoracion distinta entre el formato fisico y el digital
que debiera ser considerada. En los articulos del area de Historia, por ejemplo, aun cuando se
reconoce que estos cuentan con un buen niimero de fuentes de informacion, su confiabilidad se
puede poner en duda; ello porque la citacion de fuentes impresas en este gremio es una practica
mas comun, lo cual no se refleja en los articulos de Wikipedia que en la mayoria de los casos
cuentan con referencias de fuentes digitales (Luyt y Tan, 2010). Respecto a la reduccion de la
brecha con la academia, se ha visto que la proyeccion de las publicaciones de investigadores
usadas como fuentes de articulos puede incrementar la visibilidad de los hallazgos de
investigacion, resultando interesante para académicos universitarios participar en Wikipedia
(Jemielniak y Aibar, 2016). La calidad del contenido de la enciclopedia libre también puede
explicarse a través del balance de las caracteristicas de sus componentes. Por un lado, esta la
diversidad de niveles de conocimiento de sus creadores, por otro lado, estan los conflictos
relacionados con la autoria colaborativa de los articulos; finalmente estan las tensiones que se
dan por los roles que juegan los miembros y usuarios de la enciclopedia (Arazy et al., 2011).

Debido a su flexibilidad, apertura para la edicion de articulos y escala de proyecto,
Wikipedia desde su origen ha estado rodeada por controversias en relacion con la calidad y
confiabilidad de su contenido (Tramullas, 2015); y un proyecto de este tipo no se puede quedar
solamente en la elaboracion de contenido para engrosar la enciclopedia, también se debe
establecer un sistema de cuidado de la informacion por lo que las OKC, independientemente de
su tamafio, deben salvaguardar la calidad del conocimiento generado por la comunidad. El tema

7


http://www.britannica.com/
http://www.encyclopedia.com/

Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 3 (2) - 2022

del cuidado del contenido de Wikipedia es importante tanto por el protagonismo que tiene como
fuente de informacion disruptiva como por los altos niveles de consulta que registra.

Wikipedia en Educacion Basica

Wikipedia es el producto més exitoso de Wikimania, una OKC organizada con
estructuras informacionales, de produccion y de control de contenidos claros que potencian la
participacion de lectores, correctores y articulistas. A dos décadas de su nacimiento, Wikipedia
ha ganado terreno en distintos contextos escolares, se ha desprendido en niveles considerables
de la crisis de desconfianza que la aquejaba en su primera década de vida; e incluso se le ha
concedido una condicion de coexistencia pacifica con otras fuentes secundarias de informacion
o de consulta complementaria (Jemielniak y Aibar, 2016).

Wikipedia es un recurso para el desarrollo de la competencia mediatica (Barujel et al.,
2017; Garcia y Salmerén, 2018) y la literacidad informacional de profesores y estudiantes,
coadyuvando a su vez, en la formacion de ciudadanos capaces de distinguir lo correcto de lo
incorrecto, lo estatico de lo dindmico y lo veraz de lo falso (Wilson et al., 2011). En el contexto
de la educacidn basica, el uso de Wikipedia como fuente de consulta para la realizacion de
tareas es cada vez mas frecuente y aceptado. A diferencia de la consulta de enciclopedias
impresas o libros de texto en los que se promueve el pensamiento reflexivo y la comprension
lectora, el trabajo con Wikipedia ademas sirve para desarrollar un estado de alerta en sus
usuarios y una conciencia de participacion en proyectos globales. En educacion secundaria,
nivel educativo en el que los estudiantes son mas independientes en el uso de recursos digitales
y de informacidn, se percibe a la enciclopedia de la fundacion Wikimedia como un recurso
accesible, rapido, flexible y facil de usar (Blikstad-Balas, 2016). Sobre el uso de este recurso
en preescolar, hay evidencia de nifios y nifas realizando busquedas seguras o SafeSearch en
Wikipedia, bajo la metafora de navegacion en una burbuja (Iwata et al., 2010). Ademas, en una
investigacion con un millar de docentes de Educacion Basica del estado de Veracruz, México,
se encontrd, al explorar sobre el uso de fuentes de informacidon genérica con fines educativos,
que la enciclopedia libre es utilizada principalmente para planear la clase o buscar recursos
didacticos para su enriquecimiento (Ramirez y Casillas, 2017).

La educacién infantil o preescolar en México pertenece al primer tramo formativo
obligatorio de la educacion basica, compuesta por los niveles de preescolar, primaria y
secundaria. La educacion infantil es “antecedente de la educacion primaria y obligatoria. El
grupo de edad tipico para cursar este nivel educativo es de tres a cinco afios” (Diario Oficial de
la Federacion, 2019, p. 27). Existen tres modalidades de la educacion inicial, la general, donde
se incluye actualmente a los Centros de Desarrollo Infantil, la indigena y la comunitaria. Como
en todo el sistema educativo mexicano, las instituciones de educacion preescolar pueden contar
con financiamiento publico o privado (Diario Oficial de la Federacion, 2019).

Los profesores mexicanos de este nivel educativo, segin documentos oficiales (INEE,
2019) laboran en preescolares de sostenimiento publico (80.3%) o privado (19.7%). El 88.4%
pertenece al modelo educativo general, 8.4% al indigena y el 3.2% al comunitario. En cuanto
al nivel de estudios de los docentes, con base en estadisticas de 2010, sabemos que 63.0% del
modelo general tiene licenciatura en educacion preescolar. En las escuelas indigenas el 55.1%
tiene licenciatura y en las escuelas comunitarias inicamente el 1.3% cuenta con un titulo, esto
se debe a que en la modalidad comunitaria los instructores pueden ser jovenes voluntarios de
entre 14 y 25 anos (Pérez et al., 2011).
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METODOLOGIA

Para conocer y categorizar las nociones y experiencias sobre Wikipedia que tienen
maestras mexicanas de educacion preescolar, realizamos una investigacion cuantitativa en la
que se diferenciaron las respuestas positivas de las de tono negativa en relacion con los fines de
uso de la enciclopedia, las actividades académicas que realizan las maestras con ella y sus
percepciones en general.

Poblacion

La indagacion se hizo a través de la solicitud del llenado de encuesta en linea a una
poblacion de cerca de 21000 personas, que entre mayo y junio de 2021 se inscribieron a un
curso abierto masivo y en linea en la plataforma mexicana de MOOC, MéxicoX. En el modulo
cuatro del curso, literacidad digital de los docentes, se aborda el tema del uso de Wikipedia en
el aula y al concluir el apartado se presenta la encuesta con cardcter de opcional para los
participantes. Un poco mads de la cuarta parte de los participantes accedio a responderla, 1300
profesores de Educacion Media Superior (EMS) y 4500 profesores de preescolar, primaria y
secundaria. El caso de la EMS ya lo hemos analizado y publicado (Ramirez y Martinez, 2022)
y en este articulo presentamos el caso de las maestras de preescolar.

Muestra

La informacion de las maestras de preescolares publicos mexicanos que utilizamos para
el andlisis se obtuvo de las cerca de 4500 respuestas que nos hicieron llegar profesores de
preescolar, primaria y secundaria. Para delimitar la muestra del andlisis de profesoras de
preescolar, se ignord primeramente la base de datos de los profesores de EMS, luego se
distinguié de los 4500 registros a los profesores segin su nivel educativo. En un primer
momento, la seleccion de docentes de educacion preescolar estaba compuesta por 631 registros
que incluian 598 mujeres y 33 hombres que laboran en un preescolar publico (582) o privado
(49).

Para afinar la mirada, se decidio trabajar exclusivamente con las opiniones de maestras
de instituciones publicas, acotando la muestra a 549 registros. Finalmente, se eliminaron
registros repetidos y de personas que no tenian relacion directa con la docencia frente a grupo
en preescolar, quedando 498 registros validos de maestras en activo de escuelas publicas para
la educacion preescolar.

Proceso

Las encuestas Wikipedia en Educacién Basica y Wikipedia en Educacion Media
Superior se pusieron a disposicion de los participantes del MOOC Saberes Digitales para
Docentes nivel 1, disefiado y atendido por los autores de este articulo. Ambas encuestas se
capturaron en formularios de Google y se recibieron respuestas por cerca de 3 meses. La
poblacion con la que se trabajo el analisis de este nivel educativo se compone de medio millar
de maestras de preescolares publicos de toda la Republica Mexicana que accedieron de manera
voluntaria a contestar la encuesta.

El instrumento para profesores de educacion bésica puede revisarse en
https://forms.gle/UX2DTqnZTgqPz7fTA. Incluye las respuestas de las profesoras de
preescolar, esta conformado por tres partes: una de identificacion, otra en relacion con las
percepciones generales sobre Wikipedia y una mas sobre experiencias de uso. En el apartado
de identificacion, los participantes ingresan informacion sobre su sexo, rango de edad,
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formacion académica, si son docentes activos frente a grupo, afios de experiencia, nivel
educativo y tipo de financiamiento de la institucion en la que trabajan, asi como la entidad
federativa en donde se ubican. El apartado de percepciones generales explora si los informantes
consideran positivo o negativo el uso académico de Wikipedia, su concepcion a partir de una
definicion de tres palabras y del futuro que le auguran. En el apartado final, los informantes
ingresaron sus experiencias positivas y negativas utilizando Wikipedia, los fines por los que la
han utilizado y el tipo de actividades que consideran comunes con este recurso.

El andlisis de los datos se hizo en dos partes. La primera parte se realizd de manera
descriptiva para la caracterizacion de los informantes y la segunda fue a través de la codificacién
de preguntas abiertas usando como base la teoria fundamentada (Gibbs, 2012). Para la etapa de
la codificacion abierta se empleo la herramienta OpenRefine en la que, por medio de los clusters
generados con el método key collision y el keying function Daitch-Mokotoff, se identificaron
algunas categorias. Para el analisis posterior se utiliz6 la herramienta MAXQDA Analytics Pro
2018 para Windows (licencia MQST18-EDUcXK-SSB66X-1BGTDr-JPYfCe). Para realizar
una autocodificacion se utilizaron las herramientas MAXDictio con las categorias identificadas
en OpenRefine como base del andlisis. Posteriormente, se efectud una codificacion axial para
precisar cada una de las categorias y sus relaciones entre si. Para generar la “categoria nuclear”
y formar la historia que identifica y relaciona a las categorias entre si; se procedid enseguida a
efectuar una codificacion selectiva y finalmente se continud con el analisis de espectro mediante
diagramas arborados (mapas de casos) que se presentan en la seccion de resultados.

De los modelos descritos por Radiker y Kuckartz (2020) se emple6 como referencia el
de mapa de casos en el que se describen los cddigos-subcodigos-segmentos; y se representan
tanto la categoria empirica como los conceptos de los siguientes niveles que la componen, asi
como una serie de ejemplos de segmentos del discurso. El espesor de la linea refleja la
frecuencia, de modo que, a mayor grosor, mayor frecuencia de los codigos; en esta
investigacion, el grosor indicd la intensidad del concepto en el discurso y se agregaron etiquetas
para sefialar el porcentaje de respuestas asociadas con dicho cédigo.

RESULTADOS

Para saber la percepcion que tienen las maestras de educacion infantil sobre Wikipedia
y cudles son los fines de su uso se condujo esta investigacion con medio millar de maestras de
preescolares publicos que en la primavera del 2020 se encontraban en activo frente a grupo. En
este apartado se presenta la descripcion de la poblacion y los hallazgos obtenidos.

Las maestras que participaron en la encuesta estan distribuidas en las 32 entidades
federativas de México. Al menos dos personas por entidad contestaron la encuesta. Las cinco
entidades con mayor niimero de respuestas son Estado de México (28.11%), Ciudad de México
(12.45%), Puebla (8.23%), Veracruz, (7.43%) y Nuevo Leon (6.43%) y las cinco entidades con
menor participacion son Durango, Baja California Sur, Chiapas, Colima y Oaxaca, que cuentan
con tan solo 2 registros.

Las edades de los informantes se distribuyen de la siguiente manera. 19.5% tienen 29
afnos o0 menos; 34.7% estan en el rango de edad 30 a 39; 35.3% en el rango de 40 a 49; y 10.4%
son mayores de 50 afios. A diferencia de las muestras de otros niveles educativos, el rango de
60 o mas no tuvo respuestas para este nivel educativo. El 87.35% de la muestra dijo que
Wikipedia era adecuada o buena para las docentes de preescolar, mientras que solamente el
12.65% la vio como una mala opcidn. El tipo de percepcion sobre Wikipedia no encuentra
explicacion en los rangos de edad, puesto que en cada uno el porcentaje de aceptacion es mayor
a77% (Ver Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucion de las percepciones positivas y negativas que tienen las maestras de preescolar sobre
Wikipedia, segiin su rango de edad.

Rango de edad # muestra % muestra # positivo % positivo # negativo % negativo

29 o menos 97 19.48% 72 77.32% 21 22.68%
30a39 173 34.74% 147 84.97% 26 15.03%
40a49 176 35.34% 167 94.89% 9 5.11%

59 o mas 52 10.44% 46 88.46% 6 11.54%
Total 498 100% 435 86.41% 63 13.59%

Fuente: Elaboracion propia

La formacion académica de las maestras que participaron en este estudio se describe de
la siguiente forma: 51.4% tiene una licenciatura en una Escuela Normal de Maestros y 18.88%
en una Universidad. 28.5% tienen grado de maestria y 1.2% de doctorado. La formacion
docente y origen de su grado de licenciatura tampoco explican la orientacion de las
percepciones que este grupo de docentes tuvo sobre Wikipedia. En la Tabla 2 se muestra como
en todos los casos la aceptacion de Wikipedia como recurso util para docentes de Preescolar
supera el 83%, quedando la percepcion negativa distribuida de manera homogénea.

Tabla 2. Distribucion de las percepciones positivas y negativas que tienen las maestras de preescolar sobre
Wikipedia segun su formacién académica

Estudios # muestra % muestra # positivo % positivo # negativo % negativo
Licenciatura en una
Normal de Maestros 256 51.41% 227 88.67% 29 11.33%
Maestria 142 28.51% 118 83.10% 24 16.90%
Licenciatura en

Universidad 94 18.88% 85 90.43% 9 9.57%
Doctorado 6 1.20% 5 83.33% 1 16.67%
Total 498 100.00% 435 86.38% 63 13.62%

Fuente: Elaboracion propia

Percepciones generales de las maestras sobre Wikipedia

Para explorar las percepciones que las maestras tienen sobre Wikipedia, les pedimos
que primero escribieran tres palabras con las que asocian Wikipedia y posteriormente que
seleccionaran, de 4 opciones, los fines con las que la usan o en su caso marcaran la opcion de
respuesta “otra” para poder afadir sus propios fines. En relacion con la triada de palabras que
describen a Wikipedia, obtuvimos 1409 voces validas, siendo “informacion” la palabra mas
mencionada con 220 coincidencias, seguida de “rdpida” con 73 menciones, “busqueda” con
60, “enciclopedia” con 59 y “facil” con 54. Estas 5 palabras concentran el 33% del corpus
generado por las maestras. Las 20 palabras mas aludidas por este grupo de informantes alcanzan
un 58.6% del gran total, mientras que el 41.4% restante queda formado por 240 diferentes voces
con poca representacion (Ver Tabla 3)
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Tabla 3. Las 20 palabras mas mencionadas por las maestras de preescolar en las que expresan su percepcion
general sobre Wikipedia.

Palabra Menciones Porcentaje Palabra Menciones Porcentaje
informacion 220 15.61% practica 26 1.85%
rapida 73 5.18% completa 21 1.49%
busqueda 60 4.26% herramienta 20 1.42%
enciclopedia 59 4.19% digital 19 1.35%
facil 54 3.83% aprendizaje 17 1.21%
investigacion 46 3.26% sencilla 15 1.06%
util 42 2.98% veracidad 14 0.99%
conocimiento 32 2.27% diccionario 14 0.99%
accesible 27 1.92% libre 13 0.92%
conceptos 27 1.92% otras 240 41.45%
consulta 27 1.92% Total 1409 100%

Notas: Otras palabras como bésica, clara, confiable, eficaz con 11 menciones; apoyo, buena, diversa, editable,
interesante con 10 menciones; amplia, concreta, dudosa, gratuita con 9 menciones; datos, definiciones, respuestas, segura con
8 menciones; actual, actualizacion, biblioteca, colaborativa con 7 menciones; ayuda, general, internet, plataforma, poco
confiable, sitio web, variada con 6 menciones; actualizada, agil, compartir, entendible, incierta, manejable, modificable, no
confiable, temas con 5 menciones y otras 202 palabras con 4 menciones 0 menos.

El 97.3% de las palabras expresa una percepcion positiva sobre Wikipedia. Pero en las
1409 palabras encontramos 39 coincidencias, equivalentes al 2.7% del corpus, con sentidos
negativos o escépticos. “Dudosa” con 9 menciones es la vision mas frecuente en este corpus,
seguida de “poco confiable” con 6; “incierta” y “no confiable” con 5 cada una; “incompleta”

o« <

con 3, y con una mencion ubicamos “cuestionable”, “desconfianza”, “enganosa”, “‘falsedad”,
“inexacta”, “insegura”, “no la uso”, “semi confiable”y “sin credibilidad”.

Los fines por los que las maestras de preescolar han usado Wikipedia son variados y
fueron expresados a través de 799 ideas. Después de agruparlas y analizarlas pudimos observar
que el 60% de los fines que llevan a las maestras a utilizar este recurso responden
principalmente a dos razones: la presentacion de un tema de la clase (29.41%), o su preparacion
(27.91%). Adicionalmente, mencionaron la realizacion de proyectos (8.64%) o su consulta para
la elaboracion de ejercicios de clase (8.39%) como objetivos importantes. Sin representacion
estadistica, pero de relevancia analitica se encontro que 4.26% de los fines expresados por las
maestras al consultar Wikipedia son para buscar articulos, biografias, conceptos, definiciones,
significados o términos para la preparacion de clase o informacion de interés personal. 13.77%
dijo que no tenia propdsito alguno para usarla. El detalle de los fines de uso se muestra en la

Tabla 4.
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Tabla 4. Fines por los que las maestras del preescolar publico han usado Wikipedia

Fines # %
Presentar un tema de la clase 235 29.41%
Preparar la clase 223 27.91%
Ninguna 110 13.77%
Realizar proyectos 69 8.64%
Ejercicios en clase 67 8.39%
Consultarla o buscar articulos, conceptos, biografias, temas,
definiciones, informacion de interés personal, significados o 34 4.26%
términos
Para evaluar 30 3.75%
Investigacion 16 2.00%
Informacion para tareas 6 0.75%
Despejar dudas 3 0.38%
Leer 2 0.25%
Cuando era estudiante de nivel medio superior 1 0.13%
Darme una idea sobre algin tema 1 0.13%
Ha sido un medio de consulta para lo que desconozco 1 0.13%
Para buscar informacion sobre bailables escolares 1 0.13%
Total 799 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
Actividades que ha realizado con Wikipedia

La aceptacion del uso de Wikipedia es muy alta. 88.85% de las maestras la usan sin
problemas. La gran mayoria de ellas (79.34%) la usan para consultar articulos. Pero 5.67% no
solamente la consultan, sino que también la corrigen y 3.84% inclusive han creado articulos. El
8.59% senald no haber realizado actividad alguna en Wikipedia. El detalle de las actividades
realizadas por las maestras se puede observar en la Tabla 5.

Tabla 5. Actividades que han realizado en Wikipedia.

Actividades realizadas en Wikipedia # %

Consultar articulos 434 79.34%

Ninguna 47 8.59%

Corregir articulos 31 5.67%

Crear articulos 21 3.84%

Sin respuesta 10 1.835

Otras respuestas 4 0.735
Total 547 100.00%

Fuente: Elaboracion propia
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Experiencias de uso de Wikipedia

En relacion con algunas experiencias exitosas con Wikipedia reportadas por las
maestras de preescolar, se pudieron identificar cuatro grupos. El primero esté relacionado con
el consumo de la informacion (44.6%); el segundo con la produccion de informacion (27.5%);
el tercero, por las que sefialan no tener experiencias exitosas (7%) y finalmente un cuarto grupo
en el que se consignaron respuestas variadas (5%). El 15.9% de las informantes no respondieron
la pregunta.

El énfasis del discurso se ubica en el consumo de la informacion de la enciclopedia en
linea. A partir de las experiencias exitosas se relacionan sus actividades principales con la
consulta de conceptos o vocabulario, asi como en la busqueda, comparacioén y corroboracion
de informacion. En cuanto a la produccion de informacion, indicaron que ademas de investigar
e incluso corregir articulos para la Wikipedia, las maestras utilizan la informacion enciclopédica
para generar exposiciones de temas para su clase, trabajan tanto en proyectos educativos de
temas generales como de ciencias, y obtienen informacion para procesarla y producir material
didactico acorde al nivel escolar que pertenecen sus estudiantes. El modelo mapa de casos con
las experiencias exitosas que han tenido las maestras en Wikipedia se presenta en la Figura 1.

Figura 1. Modelo mapa de casos con codigos, subcodigos y segmentos sobre experiencias exitosas realizadas por
las maestras en Wikipedia.
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En lo relativo a alguna experiencia negativa que hayan tenido las maestras al utilizar
Wikipedia, se construyeron seis grupos. Dos de ellos con un 62.3% de las respuestas, cuatro
mas con poca representacion. En el primer grupo se engloban las creencias de que ninguna de
las experiencias ha sido negativa (41%). El segundo grupo incluye experiencias en las que se
registraron problemas con la informacion (21.3%); en el tercero no hay informacién sobre la
pregunta (4.4%). El cuarto se refiere al uso indebido de la informacion (1.0%). El quinto a la
ausencia de uso de Wikipedia (1.0%) y finalmente en el sexto se agruparon respuestas variadas
(6.2%). E1 25.1% de las maestras no respondieron la pregunta.

Del analisis de experiencias negativas se puede concluir que en lo general la experiencia
de uso de Wikipedia por parte de las maestras de preescolar no es negativa, salvo lo referente a
los problemas que identificaron con la informacién. Al respecto, sefialaron que hay informacion
no filtrada, desactualizada, o que no es veridica, por lo que resulta poco confiable realizar una
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consulta. También indicaron que la informacion no se encuentra sintetizada y que, asimismo,
cualquiera puede modificarla. De igual manera, mencionaron no haber encontrado la
informaciéon que buscaban o que al hacerlo dicha informacién era muy basica o estaba
incompleta, por lo que tuvieron que consultar otros sitios para complementar su busqueda.

Sobre los problemas con el uso indebido de informacién, dijeron que las tareas de sus
alumnos, frecuentemente apoyados en este nivel educativo por sus padres o tutores, llegaban a
presentar respuestas idénticas aludiendo — s6lo una de ellas— que era debido a un vicio de la
transcripcion irreflexiva en medios digitales reconocido como Copy and Paste.

Finalmente, en otras respuestas se agruparon algunas como que a veces no entienden
cierta terminologia, que existen criticas sobre Wikipedia o experiencias donde como profesores
han tenido la misma respuesta y, a pesar de que es posible encontrar informacién para nifos,
¢ésta debe ser procesada y resumida aun mds para su manejo en clase.

Figura 2. Modelo mapa de casos con codigos, subcodigos y segmentos sobre experiencias negativas realizadas
por las profesoras en Wikipedia.
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DISCUSION Y CONCLUSIONES

Wikipedia es una enciclopedia en linea de acceso libre con una crisis de confianza que
existe, pero que va perceptiblemente en descenso. A partir de esta intervencidon con profesoras
de preescolares publicos de México, se analizaron sus nociones sobre la enciclopedia libre y
experiencias de uso. Los resultados obtenidos coinciden, en parte, con la evidencia empirica y
con las reflexiones de otros niveles educativos en los que se reportan valoraciones positivas en
torno al trabajo realizado por comunidades bien organizadas que procuran el conocimiento
abierto, el caracter disruptivo de las enciclopedias modernas y la relacion que tiene el estado de
alerta ante la calidad y procedencia de la informacion en Internet.

Con los analisis e interpretaciones de los datos de esta intervencion se constata, en

primer lugar, la existencia de un cambio de paradigma donde Wikipedia emerge de la periferia
para posicionarse como elemento importante en el discurso académico, sobre su uso y las

practicas que se han ido incorporando en los actores educativos (Alonso-Jiménez, 2015; Rivoir
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et al., 2017). A pesar de que Wikipedia tuvo un origen periférico, su avance al centro de un
macrosistema ha sido inminente, aunque desigual al interior, ya que a pesar de que en la
actualidad Wikipedia en inglés recibe gran atencion por parte de los medios de comunicacion
y de la academia, otros proyectos como wikimedia commons wikispecies, wikinoticias,
wikidata, wikilibros 0 la misma Wikipedia en espaiol
(https://es.wikipedia.org/wiki/Anexo:Proyectos Wikimedia) se mantienen aln como
elementos periféricos en comparacidon con su contraparte en inglés.

En segundo lugar, se corrobord que al igual que en estudios sobre Wikipedia en otros
niveles educativos (Rivoir et al., 2017, Ramirez y Martinez, 2022), en el nivel preescolar se
mantiene la nimiedad de profesores que contribuyen con ediciones, revisiones o mejoras de los
articulos. Sin embargo, a partir de los datos de esta intervencion, se observo que las maestras
de preescolar se informan y generan contenidos educativos para sus estudiantes, con lo cual se
diferencian de otros docentes, quienes suelen ser meros consumidores pasivos de contenidos
(Tello y Ruiz, 2016).

Como trabajo futuro, se identifica la necesidad de profundizar en los métodos de
enseflanza-aprendizaje en relacion con el uso de Wikipedia en casa de sus estudiantes. Es
necesario entonces plantear y explorar las respuestas de las siguientes incognitas ; Wikipedia es
un recurso que se debe utilizar con los preescolares como herramienta pedagogica?, ;Cudl es
su valor educativo? y ;Existen estrategias docentes que permitan utilizar Wikipedia en este
nivel?

También se identificod en el discurso de las maestras, que la veracidad y confiabilidad
de la informacion de la enciclopedia sigue siendo un area de oportunidad para la fundacion
Wikimedia. Al respecto y con base en estudios realizados sobre la calidad del contenido de
Wikipedia, incluidos los temas de su amplitud, vigencia, legibilidad y confiabilidad, se
identifica que estos debates se han mantenido con el paso del tiempo, adjudicandose ademas la
existencia de esfuerzos limitados para acumular y agregar gran cantidad de conocimientos
académicos sobre el contenido ya existente en diversos campos como la historia, filosofia, hasta
las ciencias de la salud o ingenierias (Mesgari et al., 2015). Wikipedia ha procurado generar
capitulos regionales delimitados por un idioma para la procuracion de enciclopedias
compuestas por articulos creados en dicho idioma
(https://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Lista completa_de Wikipedias) y no traducirlos del
inglés para favorecer la vision local de los temas. La contribucion de los editores de Wikipedia
se suele hacer de manera individual y voluntaria, aunque no es infrecuente que se logre a través
de eventos colaborativos referidos como editatonas en los que se convoca a los interesados en
asistir a una escuela, un museo o una universidad y escribir sobre algiin tema, en especial con
un estilo enciclopédico y con las fuentes de referencia conducentes.

Wikipedia es una de las principales fuentes de conocimiento gratuito en la Web, y como
movimiento representa a una comunidad mundial que vela por el acceso abierto a la
informacion. Wikipedia estd en constante movimiento, crecimiento y mejora de sus articulos.
En septiembre de 2020 Wikipedia en espafiol tuvo mas de mil millones de consultas, de las
cuales 250 millones fueron realizadas en México (20.6%) pais que ocup¢ el primer lugar de
visitas para lectura (Wikimedia, 2020), no obstante, de entre las 300 versiones de wikipedias,
la mas extensa, la mas popular y la de mayor impacto es la Wikipedia en inglés.

El valor de la Wikipedia como bien comun se hace evidente en su libre acceso, eso es
innegable, pero también se puede ver en la pertinencia y oportunidad de la actualizacion de la
informacion. Durante los primeros cuatro meses del 2020, por ejemplo, con el trabajo voluntario
de los editores de Wikipedia se publicaron mas de 4,500 nuevas paginas sobre COVID-19 con
actualizaciones diarias de estadisticas y de resultados novedosos. Todas las paginas contaban
desde su creacion con la inclusion de referencias confiables y de literatura citada ampliamente
e inclusive revisada por pares (Colavizza, 2020). Esto da cuenta de que, a pesar de existir
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esfuerzos limitados, visiones negativas sobre el proyecto y una comunidad de escépticos o de
no usuarios, en momentos donde se requiere un claro crowdsourcing y un crowd-review,
Wikipedia se posicioné como una alternativa deseable y necesaria.

En resumen, como sefala Alonso-Jiménez (2015), Wikipedia ademas de basarse en los
mismos cimientos que la sociedad informacional y de estar formada por una amalgama de
supuestos éticos, modelos de innovacidén y tecnologias de lectoescritura colaborativa, su
caracter mas importante es su consideracion de nuevos paradigmas culturales. Y aunque en los
discursos de las maestras de preescolar persistan los ecos del pasado en torno a la legitimidad
del conocimiento que contiene Wikipedia, lo cierto es que, al ser un sistema abierto y dinamico,
sus discursos consensuados y colaborativos ofrecen una fuente de informacion real, actual y
socialmente validada que resulta relevante para la generacion de recursos didacticos
encaminados a la educacidn basica. Vale la pena considerar que por haber participado en el
MOOC de saberes digitales para docentes, los docentes de preescolar y de EMS (Ramirez y
Martinez, 2022) que participaron en esta serie de investigaciones forman un grupo de docentes
que dispone de la infraestructura tecnoldgica necesaria para la educacion virtual, que estan
comprometidos con su actualizacion en temas tecnoldgicos y de incorporacion de tecnologias
de la informacién y de la comunicacion a sus practicas docentes y que ademas tienen cierta
afinidad tecnoldgica, puesto que han visto en los MOOC una opcidn de capacitacion docente
viable. Las percepciones que hemos presentado aqui pudieran no ser generalizables, pero si dan
cuenta de la evolucion del pensamiento que se tiene ahora sobre la Wikipedia.

Del ejercicio de analisis, principalmente de orden cuantitativo que aqui se ha presentado,
se reporta una comparacion e interpretacion de discursos en los que se reconoce que las
nociones sobre Wikipedia y las experiencias de uso que poseen las maestras de preescolar
publico mexicano tienden a ser positivas, lo que permite desmontar la crisis de desconfianza
que acompaiiaba en sus inicios a Wikipedia. Queda pendiente reconocer su valia cultural al ser
tanto un fendémeno como producto cultural que demanda una participacion critica, capaz de
aprovechar sinergias de voluntades, tecnolédgicas, creatividad y responsabilidad para compartir
una cultura global con cabida para la presencia de visiones locales. En sintesis, como fendmeno
tecnologico, social y cultural, Wikipedia requiere de una reflexion en este nivel educativo que
permita una discusion activa y constructiva sobre la posible integracion de la enciclopedia en
linea —o la creacion y uso de una version infantil— en las actividades formativas en la educacion
infantil y en los procesos de desarrollo de competencias informacionales de las comunidades
educativas de preescolar.

Contribucién de los autores: Karla Paola Martinez Ramila, Alberto Ramirez Martinell y Juan
Carlos Ortega Guerrero participaron en la idea, revision de literatura, analisis de los datos y
redaccion del articulo.
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Resumen

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FACEN) de la Universidad Nacional de Asuncion (UNA),
ofrece 4 carreras de grado en la modalidad de Educacion a Distancia, entre las cuales, se encuentran carreras de
Formacion Docente, que son, la Licenciatura en Educacion Matemdtica y Licenciatura en Educacion de Ciencias
Bésicas y sus Tecnologias. EIl propdsito de este trabajo es examinar la formacion académica para el desempefio
profesional desde la perspectiva de los egresados de las carreras de Formacion Docente de la modalidad de
educacion a distancia de la FACEN. Para ello en primer lugar se realiza la descripcién de la curricula de las carreras
en estudio, seguidamente se realiza la descripcion de las herramientas utilizadas y las actividades propuestas en el
proceso de ensefianza - aprendizaje de los futuros profesionales de la educacién, luego se aplicé una encuesta para
conocer la percepcion de los egresados de estas carreras en cuanto a la formacion académica recibida en la
institucidn. El tipo de investigacidn es descriptivo con enfoque cuantitativo, se aplicé un cuestionario de Google,
que paso por un proceso de validacidon de expertos. Se puede mencionar que, el plan curricular cuenta con
asignaturas de formacion pedagdgica y especificas del area de ensefianza, asi también asignaturas que contribuyen
en la formacion del estudiante en cuanto al desarrollo de practicas pedagdgicas, la investigacion educativa y el uso
de las herramientas tecnoldgicas. La Plataforma utilizada para el desarrollo de la carrera, es la plataforma educativa
Moodle, la misma cuenta con las herramientas necesarias para la propuesta de actividades colaborativas y de
caracter individual, siendo ambos tipos de actividades las que se proponen en el desarrollo de las carreras de
formacion docente de la FACEN. Cabe resaltar que, segun la percepcion de los egresados de las dos carreras en
estudio, los mismos consideran que han recibido la formacion necesaria para su desempefio profesional, ademas
en su mayoria se dedican a actividades relacionadas al ambito educativo por lo que estan aptos para dar juicio de
valor respecto a la formacidn recibida en la carrera. En base a las informaciones brindadas por los egresados es
importante mencionar que se pueden dar algunas recomendaciones para el desarrollo de las propuestas académicas,
entre ellas podemos indicar algunas como, seguir con el desarrollo de las clases sincrénicas semanales (propuesta
desde el afio 2022), proponer capacitacion continua a los docentes de educacion a distancia, enriquecer los recursos
disponibles en aulas virtuales, entre otros.

Palabras clave: educacion a distancia, formacion profesional, egresados.

Abstract

Higher education in the Distance Education modality is a proposal offered by the Faculty of Exact and
Natural Sciences (FACEN) of the National University of Asuncion (UNA), 4 degree programs, among them the
Bachelor's Degree in Mathematics Education and the Bachelor's Degree in Basic Science Education and its
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Technologies. The purpose of this work is to examine the academic training for professional performance from
the perspective of the graduates of the FACEN's distance education teacher training programs. For this purpose,
first of all, a description of the curricula of the careers under study is made, followed by a description of the tools
used and the activities proposed in the teaching-learning process of the future education professionals, then a
survey was applied to know the perception of the graduates of these careers regarding the academic training
received in the institution. The type of research is descriptive with a quantitative approach, a Google questionnaire
was applied, which went through a process of validation by experts. It can be mentioned that the curricular plan
has pedagogical and specific subjects of the teaching area, as well as subjects that contribute to the student's
training in the development of pedagogical practices, educational research and the use of technological tools. The
platform used for the development of the course is the Moodle educational platform, which has the necessary tools
for the proposal of collaborative and individual activities, both types of activities being those proposed in the
development of teacher training courses at FACEN. It is worth highlighting that, according to the perception of
the graduates of the two careers under study, they consider that they have received the necessary training for their
professional performance, besides, most of them are engaged in activities related to the educational field, so they
are able to give a value judgment regarding the training received in the career. Based on the information provided
by the graduates, it is important to mention that some recommendations can be given for the development of the
academic proposals, among them we can indicate some such as, to continue with the development of weekly
synchronous classes (proposed since the year 2022), to propose continuous training for distance education teachers,
to enrich the resources available in virtual classrooms, among others.

Keywords: distance education, vocational training, graduates.

La educacién a distancia ha surgido como componente de una formacion académica que
se ha afianzado con el tiempo y ha pasado por realidades como la reciente pandemia; asi
también a cubrir demandas de estudio por distintas razones. Y como menciona Garcia, A. (1999,
p.13), en su publicacion sobre la Historia de la Educacion a Distancia, “esos y otros factores
vinieron a impulsar el nacimiento de otras formas de ensefar y aprender”, él mismo, continua
diciendo en otro apartado que la “necesidad de combinar educacion y trabajo, con el fin de
adaptarse a los constantes cambios culturales, sociales y tecnoldgicos, sin necesidad de
abandonar el puesto laboral pide otra modalidad de formacion que no exija la permanencia -
fisica- en el aula”.

Las personas que deciden estudiar una carrera de grado en la modalidad a distancia,
vienen de un contexto en comun, por ejemplo, la imposibilidad de trasladarse hasta la casa de
estudios, horario laboral coincidente con estudios presenciales, cuestiones familiares, entre
otros; y aunque muchas veces ese contexto podria formar parte de una serie de resistencias a
las innovaciones educativas, entre las que Garcia Aretio (2017, p.2) cita al tiempo, espacio,
ritmos de aprendizaje, vida laboral, ocupaciones familiares, libertad de movimiento, nivel
educativo, etc.; no obstante, resultados locales, regionales y globales, dan testimonio del éxito
obtenido por egresados de grado, y por qué no, de cursos de postgrado.

Para contrarrestar las resistencias mencionadas, tanto la institucion educativa como el
interesado -el estudiante- requieren de exigencias que lleven al logro de los objetivos del perfil
profesional. Desde la mirada de la institucion educativa, podemos hacer referencia a lo
mencionado en el art. 11 del Reglamento de Educacion Superior a Distancia y Semipresencial,
emitido por el CONES! en el afio 2016, que establece lineamientos del proceso educativo:

a) Ser coherente con un modelo educativo de referencia, dando cuenta de las bases
epistemoldgicas y pedagdgicas, en coherencia con el sistema de evaluacion.

b) Estar centrado en el estudiante y su aprendizaje.

c) Contar con docentes y tutores que serviran de guia y mediadores en el proceso
de ensefianza aprendizaje.

d) Establecer un sistema de tutorias que desarrolle la interactividad y garantice la
atencion a las necesidades de aprendizajes de los estudiantes.
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e) Organizar y articular el trabajo colaborativo, multidisciplinario o grupal, en el
que especialistas de distintas areas y/o disciplinas trabajen para la elaboracién
de contenidos o materiales educativos.

f)  Emplear diversos recursos de aprendizaje dando prioridad a lo pedagdgico por
sobre lo tecnolégico e integrando metodologias que fomenten la interaccion de
los estudiantes con los docentes, de los estudiantes entre si y de estos con la
realidad.

g) Definir un sistema de evaluacion continua e integral que asegure la calidad de
los aprendizajes.

Estos lineamientos son el compromiso institucional que van de la mano con la
responsabilidad que asume el estudiante, ya que, como lo mencionaba Garcia Aretio en 1999
(p.12): “mas que la metodologia en si, importan el buen uso que se haga del mismo como
muestran numerosas investigaciones”, por tanto, el estudiante, debe ser capaz de autogestionar
aspectos como horas de estudio, leer los materiales didacticos, consultas al docente,
comunicacion con los compafieros, realizacion de tareas. Todo esto gracias al acompafamiento
mismo de la figura del docente-tutor.

Un estudiante de la modalidad a distancia realiza su vinculacion con la institucion, la
carrera, la asignatura mediante las tutorias. La tutoria hace que el estudiante no se sienta solo o
abandonado durante su proceso de aprendizaje a distancia (Chent y Romero, 2020). La
separacion fisica entre el tutor y los alumnos no implica que los objetivos del programa a
distancia no se logren. Por el contrario, en esta modalidad de ensefianza se promueve el
desarrollo de la autonomia y la experiencia propia del estudiante, por medio de una
comunicacion bidireccional frecuente con el tutor (Abarca, 2014).

Los docentes son el colectivo que mas numero de horas de formacién voluntaria realiza
fuera de su horario laboral (Gémez et al, 2020, p.96), ademas es la motivacion de otros -no
docentes aun- para poder aumentar el capital humano de una ciudad en cuanto a nuevos
profesionales en educacion, debido a la carencia de universidades en ciudades alejadas de una
capital y, por ende, de personal capacitado para ejercer la docencia en diferentes niveles del
sistema educativo.

CARRERAS DE FORMACION DOCENTE DE LA FACEN UNA

La Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (FACEN) de la Universidad Nacional de
Asuncion (UNA) propone, entre las 13 carreras, las Licenciaturas en Educacion Matematica y
Licenciatura en Educacion de Ciencias Basicas y sus Tecnologias, desde el afio 2010 en la
modalidad presencial y desde el 2011 en la modalidad de educacion a distancia; con el fin de
atender las carencias del sistema educativo en lo que se refiere a la formacion pedagdgica
necesaria de los profesores para el ejercicio de la docencia [...] de la poblacién paraguaya que
se encuentra en el area rural y quienes no tienen acceso a la educacion superior por diversos
motivos (Resolucion N°581/2016-FACEN UNA)?,

Para formar profesionales con las competencias necesarias para desempefiarse en el
ambito de la educacién, asi como bien lo menciona Cisterna (2016, p.4) una de sus estrategias
para mejorar la formacion de profesores, esta relacionado al fortalecimiento de “la calidad de
los programas de formacion docente, especialmente los contenidos curriculares, estrategias de
formacion y evaluacién de aprendizajes y la calidad de los formados”, que establece la
UNESCO?en el afio 2012; la FACEN UNA fortalece esa calidad de programas para el area de
educacion matematica y de las ciencias basicas, proponiendo para cada carrera, una malla
curricular compuesta de asignaturas de formacion pedagogica, y de formacion especifica que
proporcionen los conocimientos suficientes para disefar, formular, coordinar, ejecutar y evaluar
programas Yy proyectos educativos y de investigacion inherentes a su formacion profesional y
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para aportar posibles soluciones a problemas del entorno en diferentes campos enmarcados
dentro del ambito de su competencia.

La modalidad de educacion a distancia combina précticas pedagdgicas clésicas con otras
realizadas virtualmente, donde, segun Valenzuela y Pérez (2013, p.6) se intenta agrupar las
ventajas de ambas formas de ensefianza. Para la formacion general de los estudiantes de las
carreras se proponen asignaturas para desarrollar conocimientos respecto a la pedagogia, el
curriculum, la didactica y la evaluacion, cada una de estas areas es fundamental en la formacién
del futuro docente, en las mismas se proponen el desarrollo de contenidos teéricos y practicos,
mediante los cuales, el estudiante podra fundamentar y desarrollar habilidades en la
comprension y analisis de las competencias generales que todo profesional de la educacion debe
adquirir. En la malla curricular también se da lugar a asignaturas de idiomas, como ser el
castellano, el guarani y el inglés, considerando que todo profesional docente debe contar con
las competencias de lenguaje y escritura en las lenguas oficiales del pais, asi también el manejo
de lengua extranjera, que facilitara al estudiante el acceso a diversos materiales.

También se proponen asignaturas para dotar al estudiante de los conocimientos para el
manejo de las TICs, que ayudaran al mismo a utilizar los diferentes recursos tecnoldgicos
disponibles para innovar los procesos de ensefianza - aprendizaje en su futura profesion, con
esto se puede hacer énfasis a lo afirmado por George-Reyes (2020) las TIC se han convertido
en herramientas cercanas a las personas, en particular para los estudiantes el mundo actualmente
es un escenario interconectado en el que los teléfonos mdaviles, las redes sociales, los
videojuegos y el acceso a dispositivos digitales como tabletas y computadoras portéatiles ofrecen
la oportunidad de tener al alcance un nimero extenso de informacion y recursos digitales.

La propuesta académica ofrece diferentes asignaturas de areas especificas, de acuerdo a
la orientacién de cada carrera de las Licenciaturas en Educacion, ya sea del area de las
matematicas y del area de las ciencias basicas respectivamente; con el desarrollo de las mismas
se busca que el egresado de estas carreras cuente con los conocimientos y practica suficientes
a fin de garantizar su formacion cumpliendo con los perfiles de cada una de las carreras.

La articulacion del eje préctico pedagdgico parte del principio de la insercion progresiva
del estudiantado en los centros educativos y lo ubica en un contexto sociohistdrico-cultural, lo
cual permite que el estudiantado conozca y se reconozca como parte de este contexto escolar,
de manera que sea consciente de su papel en la sociedad y los retos que esto conlleva (Badilla
et al, 2014); por lo que la formacion préactica de los estudiantes de las carreras de Educacion
estd presente mediante asignaturas como: Practica Educativa I, 11 y 111, con estas se busca que
los futuros egresados adquieran las competencias practicas de los conocimientos tedricos
obtenidos a lo largo de la carrera. Se incluyen también asignaturas que proporcionan a los
estudiantes las herramientas necesarias para el desarrollo de actividades de investigacion,
dotando a los mismos de conocimientos tedricos-practicos para el area de la investigacion en
educacién. El plan curricular de la licenciatura en Educacion de Ciencias Basicas y sus
Tecnologias, contempla asignaturas que requieren el desarrollo de practicas de laboratorio,
donde se adquieren las habilidades y destrezas necesarias para las mismas.

El proceso educativo de las carreras de formacion docente de la FACEN, de la
modalidad semipresencial, se realiza mediante la plataforma Moodle, que como bien describe
en su pagina oficial (moodle.org) esta plataforma se desarrolla guiada por la pedagogia del
constructivismo social, donde se proporciona un conjunto poderoso de herramientas centradas
en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan poder, tanto a la ensefianza
como al aprendizaje, la misma es una plataforma muy completa para los procesos de formacién
de los estudiantes, dispone de herramientas que facilitan la comunicacion entre docentes y
estudiantes, también entre los mismos estudiantes. Segun Valenzuela y Pérez (2013, p.74)
Moodle presenta un amplio abanico de disefio de actividades pedagogicas para quienes quieran
realizar aprendizaje completamente en linea; asi, Gonzalez (2007, p.73) menciona las
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funcionalidades pedagdgicas de Moodle, entre ellas, cuenta con un interfaz atractivo, de
tecnologia sencilla, ligera eficiente y compatible; los cursos son clasificados en categorias, lo
que facilita su basqueda, entre otras.

Es asi que, Gonzalez (2007, p.63) clasifica los recursos de aprendizaje en una plataforma
Moodle de la siguiente manera: recursos transmisivos, recursos interactivos y recursos
colaborativos; los primeros tienen como funcién principal transmitir informacion (por ejemplo
a través de los recursos didacticos); los segundos, centrado en la interaccion del estudiante con
recursos como lecciones, cuestionarios, glosarios, entre otros; y los terceros se dan a través de
herramientas que permiten una interaccion entre el docente y el estudiante y la colaboracion
entre estudiantes que va contribuyendo a la construccion del aprendizaje. Es asi que todos estos
recursos de aprendizaje mediados por Moodle fueron adaptados al proceso de evaluacién de las
carreras en la modalidad a distancia de la FACEN UNA, constituyéndose en: actividades de
aprendizaje, aquellas elaboradas por el estudiante de manera individual y las actividades
interactivas que son las que requieren el uso de recursos colaborativos. Estos dos tipos de
actividades forman parte de la evaluacion de proceso del estudiante, segiin Resolucion N°0269-
00-2011*y reiterado en el Reglamento Académico Institucional®.

Como se ha mencionado antes, la comunicacion bidireccional entre el tutor y el
estudiante como agentes de todo este proceso es de suma importancia, las estrategias didacticas
estan mediadas por la plataforma institucional -FACEN Virtual-, con una interfaz de identidad
propia, para los recursos didacticos y las tutorias virtuales. También se presenta la figura de
tutorias presenciales no obligatorias, donde el estudiante tiene la posibilidad de acordar con el
docente una fecha y hora y asistir presencialmente a la facultad para realizar consultas
relacionadas al desarrollo de los contenidos programaticos. Es asi que Duart y Sangra (2000,
como se citd en Garcia et al, 2012) afirma que el éxito académico del alumno depende en gran
medida de la eficiencia del tutor y de su capacidad de motivarlo, atendiendo a las diferentes
necesidades identificadas en las sesiones de tutoria. EIl resultado de estas acciones
necesariamente influira en los resultados del desempefio académico de los estudiantes.

Todo estudiante de la UNA tiene como deber, segun el Art. 146 (c) del Estatuto de la
Universidad Nacional de Asuncion®, cumplir las condiciones establecidas para el desarrollo de
la docencia, la investigacion, la extension, los servicios y la recreacién; por tanto, como parte
del acompafiamiento del proceso educativo, en la plataforma institucional se establecen aulas
de extension universitaria y otra de investigacion, a fin de que el estudiante pueda ser orientado
y permita desenvolverse en esos ambitos.

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es descriptivo con enfoque cuantitativo (Alvarenga, 2005). El
estudio se dividio en 3 etapas. En la primera etapa se realiz6 un andlisis de la curricula de cada
una de las dos carreras de formacién docente (Licenciatura en Educacion Matematica y
Licenciatura en Educacidon en Ciencias Basicas y sus Tecnologias), impartidas en la modalidad
de educacién a distancia en la FACEN-UNA. En la segunda etapa se llevd adelante una
descripciéon de las herramientas utilizadas y las actividades propuestas en el proceso de
ensefianza - aprendizaje de los estudiantes de mencionadas carreras. Por Gltimo, se aplicé una
encuesta para conocer la percepcién de los egresados de estas carreras en cuanto a la formacion
académica recibida en la institucion. En ella se contemplaron preguntas para identificar las
caracteristicas de los egresados, asi también, sus actividades profesionales actuales. La encuesta
fue llevada adelante utilizando cuestionarios de Google con 29 preguntas en total, de las cuales
25 eran cerradas y 4 abiertas.

El cuestionario aplicado pasé por un proceso de validacion por expertos, en el cual
participaron seis expertos, quienes propusieron algunos ajustes para mejorar la pertinencia de
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las preguntas en concordancia con los objetivos, con las variables en estudio y de esta manera
asegurar que la redaccion sea objetiva, clara y congruente. En la encuesta participaron 27 de los
34 egresados de ambas carreras de la modalidad. A partir de los datos obtenidos en esta encuesta
se procedid al analisis de las caracteristicas de los egresados y su percepcion en cuanto a la
formacién académica recibida a lo largo de la carrera. Se utilizaron herramientas de Excel para
la gestidn, procesamiento y analisis de los datos.

RESULTADOS

De los 27 egresados que han completado la encuesta, el 55,6% son de la Licenciatura
en Educacién Matematica y el 44.4% corresponde a los egresados de la Licenciatura en
Educacién de Ciencias Basicas y sus Tecnologias. Entre los mismos es importante resaltar que
un 70% son de sexo femenino, es decir la mayoria de los egresados de las carreras en estudio
son mujeres.

En cuanto a la edad de los egresados, se puede resaltar que mas de mitad de los mismos
tienen entre 30 y 40 afos, que equivale al 56%, el 22% tienen entre 41 y 50 afios, 11% menos
de 30 afos y el mismo porcentaje corresponde a los egresados con méas de 50 afios. Ademas, se
puede mencionar, en cuanto al estado civil de los mismos, que el 63% de ellos es casado, 33 %
soltero y el resto divorciado.

Un dato importante a resaltar es la localidad de residencia de los egresados que han
respondido la encuesta, estan distribuidos en 5 departamentos y la capital del Paraguay, siendo
Central el lugar de residencia del 48 %, el resto estan distribuidos en los departamentos de
Guaira en un 7%, Misiones en un 4%, Alto Parana y Boguerdn con el 15% cada uno y Asuncion
con el 11%. Estos egresados residen en las ciudades de Asuncidn, Ciudad del Este, Colonia
Neuland, Fernando de la Mora, Hernandarias, Lambaré, Loma Plata, Luque, San Lorenzo, San
Juan, Villa Elisa, Villarrica, Yataity e Ypacarai. Analizando estas informaciones se puede
evidenciar que la formacion universitaria en la FACEN - UNA se puede realizar desde cualquier
punto del pais.

Figura 1. Departamentos de residencia de los egresados de las carreras de educacion de la modalidad
semipresencial. A: Boquerdn. B: Central y Capital. C: Guaird. D: Alto Parana. E: Misiones
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A la consulta de que si antes de iniciar la carrera universitaria, ya realizaban actividades
como docente en una institucion educativa, se obtuvo la informacion de que la mayoria de los
egresados realizaban alguna actividad docente, correspondiendo esto a un 70% de los
encuestados.

Respecto a la ocupacidon actual de los egresados se puede mencionar que el 78% se
dedica a actividades de docencia, el 11% a actividades técnico - administrativas del &mbito
educativo, el 19% se dedica a actividades de capacitacion continua, 15% a la investigacion y el
resto se dedica a realizar tutorias, actividades administrativas, técnico en el area presupuestaria,
de evaluacidn, ensefianza particular, agente de seguro y despacho aduanero, control de calidad
en industria farmacéutica, desarrollador de software y actividades técnicas de asesoramiento.

Del 78% de los egresados que se dedican a actividades de docencia, cabe mencionar
que 7 se desempefia en una institucién publica, 16 en una privada y 1 en una institucion privada
subvencionada, es decir, en cuanto al tipo de institucién en las que se desempefian los egresados
de las carreras en estudio la mayoria se encuentra trabajando en una institucion de gestion
privada. En cuanto a la cantidad de horas semanales que trabajan estos egresados, se resalta que
10 de ellos trabajan méas de 40 horas semanales, 7 egresados entre 30 y 40 horas y 5 de ellos
menos de 20 horas semanales. Como se puede observar, la mayoria de los docentes trabajan en
promedio 8 horas 0 mas diariamente, a estas horas se debe sumar las horas de movilidad de una
institucion a otra y las horas que el docente invierte en la planificacion, elaboracion de recursos
didacticos, correccién de trabajos, entre otros.

A continuacién, se presentan informaciones respecto al proceso de formacion de los
egresados, teniendo en cuenta las informaciones brindadas en la encuesta que han llenado.

Respecto a la cantidad de afios que el egresado tardé en culminar la carrera, se tiene que
el 56% ha culminado en un promedio de 5 afios, mientras que el 26% ha afirmado que culminé
la carrera en 4 afos o inclusive menos, un 11% en 6 afos, y el resto en 7 afios 0 mas. Con esta
informacion se puede afirmar que en la modalidad de educacién a distancia es posible culminar
la carrera en forma regular, considerando que el tiempo de desarrollo de la carrera esta
establecido para 4 afios, en cualquiera de las modalidades.

En cuanto a la dedicacion en horas de estudio, los egresados han dado informacion sobre
la cantidad de horas semanales que han invertido a cada asignatura, el 44% indicé que han
dedicado mas de 4 horas, el 19% 4 horas, mientras que el 18% contestd 3 horas y el 18% 2
horas de estudio semanal e inclusive menos de dos horas. Con esto se puede realizar una
comparacion con las horas de clases presenciales requeridas en la modalidad presencial, que es
de 4 a 6 horas semanales por asignatura, mas del 63% de los encuestados afirman que a cada
asignatura le dedican 4 o méas horas semanales de estudio, es decir requieren horas de estudios
similares a las horas de clases presenciales de la carrera dictada en la modalidad presencial.

También se incluyd la pregunta ;qué asignaturas consideras que fueron las mas dificiles
de aprobar?, en respuesta se mencionan las asignaturas, Teoria de conjuntos (8), asignaturas del
area de Quimica (7), del area de Fisica (6), Algebra Superior 1l (3), Genética (3), Logica
Matemética (2), Biologia General (2), Ecuaciones Diferenciales (2), Lengua Castellana (1),
Probabilidad y Estadistica 1l (1), Probabilidad y Estadistica Il (1), Geometria Analitica y
Vectores Il (1), Investigacion (2), Practica Educativa (3), asi también hubo un egresado que
afirmé que no tuvo asignaturas dificiles de aprobar.

Las dificultades que han tenido con algunas asignaturas en el proceso de desarrollo de
la carrera, 12 egresados han mencionado que, no le dedicaba tiempo suficiente, los recursos
didacticos disponibles eran insuficientes 8 egresados, 11 de ellos afirmaron que la metodologia
propia de la asignatura era de compleja asimilacion, 5 afirman que el docente a cargo no llenaba
sus expectativas. Ademas, se tuvo respuestas como, el docente solo se dedicaba a enviar PDF
y las explicaciones eran casi inexistentes (1). Se limitaba a enviar ejercicios que la mayoria de
las veces costaban mucho resolver (1). Nivel de abstraccion adquirido en 12 afios de estudio en
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el sistema educativo nacional (1). Realmente me resultaba muy abstracto (1). Fue la mejor
materia a nivel conocimiento adquirido, pero por la complejidad necesitaba dedicar mas tiempo
del que disponia (1). EI material de lectura proveido por la asignatura (docente) no estaba al
nivel de los estudiantes (Teoria de Conjuntos), contenido aparte de insuficiente, muy
incomprensible (1). Faltarian mas clases presenciales o videos explicativos elaborados por el
propio docente (1). Tenia dudas que no conseguia aclarar con los materiales disponibles, ni con
los recursos buscados (1).

Sobre la asistencia a las tutorias presenciales no obligatorias, el 44% afirma que asistia
en pocas veces, 22% de los egresados asistia siempre, el mismo porcentaje nunca asistia y el
11% afirma que asistia casi siempre.

También se realizo la consulta de: segun tu criterio, ;recibiste las herramientas, la
formacion y el entrenamiento necesarios para desempefiarte como docente? Marca tu grado de
satisfaccion. Se obtuvo que el 48% de los egresados esta muy satisfecho respecto a la formacion
académica que han recibido, el 33% menciona que se encuentra satisfecho y el 19% de los
mismos menciona que considera normal su formacion.

Los egresados de las dos carreras en estudio, definen la modalidad de educacién a
distancia aplicada a la carrera de grado como: exigente, requiere de muchas horas de estudio y
dedicacion en un 68%; accesible, se puede culminar la carrera sin muchas dificultades con 26%;
accesible con mucha organizacion y con algo de base con 4% y, por Gltimo, el 4% consideran
que es muy facil, se puede culminar la carrera sin mucho esfuerzo.

Sobre las aulas virtuales de cada asignatura en la plataforma Moodle Institucional, 20
egresados afirman que es de facil manejo, 11 mencionan que ayudd para su desempefio
profesional después del egreso, 9 mencionan su adaptabilidad a varios dispositivos, 9 que al
principio algo complicado pero con el tiempo se puede manejar bien, 2 indicaron que es dificil
de utilizar las herramientas que ofrece, 1 dijo que en el tiempo de pandemia fue una ventaja
haber adquirido herramientas virtuales anteriormente, y aun lo sigue siendo y 1 afirmé que no
se especificaba los indicadores de actividad.

Referente a las actividades de practica educativa, se ha consultado si han ayudado para
desenvolverse eficientemente en el &mbito laboral, se tuvo los siguientes resultados: que las
actividades fueron suficientes respondieron 59% de los egresados, 37% respondié que fue
medianamente, y un 4% que fue escaso.

Se consulté también sobre ;Qué asignaturas fueron de mayor impacto en tu formacion
profesional? 14 egresados consideran que todas fueron importantes, quedd en un segundo lugar
que 11 consideran que fueron de mayor impacto las asignaturas de formacion especifica, 8 las
asignaturas de formacion pedagogica/Practicas Educativas y 4 las asignaturas de formacion
pedagogica en general.

En cuanto al uso de herramientas tecnologicas durante la formacion académica, el 74%
de los egresados manifestaron que influyd suficientemente en el desarrollo eficiente de las
actividades en el ambito profesional, el 15% aseguran que influyd medianamente y el 11%
escasamente. De esta manera se puede afirmar que el uso de herramientas tecnoldgicas forma
un papel importante en la formacion de los estudiantes de las carreras de Formacion Docente.

También se incluy6 una pregunta referente a la situacion laboral de los egresados, luego
de culminar la carrera, el 48% afirma que su situacion laboral ha mejorado suficientemente,
37% medianamente y el 15% ha manifestado que fue escaso. Teniendo en cuenta estos
resultados, se puede concluir que contar con un titulo universitario para los egresados de las
carreras de formacién docente ha contribuido de alguna manera a mejorar su situacién laboral.

Un dato importante proporcionado por los egresados es respecto a si sugieren alguna
asignatura no incluida en la malla curricular que podria ser necesaria en la formacion de grado,
7 de ellos consideran que no es necesario realizar ajustes a la malla curricular actual, mientras
que otros han sugerido que se pueden incluir asignaturas como: Historia de la Matematica,

26



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 3 (2) - 2022

Proyectos Educativos, Practica Pedagbgica |, Practica Pedagdgica Il (no s6lo Pedagogia),
Lenguaje de Programacidn, una asignatura complementaria a la parte Administrativa a la cual
debe responder el docente, requerido a nivel institucional y Ministerial, Herramientas
tecnologicas (sea calculadora, plataforma), Creacién de laboratorios escolares caseros,
acompafar con mas practicas las asignaturas especificas, Legislacion laboral - Estatuto docente,
materias de Didactica especifica para materias de Ciencias Basicas (Didactica en Biologia,
Didéactica en Fisica, etc.), Elaboracion de materiales didacticos, Précticas laboratoriales en
estudiantes de secundaria, Conocimiento en Habilidades Blandas, Ensefianza de herramientas
tecnoldgicas y software que faciliten y mejoren el desempefio de un futuro profesional, Fisica,
Termodinamica, Quimica Organica en diferentes niveles, Quimica Inorganica en diferentes
niveles, Laboratorios de fisica en diferentes niveles, Quimica basica antes de iniciar Biologia.
A pesar de que la mayoria de los temas propuestos por los egresados ya se encuentran dentro
de los contenidos de algunas asignaturas, es importante mencionar que se visualiza la necesidad
de desarrollar con mayor profundidad los temas propuestos o recurrir a otros recursos didacticos
para esta finalidad.

Respecto a las acciones que los egresados consideran serian pertinentes aplicar en la
carrera se tiene que: 11 de ellos proponen aumentar la cantidad de clases de tutorias opcionales,
11 también desean que se aumente la cantidad de clases presenciales, 15 proponen incluir clases
sincronicas en el cronograma de cada asignatura, 14 desea que se incluya mayor cantidad de
recursos explicativos para cada asignatura, ademas 1 propuso que algunas asignaturas puedan
organizarse mejor, exageran con las actividades en algunos casos, 1 desea aumentar interaccion
docente-estudiante, en especial de docente hacia el estudiante, también un egresado propuso
rever si las clases obligatorias son estrictamente necesarias.

En relacién a las actividades de extensidn universitaria que han realizado los egresados,
se consultd si las mismas guardaban relacién con el &mbito educativo, el 56% contestaron que
suficientemente, 22% medianamente, 18% escasamente y el 4% nulo.

Ademas, se consulto sobre qué tan probable es que recomienden cursar las carreras de
Formacion Docente en la modalidad a distancia a otras personas, el 82% de los egresados
afirmaron que era muy probable y el resto contestd que es probable o medianamente probable.

Y por ultimo se solicito contestar sobre como califican el apoyo que recibieron por parte
de los directivos (directores — coordinadores) de la carrera durante el cursado, el 67% califico
como muy eficiente, el 30% eficiente y el resto medianamente eficiente.

CONCLUSION

Las carreras de Licenciatura en Educacion Matematica y Licenciatura en Educacion de
Ciencias Basicas y sus Tecnologias de la FACEN fueron las primeras propuestas académicas
en la modalidad de educacion a distancia para la UNA. La propuesta curricular abarca
asignaturas de formacion pedagogica y de formacion especifica, mediante el desarrollo de
clases tedricas y practicas, cabe resaltar que se proponen asignaturas que faciliten al estudiante
la utilizacion de las TICs en el proceso de ensefianza y aprendizaje, asi también asignaturas
para afianzar las dos lenguas oficiales del pais y una lengua extranjera. Ademas, se
proporcionan herramientas necesarias para el desarrollo de actividades de investigacion que
faciliten a los egresados incursionar en el &mbito de la investigacion educativa.

A lo largo de los 11 afios de desarrollo de las carreras, las mismas fueron sufriendo
algunos ajustes en cuanto a la metodologia para su desarrollo mediante las herramientas
disponibles en la plataforma Moodle, los primeros egresados han vivenciado los procesos de
desarrollo en todas las asignaturas de la malla curricular, y las exigencias en cuanto a
actividades de extension solicitadas para el egreso. Los mismos son personas que, en su mayoria
son de sexo femenino, ademds cabe resaltar que todos son mayores de 30 afios, e inclusive
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algunos tienen mas de 50 afios de edad, residen en 6 Departamentos del pais, por lo que se
puede afirmar que la propuesta académica es valida para cualquier persona sin importar la
localidad de residencia ni la edad.

Los egresados son personas que iniciaron la carrera realizando alguna actividad de
docencia, mayormente en instituciones educativas de gestion privada, 45% de ellos con una
carga horaria laboral de méas de 40 horas semanales, demostrando asi, que con una buena
organizacion y disciplina es posible culminar una carrera universitaria con una actividad laboral
de manera paralela. Més de la mitad de los egresados han culminado la carrera en promedio de
5 afios, en su mayoria con una dedicacion semanal de estudio de 4 horas o mas por asignatura.
Entre las dificultades que se han presentado en su formacidon académica la mayoria ha
mencionado que la atribuyen a que no le dedicaron suficiente tiempo o que la metodologia
propia de la asignatura era de compleja asimilacion. En cuanto a la ocupacion actual, un gran
porcentaje de ellos se dedica a actividades relacionadas a la educacion, solo 5 de ellos se dedican
a actividades de otras areas.

La modalidad de educacion a distancia propuesta para el desarrollo de las dos carreras
de Formacion Docente de la FACEN, es considerada por los egresados como exigente, requiere
de muchas horas de estudio y dedicacion, y accesible, se puede culminar la carrera sin muchas
dificultades, las aulas virtuales propuestas son de facil manejo y ayudaron a los egresados en
su desempefio profesional después del egreso.

En cuanto a la formacion académica que han recibido en la institucion, 48 % de los
egresados se encuentran muy satisfechos, 33% satisfechos y un 19% de ellos consideran que
han recibido formacién normal. La mayoria de ellos aseguran que todas las asignaturas han sido
importantes para su formacién, en menor porcentaje que los de formacion especifica tuvieron
mayor importancia, a esto le sigue que las asignaturas de formacion pedagogica y de précticas
educativas fueron las de mayor impacto en su formacion.

También cabe resaltar que la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas durante el
desarrollo de la carrera ha sido de mucha utilidad para los egresados, ya que influyo de alguna
manera en su eficiencia en su &mbito laboral. También han informado que luego de su
formacion han tenido una mejora en su situacion laboral. Por todo lo mencionado con
anterioridad se puede concluir que, el grado de satisfaccion de los mismos en cuanto a la
formacion académica recibida es bastante alta.

RECOMENDACIONES

Luego de realizar un andlisis de la malla curricular propuesta en la carrera, de las
herramientas utilizadas para el desarrollo de las mismas en la modalidad de educacion a
distancia y de la percepcion de los egresados en cuanto a la formacién recibida en la FACEN -
UNA, es importante mencionar la propuesta de algunos ajustes a fin de brindar a los estudiantes
actuales las herramientas y metodologias necesarias para el desarrollo de la carrera:

En cuanto a materiales didacticos disponibles en las aulas virtuales, es importante
realizar actualizaciones para enriquecer los mismos con bibliografias actualizadas y recursos
explicativos, ya sean materiales de lecturas, videos tutoriales, entre otros, para facilitar al
estudiante la mejor comprension de los mismos.

Seguir con las clases sincronicas semanales implementadas desde el primer periodo del
afio 2022, y las clases opcionales presenciales, que los estudiantes pueden solicitar al docente
tutor de la asignatura. Considerando que los egresados han manifestado la necesidad de
desarrollar clases sincronicas en cada asignatura.

Por ultimo, proponer capacitaciones permanentes a los docentes tutores, dando
prioridad al manejo de las herramientas tecnoldgicas y a metodologias didacticas para el

28



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 3 (2) - 2022

desarrollo de las asignaturas en la modalidad de educacion a distancia, a fin de brindar al
estudiante un acompafiamiento constante y de calidad.
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Resumen

Las diversas innovaciones y desarrollo en el ambito tecnol6gico que impacta en todas las areas en la
actualidad también afectan a la educacion, esto causa que la tecnologia se constituya en una necesidad para todas
las personas incluidas las que tienen algln tipo de discapacidad. La investigacion se expone, en forma general, una
serie de observaciones y analisis sobre la accesibilidad de los portales web universitarios del Paraguay en el afio
2022. Se desarrolla un analisis de las condiciones que deben contar los portales de internet para que sean utilizables
por las personas independientemente de su condicion, y que permita trabajar en la inclusién de personas con
discapacidad sobre todo visual, auditiva y cognitiva. Para ello se ha comprobado el cumplimiento de las Pautas de
Accesibilidad de Contenidos Web (WCAG 2.0) establecidas por el Consorcio World Wide Web (W3C). Se ha
disefiado una metodologia que se compone de dos etapas: la primera, un analisis con una herramienta open source
disponible en internet que realiza un analisis automatico (TAW). Los resultados muestran ausencia de los
estandares de accesibilidad, por lo tanto, las universidades deben considerar que, para mejorar la calidad de los
servicios ofrecidos por las mismas, es necesario crear sitios web accesibles a fin de favorecer a los alumnos con
alguna discapacidad y apoyar la inclusién social de sectores de la poblacion que precisan este tipo de soporte para
su formacion.

Palabras clave: portales universitarios, accesibilidad de contenidos web, Paraguay.

Abstract

The various innovations and developments in the technological field that impact all areas today also
descend to education, this causes technology to become a necessity for all people, including those with some type
of disability. The research exposes, in general, a series of observations and analyzes on the accessibility of the
university web portals of Paraguay in the year 2022. An analysis of the conditions that the Internet portals must
have so that they are usable by the people regardless of their condition, and that allow working on the inclusion of
people with disabilities, especially visual, hearing and cognitive disabilities. To this end, compliance with the Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.0) established by the World Wide Web Consortium has been verified.
(W3C). A methodology has been designed that consists of two automatic stages: the first, an analysis with an open
source tool available on the Internet that performs an analysis (TAW). The results show the absence of accessibility
standards, therefore, universities must consider that, in order to improve the quality of the services offered by
them, it is necessary to create accessible websites in order to favor students with disabilities and support the social
inclusion of sectors of the population that require this type of support for their training.
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Dentro de la Universidad, el uso de Internet para el acceso a tramites administrativos y
desarrollar las actividades pedagdgicas esta cada vez mas extendido. En concreto, en Paraguay,
las universidades son las primeras instituciones con contar con el 100 % de sus actividades
administrativas y pedagdgicas a través de la web (por ejemplo, la matriculacion de alumnos o
la busqueda de informacion bibliogréafica, publicaciones cientificas, aulas virtuales); por esta
razdn, la accesibilidad a los contenidos de los portales universitarios deben ser una prioridad.
(Villagra, 2021).

Las innovaciones, avances tecnoldgicos y la incorporacion de las TIC en casi todos los
ambitos, en la actualidad, generan oportunidades y amenazas. Como ejemplo se identifica la
denominada “brecha digital”, esto es, el espacio social, técnico y politico que distancia a
sectores privilegiados de los mas desfavorecidos (con limitaciones técnicas, econémicas 0
fisicas) en cuanto al acceso a la informacién de dominio publico (Paniagua, 2020). La
accesibilidad en los entornos virtuales es de suma importancia en la actualidad, ya que une dos
grandes ejes para generar una igualdad en el acceso a la educacion superior. Se lograrian los
objetivos que se sustentan en la equidad y el acceso a la educacion, pues fortalecen los procesos
de inclusion y democratizacion del conocimiento.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD, 2001,
p.9) existen dos tipos de brechas: la primera es la digital que detalla la diferencia en el acceso
a las nuevas tecnologias, y la segunda corresponde a las habilidades de comprension y uso de
estas tecnologias por parte de la poblacién que tiene acceso a ellas.

Por todo lo dicho, las organizaciones de educacion superior deberian instalar dentro de
la comunidad el concepto de ‘Accesibilidad Web’ que hace especial alusion a la importancia del
disefio web que permite que los usuarios puedan percibir, entender, navegar e interactuar con
la web (W3C, 2021).

El objetivo principal de esta investigacion es exponer los principios de accesibilidad que
se cumplen en los disefios de los portales universitarios del Paraguay, se analiza la situacion
actual sobre el cumplimiento de los niveles minimos por los estandares internacionales. Con
carécter especifico, se reflexiona en el trabajo sobre los problemas de accesibilidad més
comunes y relevantes de los portales universitarios analizados y se establecen indicadores
acerca de cdmo evaluar correctamente el acceso de las webs, lo que permitira realizar una
gestion de retroalimentacion para las universidades.

LA ACCESIBILIDAD WEB

La accesibilidad Web tiene como objetivo lograr que el mayor numero posible de
personas pueda utilizar las paginas web independientemente de sus conocimientos, aptitudes
personales o de las diferentes caracteristicas técnicas del equipo utilizado para acceder a la web
(Fernandez-Diaz, 2019).

La implementacion de un portal con componentes de accesibilidad web de acuerdo con
las normativas internacionales, ademas de tener buenas practicas para el desarrollo de los
portales, permite mejorar el acceso de todas las personas a los contenidos de la web. Esto
conlleva también a otras ventajas, como la independencia de tecnologia y dispositivos, la
mejora de la eficiencia y tiempo de respuesta, la reduccion en costes y simplificacion del
desarrollo, y tener en cuenta los conceptos de responsabilidad social (Marifio y Alfonzo, 2017).

La UNESCO (1998) organiz6 una conferencia mundial sobre “La Educacion Superior
en el siglo XXI: vision y accion”, con la intencion de encontrar soluciones para los desafios de
la educacidn superior en el nuevo siglo y poner en marcha un proceso de profunda reforma de
la educacidn superior que demanda la igualdad de acceso en la educacidon superior y establece
en el Art. Nro. 1 “que en el acceso a la educacion superior no se podrd admitir ninguna
discriminacion fundada en raza, sexo, idioma, religion, consideraciones economicas, sociales o
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cultuales, ni en capacidades fisicas” e insta en su Art. Nro. 8 “a reforzar la igualdad de
oportunidades”, y en el Art. 12 resalta el potencial y los desafios de la tecnologia.

Pautas, normas y estandares de accesibilidad web

Berners-Lee, Director e inventor  de la World Wide Web
(https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/), apunta que “El poder de la Web
estd en su universalidad. El acceso para cualquier persona, independientemente de las
discapacidades, es un aspecto esencial”

La WAI (2021) clasifica también las paginas web segun la accesibilidad de los
contenidos y establece los siguientes niveles:

- Nivel A: es el menos exigente e incluye las paginas que cumplen ciertos criterios de
conformidad determinados por la WCAG como, por ejemplo, la disponibilidad de
subtitulos para audios grabados o las alternativas de texto para contenidos
audiovisuales, etc.

- Nivel AA: es el intermedio y el mas requerido por las entidades que expiden
certificaciones de accesibilidad web. Reune los sitios web que respetan criterios mas
avanzados como la disponibilidad de subtitulos para audios en directo, la
audiodescripcidn, el tamafio de texto aumentable, etc.

- Nivel AAA: es el més estricto y agrupa las webs que cumplen con los criterios mas
exigentes, como la interpretacion por lengua de signos, la audiodescripcion
ampliada, la explicacion de las abreviaturas, y la ausencia de elementos que
destellen més de tres veces por segundo, etc.

Consideramos a la accesibilidad educativa como el despliegue de las acciones
institucionales que eliminan los obstaculos y las barreras para posibilitar condiciones que
reconocen el derecho a la individualidad de cada alumno (Ortiz Ruiz, 2022).

Este derecho es lo que garantiza el aula de la diversidad, y que en la actualidad la
accesibilidad web se considera como un recurso primordial para el desarrollo de clases la
universidad debe asegurar condiciones de igualdad para el acceso a la informacion, a fin de
garantizar los derechos de las personas con discapacidad. En este sentido, el presente trabajo
define como objetivo verificar el cumplimiento de las pautas de la WCAG 2.0 en las paginas
oficiales Universidad del Paraguay, utilizando la herramienta de evaluacion TAW disponible
en linea.

METODOLOGIA

La metodologia planteada en este estudio fue de disefio descriptivo, de corte transversal
con enfoque cuantitativo. La muestra analizada constituyo los sitios web de 55 universidades
del Paraguay. El analisis fue aplicado en el mes de marzo del afio 2021, mediante el Test de
Accesibilidad Web en linea (CTIC, 2021).

Los datos fueron recopilados en una planilla Excel para su analisis y presentados en una
tabla y figuras segun los niveles de conformidad (A, AA y AAA), distribuidos en categorias
proveidas por el validador TAW: “Problemas, Advertencias y No verificados”. Se omiten los
nombres de las instituciones, ya que este estudio solo busca describir las situaciones en las que
se encuentran los espacios de acceso a la informacion publica en internet, de modo que los
tomadores de decisiones puedan tener en cuenta las medidas pertinentes para asegurar el acceso
en igualdad de condiciones.

El Test de Accesibilidad Web (TAW), permite analizar en forma automatica las pautas
de la WCAG en linea y sin costo. TAW ofrece tres niveles de analisis:

33



Revista Paraguaya de Educacion a Distancia, FACEN-UNA, Vol. 3 (2) - 2022

« A: cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1.
« AA: cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1y 2
« AAA: cumple todos los puntos de verificacion de prioridad 1, 2y 3.

Ademas, el resultado del analisis se divide en dos categorias:
« Automaticos: problemas de accesibilidad que la herramienta detecta por si sola y
que deben ser solucionado
« Manuales: la herramienta sefiala la existencia de un posible problema que el
evaluador/a debe confirmar o descartar.
En total este validador tiene en cuenta 65 puntos en total donde se tiene en cuenta los
factores visuales, auditivos y cognitivos para la accesibilidad web.

RESULTADOS Y DISCUSIONES

La investigacion recabé datos basados en los portales web educativos desarrollados por
las distintas universidades en relacion con sus respectivos estatutos de autonomia. Se tabularon
los datos encontrados con el objeto de establecer indicadores sobre la accesibilidad de los sitios
de las diversas plataformas. Finalmente, se agrupo los datos por nivel de verificacion para luego
contrastar la informacion recaudada para establecer semejanzas y diferencias entre las mismas.

Distribucion de las universidades en el Paraguay

Cabe destacar que el 100% de las universidades del Paraguay tiene presencia dentro de
Internet. En el Figura 1 se visualiza la distribucion de las universidades existentes en Paraguay;
por tipo de administracion de las mismas; en total existen 46 privadas y 9 publicas (ANEAES,
2020).

Figura 1. Universidades del Paraguay
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<

(=)

Publicas Privadas

Fuente: Elaboracion propia
Nivel de Accesibilidad

En el Figura 2 se observan los datos recabados de  A-Tester
(https://www.webaccessibility.com) que verifica la versién premejorada de una pagina web
disefiada con mejoras progresivas contra las "declaraciones de conformidad de WCAG 2.0
Level-AA para HTMLS5 Foundation Markup" y crea un informe que puede servir como una
declaracion amplia y féacil de confirmar de WCAG 2.0 Level-AA, incluso para versiones
mejoradas (Accesible, 2022).
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Figura 2. Accesibilidad de Portales
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Fuente: Elaboracion propia

En el Figura 2 se muestran los resultados de la evaluacion de accesibilidad web
generados por la herramienta Web Accesible. Al analizar todos los portales web que son
accesibles a nivel disefio de sus portales, existen dos universidades con el 90% de accesibilidad
y una universidad con el 17% de accesibilidad.
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Tabla 1. Accesibilidad Portales WEB Universitarios

Universidad A AA AAA Universidad A AA AAA
Universidad 1 19 14 9 Universidad 27 26 19 14
Universidad 2 26 19 14 Universidad 28 22 14 12
Universidad 3 15 22 9 Universidad 29 26 19 15
Universidad 4 26 3 14 Universidad 30 26 16 15
Universidad 5 26 19 14 Universidad 31 22 16 12
Universidad 6 11 8 8 Universidad 32 26 8 14
Universidad 7 15 11 9 Universidad 33 22 16 12
Universidad 8 22 14 12 Universidad 34 15 8
Universidad 9 26 19 14 Universidad 35 15 19
Universidad 10 22 16 14 Universidad 36 26 19 14
Universidad 11 19 16 9 Universidad 37 22 19 11
Universidad 12 26 19 14 Universidad 38 15 18 8
Universidad 13 26 8 12 Universidad 39 26 24 14
Universidad 14 22 16 12 Universidad 40 15 11 9
Universidad 15 30 22 17 Universidad 41 19 19
Universidad 16 15 14 8 Universidad 42 26 19 14
Universidad 17 22 19 12 Universidad 43 26 19 14
Universidad 18 7 5 6 Universidad 44 26 19 14
Universidad 19 11 8 8 Universidad 45 15 11 8
Universidad 20 26 14 12 Universidad 46 22 16 12
Universidad 21 19 14 8 Universidad 47 19 14 11
Universidad 22 22 8 14 Universidad 48 7 5 5
Universidad 23 22 16 6 Universidad 49 26 19 12
Universidad 24 22 14 11 Universidad 50 26 16 14
Universidad 25 22 16 12 Universidad 51 7 22 6
Universidad 26 22 16 14 Universidad 52 22 14 12

Universidad 53 22 16 12
Universidad 54 26 19 14
Universidad 55 19 14 11

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 1 se lista la valoracion de los criterios de €xito obtenida de la verificacion
de los portales web universitarios por medio de la herramienta online TAW. La cantidad de total
de criterios evaluados en TAW Nivel AAA es 65 elementos, encontrando que una sola
universidad cumple 17 de 65 criterios de accesibilidad web y esto equivale 26% de éxito.
Mientras 3 universidades cumplen 6 criterios de éxito, que es menor nivel encontrado.

Los resultados proporcionados por el validador TAW, con referencia a los niveles de
accesibilidad de las paginas de Internet analizados, indican que las paginas no alcanzan el nivel
minimo, lo que impide su utilizacién en igualdad de condiciones con los demads usuarios.

Esta herramienta TAW genera una evaluacion automatica sobre la accesibilidad web y
proporciona informes muy detallados con recomendaciones de realizar una evaluacion manual
de los indicadores que no cumplen los requerimientos, combinar estas acciones para detectar y
solucionar posibles errores en el cumplimiento de la normativa. Su uso resulta altamente
recomendable en las fases de disefio y en el proceso de desarrollo de las webs, de esta manera
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se reduce los errores en accesibilidad y facilita el acceso a los contenidos de las webs, estos
deben ser encaminados a ser mas accesibles y utilizables para los usuarios de la web.

El nivel A representa el nivel minimo de adecuacion que debe cumplir un sitio web para
que pueda accederse a su contenido, en el analisis se encontr6 la siguiente distribucion: en Tabla
2 se encuentra la distribucion de los resultados obtenidos los portales universitarios.

Tabla 2. Accesibilidad Portales evaluacion Nivel A

Criterios cumplidos Cantidad de Universidades %
7 3 10,8
11 2 16,9
15 8 23,1
19 6 29,2
22 16 33,8
26 19 40,0
30 1 46,2

Fuente: Elaboracion propia

La distribucion no supera el 50% del criterio de éxito, y el maximo que se encontro es
de una universidad con 30 cumplidos y 3 universidades con el minimo 7 criterios cumplidos.

Con respecto al nivel de acceso de AA, este criterio de conformidad corresponde a un nivel
intermedio de cumplimiento de las pautas para considerar a un sitio accesible. Implica el
cumplimiento de los criterios requeridos en los niveles A 'y AA. Se observa que una (1)
universidad tiene (24) criterios de éxito sobre 65 que equivale al 36.9%, esto implica que no
superamos el 50% de la lista de evaluaciéon WCAG 2.0, mientras que hay (1) una universidad
que solo cumple (3) un punto de todos los criterios evaluados que equivale 4.6%. En promedio
las universidades paraguayas cumplen 14% de los criterios de accesibilidad. De acuerdo a la
Tabla 3 la ausencia de cumplimiento de este nivel confirma que un grupo de usuarios esta
pasando por muchas dificultades para obtener acceso al contenido web que proporciona la
institucion, en la actualidad con las restricciones de la pandemia, es la Unica forma de acceder
a las clases y las informaciones generales de las universidades.

Tabla 3. Accesibilidad Portales evaluacién Nivel AA

Criterios Cumplidos = Cantidad Universidades %
3 1 4,6
5 2 7,7
8 6 12,3
11 3 16,9
14 10 21,5
16 12 24,6
18 1 27,7
19 16 29,2

22 3 33,8
24 1 36,9

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al nivel de analisis AAA, el nivel maximo de accesibilidad. Una web que
obtenga el nivel AAA cumple con los criterios establecidos en los niveles A, AA, AAA y es
considerada accesible para todos los usuarios. En este nivel de adecuacion los resultados indican
que (1) una universidad cumple con 17 criterios de éxito, (2) dos cumplen con 15 criterios de
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éxito, (17) diecisiete cumplen con 14 criterios de éxito, (13) trece cumplen 12 criterios de éxito.
(4) cuatro universidades tienen 11 criterios de éxito Mientras que el resto de las universidades
no llegan completar 10 criterios de éxito, asi como muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Accesibilidad Portales evaluacion Nivel AAA

Criterios Cumplidos Cantidad de Universidades %
5 1 7,7
6 3 9,2
8 7 12,3
9 7 13,8
11 4 16,9
12 13 18,5
14 17 21,5
15 2 23,1
17 1 26,2

Fuente: Elaboracion propia
CONCLUSION

Los resultados arrojados por la primera herramienta Web Accesibility muestran que
todos los portales son accesibles de alguna manera, pero que ningin portal universitario es
100% accesible, (3) portales estan entre el 90 al 77% de accesibilidad, mientras que (16) sitios
o portales entre 76/63 % de accesibilidad y (22) portales de 62 a 47%, ademas (14) portales con
memos del 47% de cumplimiento de accesibilidad. Si bien esta aplicacion solo valora el disefio
y los formatos, da una idea clara de la inclusion de técnicas de accesibilidad a los diferentes
portales universitarios del Paraguay.

Se realiz6 un analisis mas minucioso de los portales con otra herramienta que clasifica
por diferentes criterios de robustez de los portales en internet y se corrobor6 que los resultados
proporcionados por el validador TAW, con referencia a los niveles de accesibilidad portales
universitarios de internet analizados, indican que las paginas no alcanzan el nivel minimo, lo
que impide su utilizacion en igualdad de condiciones con los demads usuarios. Las universidades
paraguayas sus diversos portales web tienen un nivel de cumplimiento del 7% al 26% en total
de las normativas de accesibilidad.

Para las instituciones de Educacion Superior es de suma trascendencia tener en cuenta
las recomendaciones del Consorcio W3C, que es la referencia para contar con portales web
educativos accesibles, deberian considerar su implementacién, a fin de contribuir con la
inclusion de un area de la poblacion académica que tienen dificultades para acceder a los
contenidos web. En la actualidad el Consorcio W3C es uno de los medios mas utilizados para
realizar los procesos académicos administrativos de las universidades.

La recomendacion para que el estudio sea mas completo es la verificacion manual de
los “No verificados”, lo cual no se contempl6 en este trabajo, ademas seria conveniente verificar
la complejidad de los contenidos de cada portal, ya hay portales muy complejos que solo cubren
su pagina principal y por ello su puntacion es baja, y existen portales muy simples que no
ofrecen mucho trabajo para el seguimiento de los indicadores, por lo tanto, su puntuacion es
muy alta.

Contribucién de los autores: Mirtha Villagra y Lourdes Flaco participaron en la idea, revision
de literatura, andlisis de los datos y redaccion del articulo.
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Resumen

Este articulo es un recorte cartografico del devenir de la literatura académica que se origind en tiempos
de pandemia y que da cuenta del clima de época en torno a las tradiciones educativas, los cambios impuestos por
la pandemia y la forma en que fueron asimilados en las instituciones universitarias de América del Sur. A partir
del analisis de la literatura publicada en espafiol desde 2020, vinculada con la educacion superior en tiempos de
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universitarias y los nuevos escenarios académicos hibridos. En un contexto variable e incierto, un nuevo
vocabulario en permanente evolucion emerge entre las modalidades tradicionales de ensefianza, las urgencias
impuestas por el COVID 19 y la tradicion de la Educacion Superior a Distancia.
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Abstract

This article is a cartographic clipping of the evolution of academic literature that originated in times of
pandemic and that accounts for the climate of the time around educational traditions, the changes imposed by the
pandemic and the way in which they were assimilated into university institutions. From South America. Based on
the analysis of the literature published in Spanish from 2020, linked to higher education in times of pandemic, the
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research projects (PGI), which investigate the hybridizations that emerge in the new teaching and learning
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between traditional teaching modalities, the urgencies imposed by COVID 19 and the tradition of Distance Higher
Education.
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HACIA UNA RECONSTRUCCION DE LA LITERATURA DE PANDEMIA

Como ocurre con las grandes catastrofes, la pandemia de COVID 19, sorprendi6 en
todos los érdenes de la vida a escala planetaria. En lo que respecta al campo cientifico y de la
educacion superior, el desconcierto, también fue epistémico. La magnitud de la transformacion
alcanz6 ademas de las aulas, las précticas pedagogicas, la gestion institucional, asi como las
formas de acceso y apropiacion del conocimiento cientifico. En ese contexto inesperado y
desconcertante, reconstruir el estado del arte de la manera tradicional, para recuperar la
literatura sobre el problema o fendmeno en cuestion, con la suficiente distancia epistémica,
resultaba casi imposible. Una nueva cartografia, de caracteristicas variables, pasible de
adaptaciones en tiempo real, emergi6 en el tiempo de la pandemia. Méas cercana al ensayo que
al anlisis teorico.

Desde una perspectiva epistémica, la situacion de pandemia evidencid una construccion
de conocimiento en tiempo real, a medida que transcurria el confinamiento y los primeros
aportes, de pensadores, filosofos, socidlogos y pedagogos comenzaban a difundirse por las
redes sociales. No sin tensiones y con un alto grado de volatilidad en las certezas y afirmaciones
que se iban modificando al ritmo de los avances de la pandemia.

Uno de los primeros indicios sobre desafio que implico reflexionar casi en tiempo real,
aparece en la publicacion “La invencion de una epidemia”, en el que Giorgio Agamben en
Febrero, 2020, apenas se comenzaba a saber de la pandemia afirmaba “no hay ninguna epidemia
de SARS-CoV2 en Italia”. (Agamben, 2020, p.17). El articulo, que aparecié en Sopa de Wuhan,
una publicacién temprana sobre la pandemia editado por Pablo Amadeo, que recopil6 aportes
de filésofos y ensayistas, fue categéricamente desmentido por el propio Agamben, quién
decidié publicar una serie de articulos sobre el tema, titulados ¢En qué punto estamos? La
epidemia como politica. Editorial Electrénica. Roma.

En cuanto a la literatura especifica sobre Educacion en tiempo de pandemia, los
primeros aportes encontrados, datan de marzo/abril 2020, e incluyen ensayos, textos de corte
etnografico o de relatos experienciales y propuestas pedagdgicas, muchos de los cuales se
publicaron en tiempo real en las redes sociales, y luego fueron recopilados como articulos y
publicaciones académicas o de divulgacion. En esa linea, uno de los aportes mas destacados,
que contribuyd al sostenimiento de las practicas pedagdgicas en pandemia, fue el de la
pedagoga Mariana Maggio, quién publico historias y transmisiones en vivo a traves de su cuenta
de Instagram, bajo el hashtag #EduEnPandemia, parte de las cuales se recopilaron en 2021 en
el libro Educacion en Pandemia.

Acerca de la Educacion Superior, gran parte de la bibliografia relevada, da cuenta de un
imperativo: encontrar el camino de “regreso a la normalidad”. Especialmente para aquellas
instituciones universitarias configuradas integramente en modalidad presencial, para quienes,
como afirma Balladares Burgos (2020) “las no presenciales eran consideradas como una opcion
lejana por sus costos o por las dudas sobre su calidad académica” (p.30). Esta condicion casi
expectante, se evidencia en la premura con que se instalé en el ambito de las universidades la
expresion Educacion Virtual de Emergencia. La transitoriedad del concepto, quedd plasmada
en el libro: “La universidad entre la crisis de la Educacion y las oportunidades”, compilado por
Paulo Falcén (2020) y que retne 94 ensayos breves sobre el impacto de la pandemia del
COVID-19 en las universidades de América Latina, el Caribe y, en particular de Argentina.

En uno de los textos preliminares del libro, el representante del Instituto Internacional
de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, (IESALC, 2020)
refiere a “la transicion hacia la educacion a distancia en emergencia” (p.32). Una expresion que
habilitaria a pensar en una opcion de pasaje oportuno hacia otra modalidad, pero que, en el
contexto de la obra, se vislumbra en términos de solucion transitoria ante el fendmeno de la
pandemia que da cuenta de la expectativa por el regreso a la presencialidad, el que se hace
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evidente cuando califica al cese de la actividad docente presencial en las IES, como un “efecto
de la pandemia, si se quiere el mas inmediato de la crisis, aunque no el mas importante”.

Si bien se reconocen los logros, aportes, adaptaciones que cada institucion ha puesto en
marcha a partir de la pandemia, para muchos de los representantes de universidades argentinas,
la idea que sustenta gran parte de la literatura institucional refiere a la esperanza de “regreso a
la normalidad” o expresiones equivalentes como “educacion virtual forzada” (Tamber, 2020),
0 bien un anclaje directo en la modalidad de origen: “ensefianza no presencial” (Nosiglia, 2020),
especialmente evidenciada sobre aquellas instituciones universitarias configuradas
integramente en modalidad presencial.

En la obra compilada por Falcon, se recuperan aportes de corte institucional de gran
valor documental, que, sin la pretension de problematizar el fenémeno de la universidad en
pandemia, ofrece evidencias concretas de los atravesamientos en torno a la toma de decisiones
institucionales: en la gran mayoria de las universidades, especialmente en las que prima la
modalidad presencial, las tareas de adaptacion, se articularon en torno al acceso a los recursos
tecnologicos como desarrollos claves o ampliatorios de los ya existentes, asi como a las
adaptaciones de gestién: énfasis en el calendario y la correlatividad de las asignaturas. Otra
preocupacion emergente es la respuesta al interrogante acerca de como certificar la identidad,
confiabilidad y validez de la evaluacién de los aprendizajes, y la respuesta es, principalmente y
también, de carécter tecnoldgico.

Desde la perspectiva de la Educacién a Distancia

En el caso de las universidades que ya contaban con modalidad virtual, hibrida o
combinada, es posible rastrear los antecedentes de la situacion de pandemia en los marcos
teoricos relacionados con la Educacion a Distancia a fin de comprender el derrotero de las
practicas académicas en pandemia, a partir de la investigacion de la educacién a distancia,
bimodal e hibrida como campo de estudios dentro de las ciencias de la educacién durante las
Gltimas décadas.

En Argentina, es desde el 2017 con la entrada en vigor de la resolucion ministerial
RM2641/17, cuando este problema tedrico se convirtio en un desafio préctico para la gestion
de las universidades argentinas que debian acreditar sus carreras en esta modalidad ya que se
les exigia, para ello, tener validado su Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED)
(Tovillas et al., 2021).

Durante el periodo de aislamiento obligatorio como respuesta a la pandemia de COVID-
19 y también luego de finalizado el mismo, esta particular articulacion de modalidades dejo en
evidencia que aun no se ha configurado un corpus de conocimiento con suficiente desarrollo.

En efecto, todavia no hay acuerdo siquiera en como llamar a una a veces potencial, otras
veces efectiva articulacion de modalidades. Algunos insistimos en denominarla bimodal,
cuando el propio texto de la RM 2641/17 no sélo ignora este término, sino que dedica
expresamente un articulo, el 6to, a eliminar esta expresion modificando una norma anterior, la
RM 1368/12 (RM-2641-E/2017-MEyD). Otros aceptaron su implementacion extraordinaria y
excepcional llamandola “Ensefianza remota de emergencia” (CIN, 2021), denominacion
polisémica que disimula la desconfianza de algunos actores, por un lado, por su caracter
temporal durante la emergencia, y por otro reconociendo que un modelo educativo a distancia,
bimodal o hibrido requiere, ademas de un tipo de aseguramiento de la calidad especifico
(Tovillas et al., 2021), un esfuerzo para su adecuada implementacion previendo un modelo
pedagdgico; el perfil de los docentes que intervienen; las interacciones entre docentes,
estudiantes y contenidos; el desarrollo de materiales didacticos ad hoc; las tecnologias
involucradas; los formatos de evaluacion y sus garantias de validez y confiabilidad; y la
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existencia o no de centros de apoyo. Asi como, también, articulaciones fuertes con la gestion
academica.

Estas tensiones en el campo de estudio se reflejan en la produccién reciente sobre el
topico que problematizan la cuestion desde un enfoque social. En “Presencias imperfectas. El
futuro virtual de lo social” Igarza (2021) nos propone repensarnos como sujetos sociales y
hacedores de la palabra, invitindonos a debatir acerca de ;qué es la presencia? ;Cémo asegurar
la continuidad de la conversacion? ;Qué condiciones conlleva la virtualizacion? Todo esto en
un escenario que se caracteriza como discontinuo por definicion, en el que las que llama
“intermitencias” vivenciadas en pandemia son concebidas como algo que desenfocan, que
modifican en algo una trayectoria solo hipotéticamente continua.

Asimismo, Igarza (2021) reflexiona sobre el rol del Estado y caracteriza al sistema
educativo en general, y el superior en particular, a partir de conceptos tales como presencia,
distancia, aula, bimodalidad, desespacializacion sincrénica, plataformizacion, cultura remix y
otros. Propone una distincién conceptual entre modalidad a distancia y modalidad virtual en
linea y sostiene que las préacticas de emergencia han permitido evitar en parte la discontinuidad.
Afirma sin embargo que, hasta esta gran pandemia global, ningin escenario de virtualizacion
preveia que la continuidad seria mas parecida a una réplica de lo presencial que a una adaptacion
critica 0 mejora sustancial. Segun su analisis, esto es en parte porque la presencia entendida
como presencia fisica, esta lejos de ser perfecta. Al caracterizar la modalidad virtual en linea
como encuentros sincronicos, sostiene que, si se consultara a los participantes en una
videoconferencia, incluyendo al docente, seguramente afirmarian y se reconocerian
mutuamente como estando presentes. También advierte algunos nuevos conflictos a atender, ya
que estas mediatizaciones conllevan nuevas vulnerabilidades tales como los riesgos de la
desconexion, la amenaza de ser excluido, la condena a ser cancelado, la ruptura o pérdida de
fruicion a demanda.

Asimismo, Rama (2021) en “La nueva educacion hibrida”, caracteriza la hibridacion
como un tema de debate actual de suma importancia para la educacion superior. Se observa que
hay quienes abogan por no regresar al tipo de modelo educativo que practicAbamos antes de la
pandemia, y enfatizan la necesidad de aprovechar esta coyuntura como una propicia para iniciar
cambios que, desde tiempo atrés, se vislumbraba como necesarios. Sin embargo, la virtualidad
impuesta forzosamente, debido a las circunstancias derivadas de la pandemia, se ha ubicado en
el centro del modus operandi de las universidades y de, en general, las instituciones de
educacion superior. Mas aun, observa que muchos estudiosos de la educacion reclaman que sea
la tecnologia el eje constructor de la nueva pedagogia y la didactica. Rama argumenta, sin
embargo, a favor de lo que él llama la educacion hibrida a la cual caracteriza como una
combinacién virtuosa de la educacion presencial y la educacion virtual.

En “Ensefiar en la universidad. Pandemia... y después” Maggio (2021) encuadra las
préacticas docentes en la perspectiva denominada didactica en vivo que propone alterar los
enfoques clasicos en las practicas de la ensefianza a partir de un proceso de reinvencion
(Maggio, 2018) que se inicia con el reconocimiento activo de tendencias culturales. Analiza el
proceso de aceleracion de la digitalizacion que se produjo en las universidades a partir del cierre
de los edificios fisicos y la suspension de las clases presenciales por la pandemia de Covid-19
e identifica fases que tuvieron lugar en 2020 y la consolidacién de algunos rasgos pedagogico-
didacticos en 2021. La alteracidn, la disrupcion incluso de ciertas condiciones instituidas como
efecto de la pandemia, observa, no estan dando aun lugar a procesos de redisefio enfocados en
modos contemporaneos de construccion del conocimiento. Aporta una hip6tesis digna de
atencion: la celeridad producto de la conmocion que produjo el cierre de los edificios no generd
un tiempo y espacio para la necesaria revision de los encuadres en procesos de didlogo vy el
consecuente redisefio de las propuestas pedagdgico-didacticas.
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En tanto, Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo (2020), en un articulo publicado en la
revista digital Campus Virtuales, resaltan el aumento significativo de la matricula en los
Institutos de Educacion Superior (IES) en América Latina, y reflexionan sobre los “azotes al
sistema educativo de educacion superior producidos por el Covid-19", analizando cuestiones
como el imaginario social de formacion a distancia virtual, las desigualdades y brechas digitales
en acceso a las tecnologias, o la falta de formacién y desarrollo de competencias digitales del
docente y discente ante situacion sobrevenida como la pandemia.

Miradas de América Latina: de la crisis a la transformacion

La UNIPE (Universidad Pedagdgica Nacional) junto con Editorial Universitaria-
CLACSO, editaron dos obras digitales de acceso libre, “Pensar la Educacion en Pandemia” | y
I, Coompiladas ambas por Ines Dussel, Patricia Ferrante y Dario Pulfer, ambas publicaciones
editadas en Agosto 2020 el primero y en Diciembre 2020 el segundo en formato digital con
acceso libre y gratuito. Incluyen aportes de destacados pedagogos y pedagogas de América
Latina quienes reflexionan en torno a ¢ Qué productividad, qué aprendizajes, qué legados arroja
la experiencia en modo remoto a la que se han visto obligadas escuelas y familias para darle
continuidad a la tarea de educar? ;Como pensar la educacion, las nuevas relaciones y vinculos
con lo social que se estan tejiendo en este contexto de emergencia? ;Como tematizar y
problematizar las realidades de las escuelas por venir?

En “Expandir la universidad mas alla de la ensefianza remota de emergencia Ideas hacia
un modelo hibrido post-pandemia”, Hugo Pardo Kuklinski y Cristobal Cobo (2020), se
esperanzan con una vuelta a la universidad de los origenes a partir de la virtualidad. Sostienen
que aun cuando se reemplazan las clases presenciales con “sesiones virtuales de urgencia, no
parece que se esté explotando al maximo ese sentido comunitario e identitario que es superior
al tiempo de cualquier asignatura” (p.41). Segln los autores “la situacion de crisis deberia
ayudar a reconfigurar el campus fisico y digital, dandoles un nuevo significado y utilidad”, al
tiempo que piensan el espacio como una tecnologia LEGO, compuestas por arquitecturas
adaptables a la conformacion de redes liquidas. “Los espacios no solo deben ser adaptables,
sino que —como sucede cuando nos enfrentamos a una gran cantidad de piezas LEGO sin
organizar— deben ser propensos a ser adaptados” (p.41). Cabe preguntarse hasta qué punto
puede resultar cuanto menos utdpica la analogia lidica teniendo en cuenta que la suma de las
partes en que se estructura la universidad es parte de una construccion y reconstruccion
permanente.

Garcia-Pefialvo y Corell (2020) inician el articulo “La CoVId-19: ;enzima de la
transformacion digital de la docencia o reflejo de una crisis metodoldgica y competencial en la
educacion superior?” escrito en medio de la pandemia, negando que se haya producido un
proceso de transformacion virtuosa de la universidad hacia la educacion online. Afirman que
“en esta reflexion el optimismo llevaria a pensar en un efecto positivo de la pandemia en pro
de la transformacion digital integral ...” (p.83) y que la pandemia dej6 ver una profunda “brecha
competencial” en cuanto a los aspectos digitales como en las metodologias docentes.

Segln estos autores, la situacion vivida en las universidades ha servido como una
auténtica enzima (catalizador/acelerador de reacciones quimicas) para acelerar su proceso de
transformacion digital, con énfasis en el apartado docente, pero también transitivamente en el
resto de las misiones universitarias, especialmente en lo que se refiere los procesos de
aceptacion por parte de la comunidad universitaria que, de una forma significativa, asume que
este modo de impartir la docencia, con una importante presencia de la tecnologia, no va
desaparecer cuando lo hagan las restricciones impuestas por la presencia del virus SARS-CoV-
2.
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Un tanto mas optimista, Balladares Burgos (2020) en el articulo “Una educacion remota
en tiempos de contingencia académica”, plantea que, como el modelo educativo vigente esta en
crisis por las consecuencias de la pandemia, se presenta una oportunidad de repensar y redisefiar
la Educacion. Inicia el texto asumiendo tres cuestiones claves gue se dan en el nuevo escenario
emergente y que en cierto modo justifican las medidas que se tomaron en las universidades:
Incertidumbre, improvisacion y brecha digital. Esta Gltima la plantea como el origen de las
mayores dificultades. Propone pensar la educacion “desde ambitos informales y no formales”
...a partir de un concepto amplio de educacion que implica el adentro y afuera de la institucion.

En cuanto a la resistencia al cambio, Balladares Burgos (2020) sostiene que es generada
mas por desconocimiento metodolégico que por pretextos de falta de calidad. Explica que
mientras las universidades ecuatorianas resistian a las propuestas de educacion remota,
instituciones internacionales cosechaban matricula a costos infinitamente superiores.

Por altimo, reconoce que la educacion remota habilita la articulacion de diferentes
modalidades de ensefianza y de aprendizaje. Y que a futuro cercano la semipresencialidad o
bimodalidad, resultara la estrategia emergente cuando pase la situacion de crisis.

Promediando el segundo afio de pandemia, Christian Jaramillo-Baquerizo (2021) en
“Analizando la transicion de una educacion presencial a una educacion remota: una experiencia
en la educacion superior durante la pandemia de la COVID-19”, plantea la transicion de la
presencialidad a la Educacion Remota, durante la pandemia de COVID, desde una perspectiva
psico-social. Su investigacion, situada temporalmente en el periodo entre enero-noviembre de
2020, en la Universidad Andina Simon Bolivar de Ecuador, recupera las experiencias de
estudiantes y docentes de posgrado.

Entre los hallazgos, destaca que la conviccion y aceptacion por parte de los profesores es la
condicion para el funcionamiento de los modelos y marcos de integracion de TIC.

Los resultados de este estudio sugieren la necesidad de fortalecer la competencia digital
de los estudiantes y los profesores, haciendo hincapié en el disefio de la instruccion sobre el uso
especifico de las TIC. Aplicando el marco del SDT, este estudio sugiere la importancia de
disefar iniciativas de desarrollo profesional que consideren la autonomia de los participantes
(proporcionando eleccion y racionalidad), desarrollen habilidades especificas (competencia) y
fomenten las relaciones entre pares (afinidad) con vistas a experimentar satisfacciony bienestar
en medio de la pandemia actual con el objetivo final de mejorar la calidad de la educacién. Por
lo tanto, este estudio enfatiza la necesidad de disefiar iniciativas de desarrollo profesional
alineadas con las necesidades individuales de los estudiantes y los profesores mediante la
recopilacion previa de datos de su experiencia actual, evitando asi imposiciones innecesarias a
los principales actores del sistema educativo.

En la misma linea afirman De Benitez y De Alvarez (2022), la educacién remota ofrece
oportunidades de préacticas guiadas para desarrollar la autonomia del estudiante y compartir
experiencias educativas con usuarios de distintas latitudes, motivando a los estudiantes a ser
protagonistas activos y a trabajar con eficiencia para enriquecer los conocimientos. La
percepcion de los docentes se entiende por la respuesta positiva de los estudiantes para la
realizacion de las actividades, tanto las dispuestas en la plataforma, como las desarrolladas en
la modalidad presencial.

Acerca de la problematica ampliamente sefialada por diversos estudios y autores, Rama
(2021) propone dejar de diagnosticar y comenzar a solucionar, proponiendo marcos normativos
gue impongan estandares y criterios globales en todos los paises de la region, por ejemplo pero
no excluyentemente, que todas las ciudades de méas de 5,000 habitantes tengan al menos un
espacio publico de acceso abierto y gratuito de internet, o que los programas de ensefianza del
nivel terciario de las instituciones educativas publicas y privadas presenciales tengan también
un acceso virtual, y que se pueda pasar de ofertas presenciales a ofertas virtuales o hibridas sin
exigencias particulares. El avance hacia la sociedad digital requiere de una decision politica en
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el ambito legislativo de nuestros paises que fije los rumbos en esta materia y, en acuerdo con
estas ideas, Chenu (2021) invita a no desatender esta flexibilidad, recomendando que
comiencen a ser consideradas otras variables de caracter mas pedagdgico tales como la
digitalizacién, el ordenamiento educativo, la organizacidn docente, los recursos, los tiempos y
los materiales didacticos.

CONCLUSION

El presente articulo se propuso cartografiar los indicios del clima académico de época a
través de un recorrido por la literatura escrita y/o editada en tiempos de pandemia a fin de
identificar las transformaciones, apropiaciones y mutaciones en torno a las tradiciones
académicas y de gestion y la forma en que fueron asimilados en las instituciones universitarias
del cono Sur.

En ese cometido se reviso la literatura publicada durante 2020 y 2021 en particular en
Argentina y Ameérica del Sur, priorizando las voces de actores institucionales, asi como
pedagogos/as y especialistas en educacion superior.

Del analisis es preciso recuperar algunas categorias tedricas emergentes. Entre ellas: la
expectativa de regreso (a la normalidad) como evidencia del imaginario que da cuenta de una
especie de paraiso perdido. Las tensiones que ponen de relieve expresiones como “educacion
virtual forzada”, al denotar que no ha primado en la eleccion otro criterio mas que la urgencia.
La persistencia de un anclaje fuertemente instrumental respecto a la concepcion de las
modalidades hibridas, evidenciado especialmente en las ponderaciones en cuanto a las
prioridades a considerar ante la pandemia, particularmente en las instituciones de modalidad
presencial.

En cuanto a la modalidad a distancia, la necesidad de ampliar la investigacion con la
finalidad de configurar un corpus de conocimiento con suficiente desarrollo.

Respecto a las continuidades de los nuevos formatos hibridos que se constituyeron o
reforzaron a partir de la pandemia, queda en evidencia la necesidad de hibridar no solamente
las précticas pedagogicas sino también las articulaciones institucionales de gestion
administrativa y academica.

Por ultimo, recuperar la categoria de literatura en tiempo real, no siempre valorada en
el ambito académico por la ausencia de distancia epistémica en términos tedricos, y que ante
los nuevos retos de estos tiempos complejos, fluidos y ubicuos, resultan indispensables como
punto de partida hacia la teorizacion densa.
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Abstract

The future of colleges and universities in the post-pandemic world is a matter of much speculation and
debate. UNESCO has suggested a framework for the future which, while focused, does not fully reflect the realities
faced by these institutions — declining public investment, declining public trust, challenges to integrity and free
speech and growing commercialization of formerly creative and independent work. An alternative framework —
that of the college or university as a permanently failing organization — is presented as a way of interpretation the
current reality and this is contrasted with the UNESCO propositions.

Keywords: Futures of the university, permanently failing organizations, equity, academic freedom, inquiry,
academic misconduct, gaming the system, sustainable development, collaboration, realism.

Resumen

El futuro de los colegios y universidades en el mundo posterior a la pandemia es un tema de mucha
especulacion y debate. La UNESCO ha sugerido un marco para el futuro que, si bien esta enfocado, no refleja
completamente las realidades que enfrentan estas instituciones: disminucién de la inversion publica, disminucion
de la confianza publica, desafios a la integridad y la libertad de expresién y creciente comercializacion del trabajo
anteriormente creativo e independiente. Un marco alternativo —el del colegio o universidad como organizacion en
falla permanente— se presenta como una forma de interpretacién de la realidad actual y se contrasta con las
propuestas de la UNESCO.

Palabras clave: Futuros de la universidad, organizaciones que fallan permanentemente, equidad, libertad
académica, investigacion, mala conducta académica, jugar con el sistema, desarrollo sostenible, colaboracién,
realismo.

During May 2022 1,800 people from 130 countries participated in an UNESCO
sponsored engagement aiming to look at the future of higher education in a post-pandemic
world. With deep concerns about sustainable development and equity, the focus of this work
has been on defining the principles that should shape decisions about the future of skills
development, colleges, and universities (UNESCO, 2022).

The challenge is that the principles and ambitions do not reflect what is happening in
reality — indeed, the actions on the ground suggest that the principles are helping to identify
opposite actions, especially in post-modern and neo-liberal societies like the United States and
the UK. These real versus ideal differences are the subject of this paper.

One tension is that between public education and private capital. In Canada, which will
provide a basis for examples throughout this paper, higher education is increasingly a private
enterprise which is highly regulated by public policies. In Ontario — Canada’s largest province
— the twenty-five public universities and twenty-four public colleges and some six hundred
private career colleges are regulated by a variety of legislative instruments. The public
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institutions receive a declining share of their revenues from public sources, with 43% of
institutional revenues coming from tuition. The provincial government, which has full
regulatory authority over these institutions, funds just 26% of their operating costs — the lowest
level of provincial funding in Canada and a level that has been steadily in decline for over a
decade'. Ontario is not untypical of the situation across North America. While public statements
declare the critical nature of education for economic and social development, the investment
actions do not reflect this commitment. This kind of double-speak is not untypical in relation
to other issues, as we shall see.

UNESCO’s Six Principles for the Future of Higher Education

Seeking to make sense of the sustainable development goals, reality and the experience
of the pandemic, UNESCO has suggested six principles that should guide the development of
higher education to 2030 (UNESCO, 2022). These are:

Inclusion, Equity and Pluralism

Academic Freedom and Participation of All Stakeholders
Inquiry, Critical Thinking and Creativity

Integrity and Ethics

Commitment to Sustainability and Social Responsibility
Excellence through Cooperation Rather than Competition.

oukrwnE

All of these are deeply problematic when the lens of reality is applied to them. While
laudable, they fail to reflect the ideological, operational and fiscal challenges higher educational
institutions face.

Inclusion, Equity and Pluralism

The desire for equity and inclusion is laudable. What is more, moves have been made
to increase access to and success in higher education around the world and real progress has
been made. Between 2000 and 2018, the global gross enrollment of 18-24-year-olds in higher
education grew from 19% to 38% with some countries — Mongolia, Albania, Colombia, Saudi
Arabia — massively increasing access and success rates'.

Growth has also occurred in Sub Saharan Africa. Enrolment in higher education in this
region grew by an astonishing 125% in this same period (2000-2018). While the growth in the
number of available places has not kept pace with demand, it is enabling these countries to
begin a shift from labour intensive agriculture and manufacturing to a more sustainable
economy.

In aggregated terms, all regions except for Sub-Saharan Africa saw women either
become the majority of their students or increase their share if they were already a majority in
the period since 2000. Still, few countries have reached gender parity, most of them having one
gender or the other being overrepresented.

Despite the overall positive picture of the average increase in enrolment levels
worldwide, not all segments of society are equally able to benefit from higher education. There
are still significant differences in access, particularly for low-income groups. The poorest
population continues to lag behind, with 10% access to higher education in 2018 compared to
77% of the higher income sector in that same year. The upper-middle-income group benefited
from the greatest increase: it more than tripled its enrolment rate, with an increase of 35%. Put
simply: higher education is an engine of inequality.
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Ethnic minorities and indigenous peoples in the Americas are also not well represented
in the university sector. In Canada, the completion rate of indigenous students in programs at
Canadian universities is 48% compared to 61% for their non-indigenous counterparts (Henry
et al., 2017), perhaps reflecting the fact that less than 1.5% of professors are indigenous and
that the wage-gap between indigenous professors and their non-indigenous counterparts is 15-
20% depending on the discipline they teach (CAUT, 2018). What is worse, these figures have
been consistent for many years.

Academic Freedom and Participation of All Stakeholders

In some countries, universities and their academics are under attack. The neo-nationalist
government of Hungary is actively trying to close the Central European University. In Russia,
Hong Kong and China dissenting academics feel under threat from repressive governments
(Douglass, 2021). Following the attempted 2016 coup in Turkey, the government dismissed
over 8,500 faculty and an additional 1,350 non-academic staff with over 533 of these being
taken into custody. This same government also asked the German government to take similar
action against German academics who signed a petition objecting to these actions, especially
those who also held Turkish citizenship.

Worldwide, there are an increasing number of examples where the academic right to
free speech is curtailed by political correctness and a concern with upsetting specific groups.
Academics are threatened with suspension or dismissal when they speak their minds or cite
evidence which suggests their views differ from the emerging orthodoxy about an issue — for
example, the Free Speech Union (UK) is currently dealing with issues related to alleged anti-
Muslim bias, (Bristol) promoting Christianity (Oxford), gender and gender identity (Abertay
University, Scotland), free market economics (LSE) and humanism (Edinburgh).

Though some forms of speech are legally prohibited — for example, inciting violence or
hate speech — others are protected in Canada under the Charter of Rights and Freedoms, though
there are questions as the extent to which the Charter applies to universities (D’Orazio, 2020).
Academics freedom is based on a principle of academic integrity — what they say needs to be
based in their understanding of evidence and the epistemology of that evidence. A Professor
cannot use a class intended to present world religions, for example, and dismiss all religions as
nonsense except one. Equally, a scientist teaching about climate change may dissent from
mainstream opinion if they can do so through an evidence-based analysis — something which
both Professor Judith Curry (Georgia Tech, now retired) and Professor Roger Pielke JR
(Boulder, Colorado) did successfully.

Some sixty universities in the UK have deployed a webspace called Report+Support
developed by the UK firm Culture Shift which permits students to anonymously report micro-
aggressions displayed by academics and others working within a university. A microaggression
can include (according to this website):

Changing body language when responding to those of a particular characteristic.
Backhanded compliments.

Avoiding or turning ones back on certain people.

Being misgendered (especially after sharing one’s pronouns)

Referring to a woman as a “girl”

- reports posted on this space have led directly to suspensions, inquiries, and dismissals (Carr,
2021).
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Concerns about the ability of established universities to support academic freedom has
been growing for some time as their ability to maintain freedom for its academic is in decline
(Reichmann, 2019; Morgan, 2009). Applebaum (2021) has recently called these developments
“the new puritanism” and provides examples of the consequences of the fear and anxiety it has
given rise to on campuses across the US and in other parts of the world.

Nowhere is this more evident than in the pursuit of an understanding of the changing
climate. Academic intolerance of views other than the so-called consensus science view of man-
made impact is rampant, as evidenced by a variety of events and analysis. Suggesting that cloud
patterns, the actions of the sun or more complex factors need to be part of our understanding of
complexities of climate (Curry & Wesbter, 2013; Hossenfelder, 2017) or that the warming
models used to predict future global temperatures are problematic (Pielke & Ritchie, 2021) are
often denied platforms or publication. Science, in this case, is not being pursued (at least in the
sense that Popper (1959) outlined) but is being denied.

Many in the university assume that their right to academic freedom is protected in law.
Except in so far as individual contracts of employment may protect certain aspects of these
rights, labour tribunals in Canada have taken a variety of stances on the extent to which
contracts protect certain actions. Their rulings on the right to express one’s opinion about the
institution and its administration (intramural academic freedom) and the right to free expression
of opinion on matters of public interest (extramural academic freedom) are mixed. This may
be because arbitrators are struggling to balance traditional employment law concepts, such as
the principle of the duty of loyalty owed to an employer, with the unique features of the
academic workplace. Over the past 20 years, arbitrators and other legal forums have stated that
academic freedom includes the broad, but not absolute, right of professors to determine their
own grades, to claim ownership over their course notes, and to decide the content of their
university courses unless their contracts of employment explicitly indicate otherwise.

But this is not the case in the US. Ginsberg (2011) suggests that academic freedom only
pertains to certain faculty and not all. Given that app. 70% of all teaching in US universities is
undertaken by sessional staff who, given their hand-to-mouth contractual status, do not want to
lose the opportunity for contract renewal, academic freedom should only be thought to apply to
tenured staff. US courts have not always supported tenure staff in disputes over the use of their
position to outline unpopular or controversial ideas or research, almost always siding with the
administrators of the institution.

Nelsen (2017) suggests that the emerging tension between academic freedom and the
power of management is at the heart of the challenges to academic freedom. Management want
performance and productivity without the distraction of dissent either from students, faculty or
others — a point reinforced by Fleming (2021). Given the reliance of the university on both
student revenue and corporate support, any turbulence in the ‘“atmosphere” is seen by
management to have the potential of disrupting the brand, its market potential, and its revenues
(Rhodes, 2017). Money — not integrity — guides action.

Some governments, such as the Quebec Government in Canada', have introduced
legislation giving governments the right to intervene to protect free speech — often a signal that
they are likely to do exactly the opposite, often unintentionally (Lakier, 2021).

Inquiry, Critical Thinking and Creativity

Pressures to secure revenues from inventions and patents pressure researchers to see
their work in commercial terms. Research in pure science, humanities, arts, philosophy,
literature, or music is seen as less important (more accurately, less revenue-valuable) than work
in artificial intelligence, robotics, biochemistry, or health. The privatization and
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commercialization of research has distorted the purpose of the university and, in doing so,
constrains and sometimes inhibits inquiry and creativity.

As government investments in public education fall, universities need to find new
sources of revenues. Research which leads to new revenue, new contracts for research or
funding of academic appointments by private interests is actively sought after as a way of not
only “building brand” but also securing revenues. These “enterprise” activities at universities
like Warwick and University College London in England, Monash (Australia) or the Arizona
State University have become role models for other institutions to aspire to. Yet their ability to
replicate the success of these institutions is clearly problematic.

In a typical year, Canada universities will file approximately 850 patents — some 20%
of all patents filed by Canadian entities - and 540 license. These numbers have been relatively
flat over the last five years". This is despite continued injection into Canada’s universities of
substantial research funds —app. $2.8 billion from Federal government sources alone in 2019/20
(an increase of 4.5% over 2018/19)", though the portion of GDP spent on R&D from all sources
has been in decline since 2002". Disclosures are 2.42 per $10 million in R&D spending, ahead
of the performance in the US.

Return on these investments, however measured, seems meagre. Universities secured
$127 million from patents and licenses in 2020, but spent close to $75 million in staffing and
legal fees, netting just $52 million from $6.975 billion 2020 spending on R&D.

Another indicator used in the number of start-ups created. In 2020 Canadian universities
created 104 start-ups and claimed 726 start-ups were still operating from previous years. Since
2015, Canadian universities have supported the creation of 642 start-ups or 0.15 start-ups per
$10 million in R&D spending, modestly ahead of their US counterparts.

When compared with other high performing nations, Canada underperforms in R&D.
Canada ranks 11" of 16 peer countries on innovation rankings, according to the Conference
Board of Canada“", let down by the lack of business R&D, poor labour productivity, a lack of
venture capital and weak patenting performance (especially by the private sector). No amount
of public investment will solve these problems and university-based research, patents and start-
ups are not a substitute for entrepreneurial activity, private sector investment and robust firm
performance.

Traditional research approaches, measured by publications in peer reviewed journals,
has also become problematic. Academic publishing is big business — valued at $25.2 billion in
2018 (Smith, 2018) - it is dominated by five publishing companies (Wiley-Blackwell, Elsevier,
Springer Nature, Taylor & Francis, ACS) which between them control three quarters of all
academic journals and academic databases in the world. These companies earn profits of 40%
or higher on their journals and books (Puehringer, Rath and Griesebner, 2021). Despite a
requirement from many research grant providers that all research associated with the grants
they provide should be available through open access journals, profit continues to drive the
academic publishing industry and profitability makes access to journals expensive.

Further, open access journals now charge academics fees for publishing their papers,
making them less “open” and “accessible”. Though deemed essential, they are becoming a cost-
burden with one jurisdiction (Austria) spending app. one quarter of its university budget
subsidising academic publishing through salaries, direct payments, and subscriptions as well as
subsidies (Puehringer, Rath & Griesebner, 2021).

Over 2 million peer-reviewed articles are published annually. However, many are
ignored even within scientific communities - 82 per cent of articles published in humanities are
not even cited once. No one ever refers to 32 per cent of the peer-reviewed articles in the social
sciences and 27 per cent in the natural sciences. If a paper is cited, this does not imply it has
been read. According to one estimate, only 20 per cent of papers cited have been read. It is
estimated that an average paper in a peer-reviewed journal is read completely by no more than
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10 people. Hence, impacts of most peer-reviewed publications even within the scientific
community are minuscule (Biswas & Kirchherr, 2015).

Since publications and citations are critical to academic employability, especially in
tenure-track positions, academics have become victims of predatory publishers who, in
exchange for fees, will publish academic papers in the journals they have created to meet
demand for citations (Shrestha, 2021). These predatory publishers behave unethically, do not
use effective peer review, and often misrepresent their advisory boards, reach and impact
(Ward, 2016). Academics and publishers are now having to “game” the system so as to stay in
the system.

One way of gaming the system is the practice of “CV padding” — seeking to increase
the probability of employment or promotion through the addition of references and citations to
a CV — something that is becoming more common. The Guinness Book of Records includes an
entry for the most authors cited in a single paper — over 15,000 authors — each of whom will
include the paper on their CV and also cite it. It is an example of gaming the system.

Some papers are just nonsense. Between 2008 and 2020 over 240 nonsensical papers
generated automatically by a computer program (SCIGen) were published in a variety of
journals, some of which were peer reviewed and behind paywalls. While most were in the fields
of computer science, some were in other disciplines. Not all have been retracted or removed
from the databases in which they are held (Cabanac and Labbé, 2021; Labbé and Labbé, 2013).

Underlying these concerns and issues is the importance of academic integrity, which
relies heavily on self and peer monitoring. Major publishers have integrity managers tasked
with ensuring the thoroughness of their selection and review processes and following up any
concerns expressed about the integrity of their journals. Elsevier, in 2021, issued notes of
concern related to over 400 papers published in their journals and later in the same year Springer
Nature also issued concern notices for 400 papers. Both publishers reported that editors’ emails
and materials had been hacked, leading to papers being accepted which were problematic. No
one editor or journal was targeted, but several“'".

Integrity and Ethics

During the pandemic, concerns over the possibilities of academic misconduct —
especially related to examinations and cheating — reached new heights. There were also
concerns, especially in China, related to the emergence of “fake paper” factories (Else and
Noorden, 2021) leading to the establishment of warning systems for scholars and journal
editors. Academic integrity and ethics is not just about students: faculty cheat too (Tong, et.al,
2022).

A whole industry has emerged aimed at detecting cheating, whether in examinations or
through plagiarism, with Al-enabled analytics, surveillance technologies and blockchain
solutions being deployed to “catch” those breaching college and university rules. Plagiarism
detection is now a $900 million industry and is expected to grow to over $2 billion by 2027,
The examination security sector is also a significant sector — currently valued at around
$350million but is expected to grow to $1.1 billion by 2027, There are also a growing range
of professional academic assignment writing services emerging, some charging over US$1000
for a 5,000 word essay.

It is important, therefore, to focus on academic integrity and ethics for all in the academy
and doing so will help restore trust in the work academicians and their students do. But there
are some challenges to this work.

For students, the challenge is the poor design of assessment and the continued reliance
in many institutions on examinations which are a form of high stakes. The higher the stakes,
the more likely the risk of cheating. A move to more authentic assessment and competency
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based assessment could increase the relevance of assessment and reduce the risk of academic
misconduct (Sotiriadou et al, 2020).

Commitment to Sustainability and Social Responsibility

Universities and colleges are responding in a number of ways to the challenges of
sustainable development. Most obviously, through their research, teaching and learning
activities — many of which are imbued with a focus on the future of communities, land and
peoples. The other way is by taking direct action to reduce their own impact on the environment.
There are collectives of post-secondary institutions focused on this challenge, such as the
Association for the Advancement of Sustainability in Higher Education®, the Universities
Climate Change Coalition®. There is also a league table capturing the extent to which
universities are responding to the challenge of sustainability". The Commonwealth of
Learning — an intergovernmental organization dedicated to distance and flexible leaning — is
committed to “learning for sustainable development”.

The issue of social responsibility is more complex for colleges and universities. In many
countries, they are challenges to be open and accessible to many who are traditionally denied
access to or success in higher education. Canada is a good example — indigenous peoples are
under-represented both in the student body, in the graduating class and at the faculty table. The
Truth and Reconciliation Commission, reporting in 2015, called for greater access to higher
education for First Nations, Metis and Inuit students. While progress has been made, much
more is yet to be achieved. Similar challenges exist around the world.

Excellence through Cooperation Rather than Competition

In 2021 three hundred and forty-two universities engaged in partnerships with online
program management companies (OPMs) to further their institutional objectives®. At the same
time the number of collaborative programs — joint degrees, diplomas, or other credentials — has
grown. Collaboration is becoming the “DNA” of higher education systems.

A particularly interesting development is the integration of MOOCs, such as those
offered by Coursera, into degree programs. Coursera has partnered with the University of North
Texas to offer a Bachelor of Applied Arts and Sciences with a significant component of the
degree completed through MOOC courses. Similar developments have occurred with the edX
where specific MicroMasters programs are accepted for credit in graduate programs at
universities such as Columbia, Indiana, University of British Columbia, Boston, Queensland,
Edinburgh and Delft. The emerging eco-systems for learning approach can significantly lower
the cost of degree completion while increasing flexibility in degree programs.

A growing list of partnerships between higher educational institutions and industry is
also part of the emerging scene. Whether we look at Siemens and their active engagement in
the design, development, and promotion of programs in mechatronics® or IBM’s partnerships
with leading universities around the world to accelerate research and learning related to
quantum computing™, significant new alliances and partnerships are emerging which better
prepare students for the emerging realities of work and society.

Linked to these developments are micro-partnerships at the program level, especially
through the significant growth of work-integrated learning and micro-credentials (Ashcroft
et.al, 2021). New developments here include the use of virtual co-operative learning using IBM
Watson enabled simulations pioneered by Athabasca University*'".
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Permanently Failing Organizations

The idea of the permanently failing institution was developed by Meyer and Zucker
(1989). Their idea was simple: some organizations persist and prevail even though their
performance is clearly in decline, sustained by stakeholders whose vested interest ensure that
the organization continues. This idea was further refined by Rouleau, Gagnon and Cloutier
(2008) who explored exactly how stakeholders act daily to sustain organizations which, across
several indicators, are clearly failing but also suffer from inertia and a lack of courageous and
transformative leadership. While some universities and colleges thrive, many can be classified
as falling into the category of permanently failing, as evidenced by their failure to meet social,
political, and economic expectations and by the decline in the acceptance of their role in active
citizenship and in public discourse and the decline in trust.

The challenges universities and colleges face post-pandemic are significant. While
finances and performance issues will determine many of their futures, the key challenge relates
to purpose. As they continue the drift from being enlightened centres for research, scholarship,
and the pursuit of truth to increasingly commercial entities seeking to have social impact, issues
of organizational identity and strategic intention are becoming growingly contentious
(Alexander & Manolchev, 2020).

Meyer and Zucker (1989) and Rouleau et al (2008) outlines these features of
permanently failing organizations:

e There isagrowing divergence between the interests of the “owners” — governments and
the public in the case of the university — and the dependent owner-actors (administrators,
academics, students) which leads to distrust and concerns about performance.

e While all agree that decline is undesirable, they cannot agree either on what success
looks like or what should constitute performance.

e The result is that “low risk” stop-gap measures are taken to slow or reverse the decline
when transformative and significant change is required — owners and leaders take the
line of least resistance.

e Inertia — the inability to rise above low performance and a failure to meet expectations
— sets in and decline continues.

e No single group is to “blame” for the continued decline — the eco-system of conflicted
interests sustains the organization and its low performance.

e One challenge faced by the all in the ownership-actor eco-system is that there are
competing understandings of both what the organization is and what performance
should look like. Whenever owners seek to define purpose — e.g., by focusing on the
labour market outcomes or the role of the university in stimulating economic
development — their understanding of purpose is challenged by one or more stakeholder
groups. Owners see themselves in a no-win situation.

UNESCO’s suggestions for the future of higher education seem to begin from a starting
point on building on success rather than recognizing the systemic challenges and problems of
higher education. They also assume the presence of courageous and determined leadership,
which few would suggest as a common feature of the leadership landscape of these institutions.
There is a gap between the rhetoric of the UNESCO view and the reality for those “on the
ground” at these institutions. It is time for a more direct, focused, and challenging discourse. In
the words of the baseball legend Yogi Berra, “the future is not what it used to be”.
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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar la importancia del fomento de la lectura en nifios de educacion
inicial en tiempos de pantallas digitales. Uno de los retos actuales en la educacion infantil es garantizar la
promocion de la lectura y literatura a través de diversos medios y enfrentar al desafio que representa el entorno
digital en dicho contexto. Se presentan aportes de estudios relacionados al area y un andlisis descriptivo de
principales temas relacionados en contraste con diversos autores. Finalmente, se presentan algunas conclusiones
sobre el tema desarrollado, las cuales podran servir como punto de partida para reflexiones y profundizaciones en
futuras investigaciones en torno al eje abordado. A partir de las conclusiones se destaca la importancia de utilizar
estrategias variadas para fomentar la lectura y promover la literatura infantil a través de la combinacién de
herramientas virtuales y no virtuales, logrando el aprovechamiento de los recursos fisicos y tecnolégicos
disponibles a fin de potenciar el aprendizaje y el desarrollo del habito lector en los nifios desde los primeros afios
de vida, de esta manera se favorecera el desarrollo de un conjunto de habilidades y destrezas que serviran de base
para futuros aprendizajes del infante a lo largo de su proceso formativo.

Palabras clave: lectura, literatura infantil, libro, entorno digital.

Abstract

The purpose of this article is to analyze the importance of reading promotion in early childhood education
in times of digital screens. One of the current challenges in early childhood education is to ensure the promotion
of reading and literature through various tools and to face the challenge that the digital environment represents in
this context. It presents contributions of studies related to the area and a descriptive analysis of main related topics
in contrast with several authors. Finally, some conclusions on the developed topic are presented, which may serve
as a starting point for reflections and deeper investigations in future research on the approached axis. The
conclusions highlight the importance of using a variety of strategies to encourage reading and to promote children's
literature through the combination of virtual and non-virtual tools, by taking advantage of the physical and
technological resources available in order to promote learning and the development of the reading habit in children
from the first years of life. This way, the development of a group of skills and abilities that will serve as a base for
the infant’s future learning throughout the formative process will be favored.

Keywords: reading, children's literature, book, digital environment.

Fomentar la lectura en un contexto en donde el entretenimiento y las pantallas poseen
un protagonismo de gran amplitud, se constituye en uno de los principales desafios a los que se
enfrenta el sistema educativo. De acuerdo con Carneiro et al. (2021) “El desarrollo acelerado
de la sociedad de la informacion esta suponiendo retos, impensables hace unos afios, para la
educacion y el aprendizaje” (p.7).

La implicancia de un entorno de pantallas e informacién, en el marco de la educacion
inicial, presenta un contexto en donde los nifios desde temprana edad estan habituados al uso
de diversos dispositivos digitales en esta etapa. Comprender la manera en que las dinamicas
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sociales van cambiando y cudles son las influencias de las mismas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, resulta esencial para el campo educativo. La realidad actual presenta caracteristicas
vinculadas a la influencia de las pantallas en el ambito del aprendizaje desde los primeros afios
de vida. A lo largo de los ultimos afios, se ha ido acrecentando la presencia del uso de la
tecnologia desde la primera infancia.

Actualmente, el creciente uso de las pantallas propone un sinfin de posibilidades de
entretenimiento y diversién a los nifios de todas las edades. Esa multiplicidad de opciones
compite con el desarrollo del habito lector y el tiempo destinado a esto. Estas caracteristicas de
nuevas generaciones suponen desafios para docentes, escuelas, instituciones y actores
educativos quienes deben responder a este contexto de nuevos lectores emergentes. Tal como
lo afirman algunos autores:

Saber leer en el mundo de hoy significa saber comunicarse, saber relacionarse con otros

y saber funcionar en distintos escenarios reales o virtuales en los que las letras y los

textos son los intermediarios de las ideas, los sentimientos y las intenciones. (Caballeros

et al. 2014, p.213).

Las pantallas se han ocupado de que el entretenimiento que las mismas ofrezcan supere
al libro, por lo que para un nifio resulta mas facil y comodo agarrar un celular o una tableta para
jugar un videojuego, que escoger y disfrutar de un libro fisico, lo cual representa un desafio a
los métodos tradicionales de la ensefianza y fomento lector, lo que implica la necesidad de una
adaptacion y redisefio de las estrategias a fin de garantizar la promocion de la lectura y literatura
infantil en los primeros afios de vida. Las pantallas presentan recursos interactivos que suenan,
escuchan, hablan, se mueven, a través de entretenidas paginas cargadas de estimulos visuales y
auditivos que atrapan la atencién del nifio desde su atractivo hiperreal.

Ante tal escenario, ¢en qué lugar queda un buen tiempo de disfrute de la lectura,
acompafiado de la animacion de un cuentacuentos, que permite al nifio introducirse al mundo
literario y del lenguaje? ;Como se conjugan y compiten a la vez los recursos de entretenimiento
vs. la literatura infantil y el gusto por la lectura?

En ese contexto, la promocion de la lectura y literatura infantil asume nuevos desafios,
actores educativos y padres de familia se enfrentan a la necesidad de seguir fomentando la
lectura valiéndose de diferentes tipos de recursos.

El presente articulo pretende analizar los desafios de fomentar la lectura durante los
primeros afios en un contexto en donde predomina lo digital y el entretenimiento. Considerando
dichas caracteristicas de la realidad, se pretende examinar de manera reflexiva algunos puntos
relevantes. Para ello se realiz6 un analisis descriptivo a la luz de la bibliografia relacionada a la
tematica.

LA LECTOESCRITURA EN LA PRIMERA INFANCIA

De acuerdo con McLachlan y Arrow (2017), las investigaciones sugieren que la
comprension de la lectoescritura inicia su desarrollo desde el nacimiento, como asi también las
politicas curriculares emergentes proponen que el aprendizaje de la lectoescritura en la infancia
establece los fundamentos para las siguientes etapas de escolarizacion.

La educacidn inicial es una etapa en donde se desarrollan aprendizajes basicos claves
que estimulan al nifio en la adquisicion de habilidades bésicas necesarias para las posteriores
etapas en el proceso lectoescritor. En este nivel se abarca la iniciacién al lenguaje escrito y oral.
Tal como lo refieren Gonzélez y Delgado (2009), el aprendizaje de la lectoescritura se
constituye en criterio fundamental de la calidad y equidad en la educacién. La inmersion del
nifio a un entorno lector posee multiples ventajas y enriquece el bagaje cultural del estudiante
ofreciendo diversas alternativas que le permitan conocer y comprender la realidad. (Ramos-
Navas-Parejo, et al., 2020).
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El aprendizaje temprano, durante los primeros afios de vida, pretende ofrecer
oportunidades para que los nifios se desarrollen integralmente y alcancen su maximo potencial
a través del desarrollo de habilidades y destrezas que les permitan avanzar con éxito en la etapa
formativa a lo largo de su desarrollo infantil, lo cual posteriormente, incidira en las demas
etapas del desarrollo.

En ese contexto la educacion inicial fomenta la formacion en diferentes areas del
desarrollo, entre ellas, el lenguaje. “Un adecuado desarrollo linguistico es, si no hay otras
insuficiencias, la mejor garantia para que el posterior aprendizaje lectoescritor sea correcto”.
(Clemente y Codes, 1998, p.137). El lenguaje oral y escrito constituye un area base a lo largo
del nivel inicial, a través de la cual se pretende afianzar y promover la adquisicion de
habilidades linguisticas que favorezcan la expresién, comunicacion, comprension e interaccion
del nifio consigo mismo y con los demas.

LA INICIACION A LA LECTURA

La lectura en la educacidn inicial debe ser concebida como una actividad de disfrute y
placer, no como una imposicién o pauta obligatoria. Para favorecer esto, el nifio debe leer de
forma libre, sin presiones en un ambiente calido y respetuoso. “Los procesos de formacion del
habito lector no se pueden apresurar, son procesos que requieren de constancia y dedicacion
prolongada en el tiempo” (Fumero y Clerici, 2021, p.15).

El arte de la narracién, el momento en el que se invita al nifio a adentrarse a la propuesta
narrada, en donde el adulto a través de un clima calido, afectivo, desde la mirada del nifio, logra
captar la atencién del mismo y pretende sostenerla hasta el final de la narracion. La lectura en
voz alta también juega un papel importante en el camino al desarrollo del gusto por la lectura
desde las primeras edades.

El impulso del aprendizaje de la lectoescritura desde los primeros afios es fundamental
para la construccion de saberes esenciales para el infante. Fomentar oportunidades de acceso a
la lectura desde los primeros afios resulta un elemento esencial para la construccion del
aprendizaje en el infante.

EL LIBRO EN LA PROMOCION DE LA LECTURA Y LITERATURA INFANTIL

En el proceso constructivo de los aprendizajes relacionados al lenguaje, la iniciacién a
la lectura constituye un elemento principal, ya que, a través de ella, se pretende motivar al nifio
al gusto por la lectura a través de recursos de la literatura infantil. En este transitar, el libro ha
sido un aliado a lo largo de los afios. El libro ha ocupado un lugar central en diversas
fundamentaciones tedricas e investigaciones que han respaldado la practica docente centrada
en la promocion de la lectura a través de dicho intermediario.

El acceso al libro ha representado un espacio de contacto entre el nifio y el entorno que
lo rodea, un espacio de fomento de la creatividad e imaginacion a través de diversos escenarios,
paisajes y personajes, un espacio de encuentro con vocabularios, sonidos y palabras que podrian
integrarse al juego diario, un espacio de dialogo, por medio de la literatura infantil.

Asi también, a través del libro se realiza el abordaje de diversos contenidos y tematicas
relacionadas a diferentes areas del saber, por lo cual, el caracter interdisciplinario del libro
permite que el mismo pueda estar presente en cualquier actividad desarrollada en el aula de
educacion inicial.

La calidad de los libros que se ofrecen a los nifios esta caracterizada por las posibilidades
de aprendizaje que los estudiantes puedan construir en su interaccion con el material, deben ser
libros que invitan al disfrute, al juego, que fomenten la imaginacion, la creatividad, que
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produzca emociones, que desarrollen habitos lingiisticos, que estimule el campo cognitivo,
social y fisico.

Pentimonti et al. (2011) sefialan que el problema del limitado acceso a textos de alta
calidad es un aspecto que merece consideracion. El autor refiere que es posible que los docentes
tengan limitaciones en el acceso a una adecuada coleccion de textos para utilizar en el aula.

El rol docente es fundamental, debe comprender la importancia y el alcance de ser un
promotor de experiencias solidas que inviten a los nifios a desarrollar el gusto por la lectura y
literatura infantil. La mediacion de los docentes es un aspecto elemental en la seleccion del
repertorio literario. Esto solo sera posible en la medida que el docente comprenda y vivencie
tal valor.

Los modelos tradicionalistas enfatizaban el aprendizaje por repeticion y memorizacion,
a través del cual, los nifios, lejos del juego y movimiento, debian leer y escribir en un escenario
en donde, copiar del pizarrdn sin levantarse del asiento y repetir en un cuaderno numerosas
veces los trazos de letras y palabras constituian la metodologia principal. Este entrenamiento
centrado en el modelo de lo que proveia el docente la mayor parte del tiempo permed por afos
las aulas de educacion inicial y primaria.

Gracias a los avances de la ciencia y la investigacion, la importancia de la educacién
activa, el aspecto ludico, la creatividad y el lugar que debe ocupar el interés del nifio, hoy en
dia se sabe que repetir y seguir manteniendo dichas practicas no se adecuaran a las
caracteristicas y necesidades actuales de la infancia.

A lo largo de la primera infancia, los nifios comienzan a desarrollar una serie de
habilidades, actitudes, valores, habitos en las diferentes areas del conocimiento. Esta etapa
formativa inicial sienta las bases para el desarrollo del interés por la lectura.

Un nifio que necesita jugar, correr y moverse deberia aprender de esa forma. Un nifio
que esta afanoso por descubrir el mundo que lo rodea utiliza la investigacion en su
espontaneidad a través del aprendizaje por descubrimiento. “Cada vez que un nifio aprende a
leer lo hace, literalmente, por primera vez, comprometiendo su atencion, su capacidad
simbolica, motriz, emotiva, y dispone de un instrumento incomparable para darse un espacio
de conocimiento y libertad” (Rodriguez, 2021, p.8). A través de una variedad de experiencias
en donde el nifio pueda estar expuesto de forma directa o indirecta a la literatura se iran
desarrollando las actitudes lectoras necesarias.

Las caracteristicas del aprendizaje de los nifios en los primeros afios de vida giran en
torno al aprendizaje sensorial y concreto, por lo que los recursos fisicos que puedan ser
explorados a partir de la interaccion constituyen un elemento esencial para el aprendizaje. El
lugar de lo concreto y lo fisico en el aprendizaje es esencial, mas aun en la etapa infantil en
donde los aprendizajes poseen dichas caracteristicas durante la educacién inicial.

Para fomentar la lectura es necesario promover experiencias integrales en donde el nifio
pueda descubrir a través de sus sentidos y el contacto el entorno que lo rodea. En este sentido,
la motivacion juega un papel fundamental a la hora de acercar al nifio a la literatura infantil por
medio de recursos variados y creativos que atraigan la atencion de los mismos. Varios autores
destacan a la motivacion como elemento influyente en los lectores emergentes (Pentimonti et
al., 2011; Sperling et al., 2013). Algunos estudios destacan la influencia del entorno de
alfabetizacion en la etapa temprana del desarrollo lector. Tanto la familia como la escuela
influyen en el ambiente de promocién de la lectura. El entorno del hogar también constituye un
elemento de referencia importante en el fomento de la alfabetizacién (Yeo et al., 2014; Tamis-
LeMonda et al., 2019; Mendive et al., 2022; Sénéchal y LeFevre, 2014; Nag et al., 2019).
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NUEVOS ENTORNOS DE LECTURA EN LA ACTUALIDAD

En un universo de pantallas, en donde los libros, papeles y medios escritos
convencionales van cediendo paso, surgen maltiples interrogantes como, ;Cual es el lugar que
ocupa el libro y la lectura durante los primeros afios de vida?; ¢ De qué manera se puede motivar
a la lectura en un contexto en donde el entretenimiento superficial compite constantemente con
el desarrollo del aprendizaje?

Ese nuevo contexto electronico por donde ahora circula el sistema literario es lo que se

ha denominado ciberespacio [...] Con la realidad cibercultural que se deriva de ella y,

que, ademas, se presenta totalmente condicionada por una serie de dindmicas sociales

que la caracterizan y que determinan la compleja morfologia que esta refleja en sus

multiples manifestaciones” (Ramada, 2017, p.122).

La diversidad de ofertas tecnoldgicas es muy amplia, existen numerosos dispositivos a
los cuales los nifios tienen acceso, los mismos tienen un disefio muy intuitivo, inclusive para el
manejo por parte de los infantes, quienes utilizan mucho tiempo en videojuegos, apps de
entretenimiento, videos, sin un uso mediado en cuanto al tiempo y objetivos de usufructo, y en
un contexto de hiperestimulacion de diversos canales receptivos.

Tal como lo afirma Ramada (2017) actualmente es posible “trascender el uso del texto
y laimagen como lenguajes con los que contar las historias y poder incluir otros como la mdsica
y la semiotica del videojuego requiere una consideracion especifica y plural de los ecosistemas
multimodales” (p.13). En esta diversidad de sistemas multimodales de informacion vy
entretenimiento se sitGa el desafio de resguardar la lectura como elemento fundamental del
aprendizaje humano.

En ese sentido, es necesario realizar un analisis en torno a como afecta el entorno digital
al fomento de la lectura en la primera infancia. Una cultura en donde las pantallas tienen
predominancia. Hernandez y Rovira-Collado (2018) expresan, “...las multiples novedades
tecnoldgicas junto con los nuevos soportes de lectoescritura, programas y aplicaciones
especificas nos ofrecen un nuevo campo de investigacion didactica” (p.557). La reflexion se da
en torno a cual es el efecto de los medios en la promocion de habitos lectores en las primeras
edades.

A través de las distintas pantallas y dispositivos digitales, los nifios han sido expuestos
no solamente a entornos virtuales didacticos sino también a una gran cantidad de ofertas
relacionadas al consumismo, el entretenimiento y la ficcion, que promueven propuestas que
requieren un excesivo uso de tiempo y atencion por parte de los mismos, de alli la importancia
de reflexionar acerca del tema y las posibles consecuencias en el desarrollo formativo de los
mismos Yy su implicancia social. Se deberia cuestionar coémo canalizar el uso de las tecnologias
al fomento de habitos lectores sin caer en la superficialidad exasperada por las pantallas.

Integrar las pantallas digitales a las actividades del aprendizaje concreto, resulta una
herramienta imprescindible en el contexto actual, en donde los nifios deben responder con
destreza al uso de nuevas tecnologias sin caer en el mero uso de las mismas por entretenimiento
y no atender a cuestiones mas profundas que apunten al desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo de los mismos. En este sentido, se deberia promover el uso de las pantallas con fines
que potencien al infante y no distraer a los mismos de su formacién sélida a través de
entretenimiento exclusivo sin fundamento. En este proceso de construccién es necesario
considerar la importancia de una renovacién y resignificacién social en las formas de
promocion del habito lector, de manera a que el mismo se mantenga vigente en el contexto
actual valiéndose de diversos medios virtuales y no virtuales para su promocion.

Integrar la literatura infantil a las pantallas constituye un recurso Util ante la creciente
preferencia por las pantallas, pero, no obstante, la presencia de un libro fisico sigue ocupando
un lugar importante en el proceso de aprendizaje infantil caracterizado por la importancia que
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ocupa lo concreto y sensorial en dicha etapa. El aprendizaje en entornos actuales requiere la
equilibrada combinacion de recursos concretos y virtuales.

No se trata de desplazar lo concreto por lo virtual, sino de encontrar el balance adecuado
entre ambos, a fin de promover experiencias educativas coherentes con las caracteristicas del
desarrollo infantil y coherentes con el contexto actual.

Queda claro que no hay oposicion entre lecturas y pantallas. No s6lo porque la

convergencia digital unifica los medios tradicionales con las méas recientes tecnologias,

sino porque, aungue los separasemos, para los chicos de hoy, los medios no se excluyen.

Se complementan e incluso, se superponen. Mientras ven television, hablan por celular,

escuchan mausica, navegan por Internet en la computadora. Es la generacién

“multipantallas”, multifunciéon, todo en simultaneo, todo entre pantallas.

(Morduchowicz, 2017, parr.9).

Es decir, los entornos de aprendizaje concretos y virtuales se constituyen en
herramientas Utiles para la promocién de actitudes lectoras desde una perspectiva clara y una
comprension adecuada de las implicancias de su uso. Altun et al. (2022), refieren que diversos
estudios afirman el efecto de los entornos impresos en el desarrollo de habilidades de
alfabetizacion, como asi también a través del avance tecnoldgico los nifios estan expuestos a la
tecno alfabetizacion a través de diferentes soportes y dispositivos digitales.

CONCLUSIONES

La lectura actual se realiza en nuevos soportes y de nuevas maneras, ya no basta con un
libro fisico, sino también se hace uso de mdaltiples opciones que incluyen la tecnologia digital
a través de las pantallas.

El desafio es identificar la fina linea entre el uso de pantallas solamente por
entretenimiento o consumismo superficial, sin el objetivo de fondo de promover aprendizajes
solidos, pertinentes, que estimulen el desarrollo del pensamiento critico, que abran la mente,
que favorezcan la autonomia, que permitan el desarrollo de las potencialidades del infante de
una manera respetuosa a los procesos naturales del aprendizaje y el lugar de aprendizajes
esenciales, sélidos y posibles entre la interaccion cercana del nifio con el entorno y la
integracion asertiva de las pantallas en ese espacio de aprendizaje, sin desvirtuar las metas de
alcance. En este marco, es necesario reflexionar acerca de los valores que se requieren para la
transformacion e impacto a nivel educativo en la sociedad, de qué manera se promovera el
pensamiento creativo, critico y reflexivo de los infantes, de qué manera se resguardara la
promocion del habito lector en los mismos.

Resulta necesario cuestionarse y reflexionar constantemente acerca de la manera en que
se puede canalizar el uso de las tecnologias al fomento de la lectura y literatura infantil sin caer
en mero entretenimiento y a la vez de qué manera se puede aun seguir utilizando los recursos
concretos como por ejemplo libros fisicos sin que carezca de atractivo, y sin perder la
competencia con el entorno virtual, es decir, qué tipos de actividades se pueden realizar desde
lo concreto y lo virtual para fomentar el habito lector desde las primeras edades.

Incentivar desde edades tempranas el gusto por la lectura en trabajo conjunto con las
comunidades educativas y familias requerira el esfuerzo y coordinacion de ambas partes, a fin
de establecer mecanismos de motivacion y fomentar habitos lectores desde la innovacion, la
creatividad, la tecnologia y la experiencia significativa. “...los nifios aprenden a querer los
libros mucho antes de saber leer. Asi, los nifios acostumbrados a los libros desde pequefios los
aprecian aun mas cuando crecen”. (Rich, 2021)

Es necesario destacar la importancia de fomentar experiencias lectoras significativas,
que emergen durante los primeros afos desde una perspectiva que dialoga con los diversos
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componentes del entorno, combinando lo virtual y no virtual a través de vivencias significativas
de aprendizaje que convivan en un entorno de pantallas.
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El material puesto a disposicion, bajo la autoria de la PhD. Valentina Canese, el MSc
Roberto Paez, la MA Jessica Amarilla y la Lic. Pamela Rodriguez, tiene de partida un aspecto
importante: la informacion sobre el uso y alcance de las TIC en colegios de gestion oficial de
la Educacion Media en Paraguay esta sostenida en el método cientifico, pues se trata de una
investigacion cofinanciada por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de Paraguay
(CONACYT).

Con este material se puede conocer que la realidad de Paraguay respecto a las TIC en
educacion no es aislada. Se llevaron a cabo distintas medidas, sobre todo estructurales, por
medio del Ministerio de Educacion y Ciencias, Itaipt Binacional, el Banco Interamericano de
Desarrollo y la Union Europea. Con ellas se apuntaba a tener computadoras, que es un primer
paso, pero ni mucho menos es el primordial. Lo primordial es integrar las TIC en la pedagogia
y en la institucion, ya que no se trata de cantidad, sino de como se usan las TIC y de por qué se
usan las TIC, pues éstas forman parte del dia a dia dentro y fuera de las aulas. Por eso, estas
medidas no alcanzan la relevancia de experiencias como el Plan Ceibal en Uruguay.

El hecho de que haya medidas con evidencia empirica positiva en varios factores da
cuenta de la existencia de distintos modelos de implementacion de las TIC en educacion. Si
bien no hay un modelo que se ajuste totalmente a todas las realidades, disponen de indicadores
variados, que permiten generalizar las situaciones en cada contexto. Asi pues, la obra alude a
una serie de modelos que son muy utiles para seguir profundizando la linea iniciada con este
proyecto. Entre los modelos, que muy ilustrativamente aparecen en una tabla con las
caracteristicas que permiten comprender las teorias sobre los usos y alcances de las TIC en
educacion, aparecen: 1) Teoria de la Motivacion segun la expectativa-valor; los Niveles de
Implementacion Tecnoldgica (LoTi) de Moersch (1995); el National Educational Technology
Standards for Teachers (NETS-T) del ISTE (2017); el European Digital Competence
Framework for Educator (DigCompEdu) de la UNESCO; el Modelo Holistico de Competencia
Docente para el Mundo Digital y el TPACK.

Dado que estos modelos ofrecen informacién valida, se pueden aplicar al contexto
paraguayo. Para ello, y es otra de las cuestiones significativas que realiza este proyecto, se
deben validar los instrumentos, adaptandolos asi a la realidad contextual. Por eso, una de las
fases del proyecto fue la exploratoria, que permitié validar el “cuestionario de implementacion
de tecnologia” (TIQ) para medir el uso con relacion a factores como las expectativas, la
valoracién y la experiencia de los docentes con respecto a las TIC. En este punto surge otro
elemento esencial de la investigacion, que es la poblacion de estudio: profesionales de la
docencia en el nivel medio de gestion oficial. Ademas, complementaron la investigacion con
entrevistas y grupos focales.
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Surge asi el objetivo de la investigacion, que fue analizar y describir el alcance del uso
que los docentes de EM del sistema educativo nacional le dan a las TIC en el proceso E-A. Para
ello, se identificd el acceso que tienen los docentes, los tipos de herramientas y usos que le dan
los docentes, se analizd el alcance de la utilizacion de las TIC, se compar6 el uso en las
asignaturas, se examinaron desafios y posibilidades y se propusieron estrategias y acciones,
todo desde la perspectiva de los docentes.

Partiendo de estos agentes clave en las aulas, quienes tuvieron que asumir un reto
importante a raiz del COVID y la llamada “Ensefianza Remota de Emergencia —ERT- (Hodges
et al., 2020), se pudo detectar las brechas sociales y econdmicas existentes en la realidad de
Paraguay. Al respecto, cabe destacar que hay pocos estudios sobre la implementacion de las
TIC en la educacion paraguaya. Lo mas reciente que se puede nombrar es el informe de
“Transformacion Educativa”, donde se concluye que falta un sistema disefiado con enfoques
pedagogicos del siglo XXI en cuanto al uso de las TIC, hay una carencia de capacitacion a
docentes y que su preparacion es inadecuada en estos temas. Como medida, que permite
anticipar hacia el modelo de integracion pedagogica de las TIC que hay en la educacion media
de gestion oficial paraguaya, en el 2021 el MEC y el MITIC firmaron un acuerdo para
incorporar las TIC en el sistema educativo paraguayo con base en 6 componentes:

- Infraestructura tecnologica montada y en funcionamiento.

- Conectividad de ultima milla

- Servicio de conectividad a internet

- Operacion, mantenimiento y seguro la infraestructura tecnoldgica
- Capacitaciones basicas respecto al uso de las TIC

- Gestion del proyecto y supervision periodica

Este acuerdo contempla parcialmente la brecha digital existente, que nuevamente queda
constatada con esta investigacion. El acuerdo tiene una medida continuista en cuanto a la
disposicion de materiales, pero no evoluciona hacia la adaptacion pedagogica de las TIC para
favorecer el aprendizaje significativo en un mundo donde el conocimiento es ubicuo. La
adaptacion pedagogica de las TIC es esencial para, segun lo nombran las autorias del texto
como funciones de las TIC en educacion, permitir el acceso a materiales disponibles, mejorar
la comunicacion y la retroalimentacion, mejorar la gestion del tiempo, construir el
conocimiento, mejorar las habilidades de investigacion y modificar los roles entre estudiantes-
docentes, porque la instruccion esta mas centrada en el estudiante. En definitiva, las TIC
suponen una oportunidad para el desarrollo del aprendizaje activo, critico, creativo y
transferible a distintos contextos, lo que resulta en aprendizaje constructivista.

En lineas anteriores de este texto, se anticipaba lo que parece ser el modelo vigente. La

investigacion, finalmente lo constata e, incluso, lo justifica.
Ante la emergencia sanitaria, el sistema educativo paraguayo se adapto inmediatamente a la
virtualidad. Hubo espacios de capacitacion para la continuidad educativa, como es el caso de
Microsoft Teams, segun manifestaron durante la recoleccion de datos los docentes. Sin
embargo, la usabilidad fue limitada por falta de recursos tecnolégicos por parte de los propios
docentes, que se unia a las limitaciones de los estudiantes. La solucién fue el uso del WhatsApp,
aunque afect6 a la privacidad. En definitiva, se detecta que en la poblacion analizada y su
entorno de incidencia ain se carece de infraestructura, de acceso a recursos y de acceso a
internet. Esta carencia es previa a la pandemia e, inclusive, los resultados de la investigacion
dan cuenta de que el acceso a las TIC en las instituciones por parte de los docentes no supera el
50%, que es aun mas bajo en el caso de los estudiantes. Estos Gltimos, si bien en el 90% de los
casos usan internet activamente y en el 97% de los casos lo hacen desde el celular, tan solo el
2,4% acceden desde las instituciones educativas.
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Otro de los puntos que se pudo detectar es que una de las medidas del MEC, que fue
“Tu Escuela en Casa”, y diversos materiales que fueron usados, facilitaron las clases, pero el
acceso fue limitado —entre estas limitaciones esta el idioma, ya que Paraguay conserva el
guarani-, razon por la cual los docentes crearon sus propios materiales. Por ende, aumento el
trabajo de los docentes, como también el de los estudiantes.

El libro, que recoge los resultados de la investigacion, también muestra oportunidades
para el establecimiento de los ejes de actuacion con miras a integrar las TIC en la educacién
paraguaya. Los docentes manifestaron conocer y usar las TIC en un 80% de los casos. Los
docentes, si bien se tuvieron que auto equipar y contratar servicios de internet, ya tienen un
nivel principiante o promedio en competencias TIC manifestado en usos como la planificacion
de clases, seguir la asistencia, elaborar pruebas y comunicarse. Este nivel es la antesala de la
etapa creativa para integrar las TIC en clases, conocer programas especificos, simulaciones para
usar con los estudiantes y en distintas asignaturas.

En definitiva, mas alla de la necesidad de seguir apostando por el mejoramiento de las
condiciones de infraestructura, se debe aprovechar la base generada por la ERT para llevar a
cabo un uso extendido y la efectiva aplicacion de las TIC en educacion, teniendo en cuenta que
los estudiantes, segun los resultados obtenidos en la investigacion, egresan de la Educacion
Media para incorporarse al mundo laboral o estudios superiores con unas competencias TIC
poco o nada consolidadas.
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