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jHola a todos!

Estamos buscando jovenes que se encuentren interesados en saber
mas sobre el emprendedurismo. Si estas leyendo esto, probablemente
uno de tus suenos sea crear algo propio que cambie el mundo y tu vida
o estés interesado en saber mas sobre este tema.

Déjame decirte que has llegado a una guia basica adecuada, que te
introducira a los primeros conceptos y actividades relacionadas con este
mundo. Aqui te ayudaremos a lo largo de la lectura para que sepas
como convertir esas ideas en realidad, desde encontrar la mas
adecuada o interesante para ti, hasta iniciar y hacer crecer tu proyecto,
convirtiéndolo en un negocio rentable.

Te mostraremos como conocer el mercado potencial y como ofrecer un
producto diferenciado en un plan de negocios sencillo, ademas, te
presentaremos algunas herramientas basicas y otras digitales,
disponibles de forma gratuita, que te seran utiles para poder enfrentar
tus desafios como emprendedor.

Exploraremos los rasgos claves de los emprendedores exitosos y, al
finalizar, podras realizar ejercicios practicos para aplicar lo que has
aprendido de este material. Preparate para una aventura de aprendizaje
y descubrimiento, de la mano de Carlitos, que con su carisma y ganas
de ensefar y compartir, te acompafnara en cada pagina, para que este
proceso sea divertido y animado.

iComencemos juntos este emocionante viaje de nuevos conocimientos!
¢ Estas listo para dar rienda suelta al emprendedor que llevas dentro?

Con entusiasmo,

Los autores.
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1. Emprendedor

Peter Drucker define al emprendedor como alguien que busca el
cambio, responde a él y lo explota como una oportunidad. Segun
Drucker (1985), los emprendedores ven cambios en el mercado o en
la tecnologia como una oportunidad para innovar y crear valor, en
lugar de una amenaza.

Esta actitud proactiva hacia el cambio es una caracteristica distintiva
de los emprendedores.

1.1. La importancia de emprender y los beneficios de tener un
negocio propio.

Segun Duarte (2009) emprender significa crear algo nuevo, como un
negocio o un proyecto, a partir de tus propias ideas y esfuerzos. Es
como ser el capitan de tu propio barco, jtu decides hacia dénde
quieres ir!

No hay edad para empezar a emprender. Los jovenes ya gozan de la
ventaja de las caracteristicas del emprendedor como la creatividad, la
energia y pasion.

¢ Sabes qué es lo mejor para iniciar un negocio? jTodos lo tenemos en
nosotros! Es como un superpoder que nos permite alcanzar nuestros
sueflos mas locos.

Pero la mejor parte es que cuando tienes éxito, no solo ganas tu, jsino
que todos los que te rodean también! Imaginate crear algo que
contribuya a mejorar la calidad de vida de las personas. Esto es lo que
hacen los verdaderos emprendedores: jhacer del mundo un lugar
mejor! (Paz, 2022).



Algunos de los beneficios de ser dueno de tu propio negocio
segun Puchol (2007):

1. Sé tu propio jefe: Seras el responsable en tomar las decisiones y no
tener que seguir érdenes de nadie mas.

2 Haz lo que te apasiona: Ser duefo de tu propio negocio te permite
dedicarte a algo que realmente amas y disfrutas.

3. Formarse: Emprender te ensefia como manejar el dinero, trabajar en
equipo y ser responsable.

4. Gana dinero: Si tu negocio tiene éxito, podras ganar mas dinero para
ahorrar para tus suenos y metas.

5. Ayuda a los demas. Tu negocio te permite crear productos o servicios
que ayudan a las personas y mejoren su calidad de vida.

Iniciar un emprendimiento puede ser intimidante, pero es importante
recordar que todo gran empresario comenz6 con una idea y la valentia
en dar el primer paso, depende de cada uno para hacerlo.

Puedes iniciar reflexionando sobre sus intereses, pasatiempos vy
habilidades, y considerar como puedes transformar estos elementos en
un negocio. Ten presente que emprender implica asumir riesgos.

Aunque podras encontrar desafios en el camino, también habra
numerosas oportunidades para aprender, crecer y disfrutar.

Lo mas valioso es que estaras creando algo propio, algo de lo que vas a
poder sentir orgullo.
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Hidalgo, L. F. (2017) enumera algunas de las caracteristicas de un
emprendedor exitoso que pueden tener un impacto significativo en el
éxito de un negocio, estas caracteristicas deben cambiar debido a las
nuevas tecnologias. La adaptabilidad y la innovacién son
fundamentales en un mundo donde Ila tecnologia evoluciona
continuamente.

. Los emprendedores deben estar dispuestos a aprender y utilizar nuevas
herramientas que mejoren la eficiencia y la productividad, buscando
. siempre nuevas formas de resolver problemas y satisfacer las
necesidades del mercado.

Tener una vision clara y la capacidad de prever como las tecnologias
pueden transformar industrias es fundamental, asi como la resiliencia
para recuperarse de los fracasos en un entorno de incertidumbre
tecnologica. Ademas, las habilidades de comunicacion y la capacidad de
redes han sido transformadas por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Los emprendedores deben dominar las herramientas digitales para
interactuar eficazmente con su equipo, clientes y socios, y construir y
aprovechar una red profesional en linea. La mentalidad de aprendizaje
continuo es también vital, dado el ritmo acelerado del cambio
tecnoldgico.

El emprendimiento es una actividad compleja que requiere de una
variedad de caracteristicas y habilidades. A continuacién, encontraras
mas sobre algunas de ellas:

La capacidad de asumir riesgos segun Kerr, Kerr y Xu (2018), los
emprendedores estan dispuestos a enfrentar la incertidumbre y asumir
riesgos calculados para aprovechar oportunidades de negocio. Esta
disposicion es crucial para innovar y crecer en cualquier industria.
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- La creatividad, de acuerdo con Zupan, Kase y Maden (2018), la
. creatividad permite a los emprendedores generar ideas innovadoras y

~ soluciones Unicas a problemas o necesidades insatisfechas identificadas,
‘ lo que es esencial para diferenciarse en el mercado y captar la atencién
de los consumidores.

~ La perseverancia también es una cualidad vital, en su estudio, Markman

-y Baron (2020) destacan que la perseverancia, o la capacidad de

- mantener el esfuerzo y la pasion hacia los objetivos a largo plazo, es lo
que permite a los emprendedores superar obstaculos y fracasos.

El liderazgo es otra caracteristica importante, Yukl (2019) sostiene que
| los emprendedores deben ser capaces de inspirar y motivar a su equipo,
establecer una vision clara y guiar a la organizacion hacia el logro de sus
© objetivos.

Un buen lider emprendedor no solo tiene una vision innovadora, sino que
también sabe cdmo movilizar recursos humanos y materiales para
~ convertirla en realidad.

- La adaptabilidad es crucial en el entorno empresarial moderno, que esta
en constante cambio, Segun Teece (2018), los emprendedores deben
ser capaces de ajustar sus estrategias y operaciones rapidamente en
respuesta a nuevas informaciones y circunstancias del mercado.

Cada una de las caracteristicas mencionadas son esenciales y definen a
- un emprendedor exitoso. Estas cualidades les permiten identificar y
~ aprovechar oportunidades, superar obstaculos y liderar sus negocios
hacia el éxito en un entorno competitivo y en constante evolucion.
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2.1. Lienzo Canvas

El Lienzo Canvas, desarrollado por Alexander Osterwalder y Yves
Pigneur, es una herramienta visual de gestion estratégica que permite
desarrollar y documentar modelos de negocio nuevos o existentes.

Es una representacion grafica compuesta por nueve bloques que
describen la légica de como una organizacion crea, entrega y captura
valor (Osterwalder & Pigneur, 2010).

2.1.1 Caracteristicas del Lienzo Canvas

Visual y Simple: El Lienzo Canvas es intuitivo y facil de
entender, lo que facilita la colaboracién y el intercambio de ideas
entre los miembros del equipo.

Flexible: Permite iteraciones rapidas y ajustes, facilitando el
proceso de prueba y error necesario para perfeccionar el modelo
de negocio.

Integral: Cubre todos los aspectos clave de un negocio en un

solo documento, proporcionando una vision holistica de la
empresa.

Centrado en el Cliente: Pone un énfasis significativo en la
propuesta de valor y la relacidon con los clientes, asegurando que
el negocio esta alineado con las necesidades del mercado.




Segmentos de Clientes: define los diferentes grupos de
personas u organizaciones a los que una empresa pretende
alcanzar y servir.

Propuesta de Valor: describe el conjunto de productos y
servicios que crean valor para un segmento de clientes
especifico.

Canales: explica como una empresa se comunica y llega a sus
segmentos de clientes para entregar una propuesta de valor.

Relacién con los Clientes: describe el tipo de relacion que una
empresa establece con segmentos especificos de clientes.

Fuentes de Ingresos: representa el dinero que una empresa
genera de cada segmento de clientes.

Recursos Clave: detalla los activos mas importantes requeridos
para que un modelo de negocio funcione.

Actividades Clave: describe las cosas mas importantes que una
empresa debe hacer para que su modelo de negocio funcione.

Socios Clave: identifica la red de proveedores y socios que
hacen que el modelo de negocio funcione.

Estructura de Costos: describe todos los costos que implica
operar un modelo de negocio.




A continuacion, te dejamos algunas interrogantes que te ayudaran a
comprender de manera efectiva cada una de las secciones del
Llenzo Canvas

¢ Quiénes son tUS'dTEH‘tES_Y’QUE'
necesidades tienen?
¢ Para quién estamos creando
valor? ; Quiénes son nuestros

7

mas

¢, Qué valor ofreces a tus clientes
y qué te diferencia de la
~ competencia?
LQue problema estamos

¢, Como llegas a tus clientesy
entregas tu propuesta de valor?

¢, Como creamos contacto con el
: ST

¢,Qué tipo de relacion estableces
con tus clientes?
¢,Qué tipo de relacion el cliente

p_era con_nuesita_empnesa’?




¢, Cémo generas ingresos?
¢ Por qué propuesta de valor

estarian dlspuesiasa_pagar =

¢, Qué recursos necesitas para
crear y entregar tu propuesta de

¢ Cuales son los costos -
incipales de tu modelo de
negocio?

¢Cuales son los recursos y




Aqui puedes observar el
componentes

LIENZO CANVAS

Idea de NEROCIO: ... e e e e e srm e e e eae e eees

8. Socios 7. Actividades 1.Propuestade |4.Relacionconel| 2.Segmento
Claves Claves valor cliente del cliente

» | § v

Recursos Claves

9. Estructura de Costes 5. Fuentes de ingresos

Fuente: Leadre Summaries. Resumen autorizado de: Generacion de
modelos de negocio, por Alexander Osterwalter e Ives Pigneur, 2011 Deusto.
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2.1.3 Canvas B

El Lienzo Canvas B, es una evolucion o adaptacion del modelo original que se
enfoca en aspectos especificos del negocio, como la sostenibilidad, la
innovacion social o la inclusidn de nuevas tecnologias.

Este modelo puede incluir bloques adicionales o0 modificados que se adapten
mejor a las necesidades y objetivos especificos del negocio. Por ejemplo, el
"Triple Layered Business Model Canvas" anade capas adicionales para la
sostenibilidad ambiental y social (Joyce & Paquin, 2016).

El Lienzo Canvas B es mas especifico y puede ser adaptado para industrias o
negocios con necesidades particulares, como aquellos enfocados en la
sostenibilidad o la innovacion social.

\ /




Idea de negocio.........
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Socios Actividades
Claves ?Q Claves

Recursos
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Propuesta de valor %

Relacién con el
cliente

Canales

Segmento del
cliente

Estructura de Costes
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Ambientales y/o sociales esperadas

Fuentes de ingresos

&
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Iter e Ives Pigneur, 2011 Deusto.




Modelo Canvas

Parceiros chave Atividades chave Oferta de valor Relacionamento

Escrever z 8 e
[Escraver aguil [Escrever agqui) [Escrav com o clente

[Escrever agui

Principais recursos Canais

[Escrever acgua| ELCrinver agui]

Fontes de custos

[Escrewar aqui]

Segmento de
clientes

|Escraver acui]




Elevator Pitch es una breve y persuasiva presentacién de una idea,
proyecto o empresa, disefada para captar el interés de un posible
inversor, cliente o colaborador en un corto periodo de tiempo, tipicamente
30 a 60 segundos.

El objetivo es comunicar de manera clara y concisa el valor y la
singularidad de la propuesta para generar interés y abrir la puerta a una
conversacion mas profunda.

Segun Clark (2019), un Elevator Pitch debe ser capaz de resumir el
propodsito y los beneficios clave de la propuesta, destacando lo que la
hace unica y valiosa.

La habilidad de articular una idea de manera eficaz en un corto espacio
de tiempo es crucial en el entorno empresarial actual, donde las
oportunidades de captar la atencion son limitadas.

El concepto se cred alrededor del ano 1980 por Philip B. Crosby. Se
popularizé en la educacion de negocios durante los afos 1980 y 1990.
Hoy se utiliza ampliamente en el mundo corporativo como herramienta
estratégica para nuevos negocios.

¢, Cémo estructurar un pitch?

Claridad de la idea inicial: Es fundamental que comprendas claramente
tu idea desde el principio.

Para ayudarte, considera responder a estas preguntas: ;Qué? ;Donde?
¢, Cuando? ¢ Por qué? ;Quién? ; Como?.




Pensamiento relevante: Enfécate en la o las personas que te
escucharan y en lo que realmente les puede interesar. Recuerda que uno
de los principios del Elevator Pitch es no aburrir y hablar unicamente de
temas relevantes, no te vayas por las ramas.

Enfatiza tus habilidades: No olvides destacar tus talentos. Si eres
bueno en algo, mencionelo.

Asegurate de aportar lo mejor de ti al proyecto y comenta sobre lo que
mejor sabes hacer y donde tus habilidades innatas generan mas valor.
Aqui, las actitudes pueden ser tan importantes como las aptitudes.

Conecta los puntos: Asegurate de guiar a tu audiencia hacia donde
quieres llegar, conectando los puntos de lo que ya has dicho para hacer
cada afirmacion mas relevante. No pierdas el hilo

Sé memorable: Solo seras recordado si te preparas para ello. Escoge
cuidadosamente cada palabra y enfécate en un punto clave que quieres
que la audiencia recuerde.

Crea una conexién: Establece un vinculo con la persona a quien le
estas hablando. Investiga a tu interlocutor. Un Elevator Pitch no se trata
de improvisacion, sino de preparacion y disciplina para construir una
posible inversion sobre una base sélida.

Captura la atencion desde el principio: Sabes lo dificil que es
mantener la atencion de las personas. Debes esforzarte al maximo en tu
introduccion y mantener el interés desde el inicio.




2.2.1 ;Cémo distribuir tu tiempo para un Pitch?

Dedica el 25% del tiempo inicial a presentar el proyecto: Permite que te
descubran. Presenta tu proyecto de manera cautivadora y atractiva.

Utiliza el 50% del tiempo para hablar de tus habilidades, la solucién
propuesta, la accion y el resultado: Destaca un punto clave.

% Usa el 25% del tiempo restante para cerrar: Explica por qué es atractivo
.y deja a la audiencia pensando quiero saber mas.

> - o
Resume los beneficios
y haz un llamado a la

W
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a
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Captar la esencia de tu
idea en un instante
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3. Plan de Negocios

Romero Hidalgo, O., Hidalgo, A., & Correa Guaicha, H. (2018)
mencionan que un plan de negocios es un documento que sirve de mapa
guia para ayudar a organizar las ideas que llevan a comprender mejor al
negocio y asi poder cumplir con las metas trazadas.

Ademas, sirve para presentar todos los requerimientos necesarios para
que el negocio funcione, este documento puede servir para obtener
financiamiento al facilitar su presentacion a los posibles inversores.

Por otra parte Boveda J. et al. (2015), han desarrollado los componentes
clave de un plan de negocios basico, que lo vemos a continuacion:

3.1. Resumen ejecutivo

3.2. Gestién estratégica

3.3. Plan de marketing

3.4. Plan de operaciones

3.5. Administracion de recursos humanos
3.6. Aspectos legales

3.7. Plan financiero




Resumen Ejecutivo

Es una presentacién abreviada de
tu negocio, contiene la descripcion
de lo que vas a hacer, como lo
haras y qué objetivos tiene. Debe
ser llamativo e interesante, como
para captar la atencion rapidamente
e instar al lector a seguir leyendo el
plan de negocios (Bbéveda, etc al.,
2018).

El resumen ejecutivo debera incluir las siguientes informaciones; el
nombre de la empresa, donde esta localizada, a qué se dedica, quiénes
son sus clientes, cual es la principal ventaja de la empresa, como
competira o en qué sera mejor que el resto de empresas. Debera
incluirse datos financieros como el capital necesario para la puesta en
marcha del emprendimiento, o cualquier otro dato que sea importante y
util para captar la atencion del lector.

Introduccion

El resumen
ejecutivo ofrece una
vision clara y concisa

de los aspectos
claves de tu negocio

0 proyecto,

destacando su
propdsito, objetivos y
oportunidades.

esarrollo

Conclusion




Gestidn estratégica

La gestion estratégica es un proceso
gerencial donde se formulan y se ven
las alternativas de implementacion de
estrategias y objetivos a largo plazo
con el fin de mejorar el desempefio y
la competitividad de una
organizacion.

Este proceso incluye el analisis del entorno interno y externo de la
empresa, la definicion de la vision y misién, la formulacién de estrategias,
la implementacion de estas estrategias, y la evaluacion y control de los
resultados.

Las informaciones basicas de tu emprendimiento que tienes que describir
en este capitulo son: la conformacion juridica legal (unipersonal,
sociedad), la ubicacién (direccion, ciudad, departamento), tipo de
emprendimiento (industria, servicio, comercio), la vision, mision, valores,
analisis FODA y los objetivos estratégicos.

Mision: Es la razén de ser, el para qué se crea una organizacion.
Identifica los propésitos y limites de la organizacién.

Visiéon: Es la visualizacion de una situacién futura deseable, que aspira
lograr el negocio en un horizonte mas bien lejano.

Objetivos estratégicos: Son los logros que la organizacion quiere alcanzar |
en un plazo determinado. Deben guardar coherencia con la mision y con
el analisis externo e interno de la empresa.

Analisis FODA: Es un analisis de los puntos fuertes y débiles de la
organizacioén, en relacion a las oportunidades y amenazas del entorno.




Debilidades -
(Factores
internos)

Oportunidades + Amenazas -
(Factores (Factores
externos) externos)

El emprendedor debe dominar esta herramienta y debe revisar

periodicamente su FODA para redisefiar estrategias que potencienlas F y | .

O, y minimicen las D y A. Permite planificar proactivamente los proximos
pasos.

FORTALEZAS:
. Factores internos positivos con los que cuenta mi emprendimiento.

Recursos y capacidades diferenciales que tengo y mis competidores &
no. Elementos positivos unicos.
OPORTUNIDADES:

- Aspectos externos positivos que puedo aprovechar usando mis |
fortalezas. Tendencias, nichos de mercado, mejoras tecnoldgicas o
cambios que se alinean con la propuesta de valor de mi modelo de
negocio.

DEBILIDADES:

- Factores internos negativos que debo mejorar, limitaciones de
recursos, falta de alguna capacidad interna clave, actividades en las |
que mis competidores me superan.

AMENAZAS:.

. Situaciones negativas del entorno que pueden impactar mi
emprendimiento directa o indirectamente. Nuevos competidores
potenciales, cambios regulatorios, incrementos de costos de insumos,
recesion econdémica, etc.







Plan de marketing

El estudio comercial se realiza con la
finalidad de recabar antecedentes y
elementos de juicio que permitan
justificar la instalacién de un proyecto
de inversidon desde la perspectiva del
mercado.

El estudio tiene como finalidad probar la existencia de un numero
suficiente de individuos, empresas u otras entidades economicas que,
dadas ciertas condiciones, presentan una demanda que justifica la puesta
en marcha de un programa de produccion de bienes o servicios en un
periodo determinado de tiempo.

El comercio desempeiia un papel crucial en el funcionamiento y
crecimiento de todas las empresas. Su analisis se centra principalmente
en la producciéon de bienes y servicios que los clientes requieren o
requeriran, asi como en el estudio del mercado para alcanzar los i
objetivos empresariales.

La estructura del plan de marketing se basa en: ;Qué vendo? ¢Quién
compra? ¢Quiénes son? ;Donde estan? ;Cuantos son? ;Cuanto
venderé? ;Como llego o llegaré a ellos? La competencia, los
proveedores, el envase, la promocion, los servicios al cliente.

El producto: cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para su
atencién, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o
una necesidad (Kothler P. y Amstrong G., 2012)

Publico objetivo: Aqui debes describir las caracteristicas de los clientes
potenciales a los que pretendes ofrecer tus productos o servicios.

\ iy
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4 |Precio por unidad total de ventas (Gs)

de influencia es uno de los primeros pasos que se debe realizar para llevar
- acabo un buen estudio de mercado.

i Segmentacion de mercado: La segmentacion divide al mercado en
§ subpartes homogéneas, su objetivo es llevar a cabo una estrategia
. comercial diferenciada para cada uno de ellos, de manera a satisfacer

efectivamente sus necesidades y alcanzar los objetivos comerciales de la

empresa.

Proyeccion de venta: Aqui debes hacer un calculo aproximado de la
cantidad que se pretende vender mes a mes durante un aflo de cada uno
de los productos que se ofreceran al mercado.

Producto/Mes

Producto 1: Unidades Vendidas

| |Producto 2: Unidades Vendidas
Precio por unidad total, de ventas (Gs.)

- |Total de Ventas (Gs) (Todos los
- |Productos )

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de la competencia: La competencia consiste en las diferentes
. formas en que las empresas que producen o venden productos iguales o
. similares, acuden al mismo mercado y rivalizan entre ellas para la
| consecucidon del resultado deseado. Es importante estudiar los
movimientos de la competencia, modelar sus fortalezas y sacar ventajas
de sus debilidades.

En este apartado estudiaras las competencias, las cuales pueden ser
empresas que producen mismos productos o producen productos
similares.




Describiras sus caracteristicas y analizaras sus datos, tales como:

segmento de mercado en el que opera, volumen de ventas, precio de sus |
productos, servicio al cliente, politica de ventas, servicio postventa,
imagen de la empresa, promociones que realiza, disponibilidad de sus |
productos en el mercado.

Estrategias de Marketing: La estrategia comercial es el conjunto de
acciones dirigidas a cubrir las necesidades de los consumidores y, a su
vez, lograr los objetivos de la empresa. Se determinan cuatro estratégias
sobre las cuales debes trabajar para ganar la preferencia del cliente y ser
competitivos: Producto, Precio, Plaza y Promocion. ;

Desarrollar la estrategia comercial de un emprendimiento
considerando las 4Ps del marketing mix implica definir acciones |
estratégicas en cuanto a:

Producto:
. Atributos, empaque y marca para resaltar la propuesta de valor

. Calidad y caracteristicas para satisfacer al target
. Disefo de linea de productos complementarios

Precio:
. Precio de lanzamiento y de lista accesible para el segmento meta
. Descuentos, ofertas, combos para incentivar la prueba del producto
- Comparacion con precios de la competencia
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Plaza / Distribucion:
. Definicién de canales de venta directos o indirectos
. Seleccion de puntos de venta fisicos o tienda online
. Alianzas con distribuidores, marketplaces o retailers

Promocion:
- Acciones de lanzamiento y posicionamiento
. Campanas en redes sociales y en linea
. Activaciones en punto de venta
- Material POP y merchandising

La estrategia comercial para un emprendedor consiste en definir un plan
: estructurado para introducir y posicionar un producto o servicio en el
- mercado objetivo, de manera que logre conquistar una base de clientes
~ rentable y fiel en el tiempo.

.. Los principales elementos a considerar dentro de la estrategia
| comercial de un emprendimiento son:

. Definicion precisa del publico objetivo al cual va dirigido, sus
necesidades especificas y motivos de compra.

. Propuesta clara de valor del producto/servicio con sus ventajas
diferenciales frente a las alternativas actuales que tiene el mercado
meta.

. Esquema de fijacién de precios acorde al valor percibido y disposicién
de pago del segmento al cual se orienta.

. Canales de distribucion y venta mas efectivos para llegar al target con
un mensaje comercial personalizado.

. Tacticas de la mezcla promocional (publicidad, material POP, fuerza
de ventas, relaciones publicas, etc)

- Proyeccion de metas comerciales realistas de corto y mediano plazo.

- Presupuesto disponible inicial para materializar las acciones definidas
en la estrategia comercial.

- Mecanismos de control y seguimiento de cada componente del plan
para realizar ajustes oportunos.
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Plan de operaciones

Urbina (2010) afirma que el objetivo
general del estudio de operacional de
un proyecto es resolver todo Io
concerniente a la instalacion y el
funcionamiento de un
emprendimiento.

El estudio operacional de un emprendimiento pretende abordar lo
concerniente a: ubicacién, infraestructura, tecnologia, recursos
materiales, organizacion, cronograma de actividades, administracion.

El proposito del plan operacional es examinar y sugerir diversas opciones
técnicas para la produccion del bien o servicio deseado, evaluando la
viabilidad técnica de cada una en funcion de las limitaciones de recursos,
ubicacion y tecnologia disponibles.

Descripcion Técnica del Producto: se refiere al producto como
resultado del proceso para su obtencién, considerando sus
caracteristicas técnicas (estado, composicion, propiedades, condiciones
de uso y mantenimiento, normas de calidad, etc.).

Materia prima e insumos: Materia prima es todo elemento que actua
directamente en el proceso de transformacion del producto. Por otro lado,
los insumos son los elementos que no actuan directamente en el proceso
de transformacién del producto.

Debes detallar la cantidad de materia prima e insumos, los precios
unitarios y los costos totales de los mismos para la produccion de cada
uno de los productos a producir, ademas debes identificar a los
proveedores de dichas materias primas e insumos.
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Maquinas y equipos: Se refiere a la tecnologia a ser utilizada para la
produccion de bienes o la prestacion de servicios.

En este punto debes describir las maquinas o equipos que se precisaran,
la cantidad, el precio, las caracteristicas técnicas, el proveedor y
cualquier otro dato adicional que consideres necesario para la
adquisicion de los mismos.

Distribucion de planta: La correcta distribucién en planta debe permitir
la operacibn mas econdmica posible y proporcionar condiciones

agradables y seguras de trabajo a las personas.

Los objetivos y principios basicos de una distribuciéon en planta son
los siguientes:

Integracién total: para obtener una visibn general de todo el

conjunto y la importancia relativa de cada factor.

Minima distancia de recorrido: trazar el mejor flujo de recorrido
para reducir en lo posible el manejo de materiales.

Utilizacion del espacio cubico: muy util principalmente cuando se
tiene espacios reducidos.

Seguridad y bienestar para el trabajador: deben ser los objetivos
principales en toda distribucion de planta.

Flexibilidad: en lo posible la distribucion debe adaptarse a los

cambios que exija el medio, de la manera mas economica.




Infraestructura fisica: Definido el proceso de produccion, las gl
magquinarias y equipos, asi como la distribucién 6ptima de la planta, se &
debe determinar los requerimientos, en obras de construccion civil,
¢cuantos metros cuadrados y que tipo de construccidn se necesitan?
Comprende el estudio de los siguientes elementos: Adquisicion de
terreno, construccion de edificios, remodelaciones y otras obras
complementarias relacionadas con el sistema productivo del proyecto y
las otras dependencias de la organizacion.

Localizacion: Debes analizar la mejor ubicacion de la empresa, teniendo
en cuenta el plan regulador del municipio donde se pretende ubicar el
emprendimiento. Se refiere al sitio o area donde se construiran las obras
civiles y las instalaciones de las maquinarias y equipos, para la
elaboracion de un bien o servicio.

La decisidn de localizacibn de una empresa es una decisién a largo
plazo, con repercusiones economicas importantes que deben ser
consideradas con exactitud. El estudio de la localizaciéon tiene como
objetivo elegir aquella ubicacion que permita las mayores ganancias
entre las alternativas que se consideran factibles también se deben
considerar adecuadamente los factores técnicos, legales, tributario, etc.

Nivel de existencia necesarios: Aqui debes determinar cual seria la
cantidad de materia prima, insumos y de productos terminados que
conviene almacenar, para atender mejor al proceso y a la demanda de
mercado.

Higiene y seguridad: conjunto de normas y procedimientos que buscan
proteger la integridad fisica y mental de los colaboradores, cuidando de
los riesgos de salud que puedan estar asociados con las tareas del cargo
que ocupan y el ambiente fisico donde se ejecutan.

Residuos: Aqui debes identificar los residuos que se generan en cada
etapa del proceso y considerar que se hara con los mismos teniendo en
cuenta el manejo y la disposicién\finil s'e'gl’m las normativas vigentes.
oy







indirectamente a las personas que trabajan para la organizacion.

. Partiendo de la premisa de que los recursos son limitados para un

~ humanos que le recomendaria enfocarse primero seria:

L

Administracion de recursos f
humanos

La administracibn de recursos
humanos (ARH) se refiere a la
gestion estratégica y coherente de
las personas que trabajan en una
organizacion.

Segun Dessler (2020), la administracion de recursos humanos implica
todas las decisiones y practicas gerenciales que afectan directa o

- En este apartado, se debera contemplar la descripcion del organigrama,
~ la estructura organizativa de la empresa, el reclutamiento y seleccion del
personal, la evaluacion del personal y la capacitacion.

' pequefio emprendedor, la estrategia de gestion de recursos

- Reclutamiento eficiente a través de redes de contactos vy
recomendaciones: que reduce costos y riesgos, aumentando las
probabilidades de encontrar personas que compartan la pasion por
sacar el emprendimiento adelante.

. Fomentar una cultura colaborativa de equipo mediante una
comunicaciéon abierta, transparente y constante: lo cual une al grupo
en torno a una vision y valores compartidos.

. Liderazgo inspirador que entusiasme con el ejemplo y reconozca los
logros, tanto individuales como colectivos.

. Evaluaciones de desempeiio periddicas, estableciendo objetivos
retadores pero realistas: la retroalimentacién frecuente potencia el
talento del equipo.

- Programas simples de bonos o incentivos variables atados a métricas
colectivas que indiquen crecimiento real del emprendimiento.
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Aspectos legales

En este apartado abordaremos lo
siguiente: tipos de estructuras legales
para cualquier tipo de negocio, los
permisos y registros necesarios, y
por ultimo los impuestos vy
obligaciones tributarias.

3.6.1. Tipos de estructuras legales para tu negocio

Ahora vamos a hablar de algo que puede sonar un poco complicado, pero
es muy importante: las estructuras legales para tu negocio.

Basicamente, esto se refiere a organizar tu negocio segun la legislacion
vigente, implica elegir entre diversas estructuras empresariales, como

empresas individuales, sociedades, cooperativas y corporaciones. Cada
tipo de estructura tiene sus propias normativas y obligaciones, que
pueden influir en aspectos como la gestion, la tributacion y la proteccion i
legal. Es importante comprender estas diferencias para seleccionar la
estructura mas adecuada para tu negocio y garantizar su cumplimiento
con la Ley. (Kiese, 2022).

Como emprendedor tienes varias opciones a la hora de formalizar tu
negocio, lo importante es que elijas la estructura que mejor se adapte a
tus necesidades y a tu visién para el futuro. En esta seccion puedes
aprender un poco acerca de las mas comunes en el pais.

La empresa unipersonal es una opcion ideal para los emprendedores
que desean iniciar un negocio de manera rapida y sencilla. En este tipo
de empresa, tu eres el unico duefio y responsable de todas las decisiones
y operaciones del negocio.




No existe separacion entre el patrimonio personal y el empresarial, lo que _
implica un riesgo ilimitado. Esto significa que eres personalmente
responsable de todas las obligaciones y deudas del negocio. A pesar de
este riesgo, la simplicidad y el control total que ofrece una empresa
unipersonal la hacen atractiva para muchos pequefios emprendedores.

La EIRL (Empresa Individual de Responsabilidad Limitada) permite

separar el patrimonio personal del empresarial, lo que protege tus bienes

personales en caso de que el negocio enfrente deudas o problemas

g legales. Este tipo de empresa requiere un capital minimo y algunos

~ tramites administrativos para su constitucion. La EIRL es adecuada para

A emprendedores que buscan limitar su responsabilidad personal mientras

operan bajo una estructura empresarial mas formal. Esta opcion

proporciona una mayor seguridad y puede ser un paso intermedio para

negocios en crecimiento que eventualmente podrian transformarse en
una sociedad mas compleja.

Por ultimo, la Empresa por Acciones Simplificadas (EAS), que segun
Kiese (2022), es la opcion mas ventajosa para incentivar la formalizacion
3 de emprendedores. La EAS es una forma moderna de organizacion
- empresarial que también separa el patrimonio personal del empresarial.
~ No requiere un capital minimo para su constitucion, lo que facilita su
creacion.

Las EAS ofrecen ventajas tributarias y administrativas, incentivando la
formalizacién de los emprendedores. Son faciles de constituir y estan
disefiadas para simplificar los procesos burocraticos, haciendo mas
accesible la formalizacién de nuevos negocios.

Esta estructura es especialmente util para emprendedores que buscan
una forma flexible y eficiente de operar sus negocios con beneficios
adicionales en términos de tributacion y responsabilidad legal.




En caso que estés pensando asociarte con otro emprendedor o :"

estés buscando socios inversores en tu idea de negocio, segun el

Al v Cddigo Civil Paraguayo, existen también estructuras empresariales
para sociedades, las mas comunes son:

La sociedad en comandita simple se caracteriza por la presencia de

dos tipos de socios: los socios colectivos, cuya situacion es similar a

los socios en la sociedad colectiva, y los socios comanditarios, quienes

tienen responsabilidad limitada y restricciones en su intervencion en la

- sociedad. Este tipo de sociedad esta regulado en los articulos 1038 a
.;f_"-" 1047 del Cdédigo Civil de Paraguay.

La sociedad anénima es el tipo de sociedad mas difundida y
significativa en el mundo moderno. Se caracteriza por la preponderancia
del capital sobre el elemento humano, siendo una sociedad de capital
tipica. Los socios tienen su responsabilidad limitada al capital suscrito,
representado por acciones. La constitucion y funcionamiento de las
sociedades anonimas en Paraguay estan regulados en los articulos 1048
a 1159 del Codigo Civil.

La sociedad de responsabilidad limitada es aquella en la cual el
capital social se divide en cuotas iguales, con un valor minimo por cuota
estipulado en la ley. Los socios no pueden ser mas de 25 y tienen
responsabilidad limitada al valor de sus aportes. Esta forma societaria
esta regulada en el articulo 1160 del Codigo Civil de Paraguay.

La sociedad en comandita por acciones comparte caracteristicas con
la sociedad en comandita simple, diferenciandose en que el capital de los
socios comanditarios esta representado por acciones. Los socios
comanditarios limitan su responsabilidad al capital que se comprometen
a aportar, mientras que los socios colectivos responden subsidiaria,
solidaria e ilimitadamente por las obligaciones sociales. Este tipo de
sociedad esta regulado en los articulos 1179 a 1185 del Cddigo Civil de
Paraguay.
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En Paraguay, las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son
parte fundamental del entramado empresarial, mostrando un notable
crecimiento del 35% desde el afo 2021. Representan aproximadamente
el 96% del total de empresas en el pais, destacandose por su impacto
crucial en la economia nacional. Como emprendedor, tienes la
oportunidad de unirte a esta importante fuerza laboral que impulsa el
progreso y la innovacion en el pais.

Fuente: Ministerio de Industria y Comercio (MIC), Paraguay. (2023). Boletin sobre la
formalizacion y empleo de mipymes._Informe presentado por el MIC

) 3.6.2. Permisos y registros necesarios

- Antes de emprender, es esencial asegurarse de contar con todos los
. & permisos y registros necesarios para tu negocio. Estos requisitos pueden
variar segun el tipo de negocio y la ubicacion.

En Paraguay, la formalizacion de las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes) es crucial. Registrar tu empresa como una entidad
legal, ya sea como sociedad o una unipersonal, ofrece beneficios
significativos. Ademas de asegurar la legalidad de tu negocio, facilita el
acceso a financiamiento, mejora la gestion administrativa y contable, y
fortalece la credibilidad ante los clientes y socios comerciales. Cumplir
~ conlas obligaciones fiscales y laborales desde el inicio también sienta
~ las bases para un crecimiento sostenible.

Fuente: https://www.mipymes.gov.py/formalizacion/

En la actualidad, Paraguay cuenta con el Sistema Unificado de Apertura
y Cierre de Empresas (SUACE), establecido por la Ley N° 4.986/2013.
Este sistema actia como una ventanilla unica que simplifica y agiliza el
proceso de apertura y formalizacion de empresas fisicas y juridicas.

El SUACE no solo busca simplificar los tramites, sino también
transparenta y mejora el clima de negocios en el pais. Su objetivo es
fomentar el interés tanto de empresarios nacionales como extranjeros en
invertir, producir y comerciar en Paraguay.
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Para crear una empresa en Paraguay se deben seguir los siguientes y'-_
pasos que aseguran el cumplimiento de los requisitos legales y
fiscales:

1. Elegir el tipo de empresa: Decide la estructura legal de tu empresa
(Sociedad Anonima, Sociedad de Responsabilidad Limitada, Sociedad
en Comandita Simple o por Acciones, Unipersonal).

2. Registro del nombre de la empresa: Realiza una busqueda para
s asegurarte de que el nombre de tu empresa no esté registrado por otra
.:s:}'-._'::' entidad. Solicita la reserva del nombre en la Direccion General de los
Registros Publicos.

3. Elaboracion de los estatutos: Redacta los estatutos de la empresa
que deben ser aprobados por los socios fundadores en caso de que ésta
sea una sociedad. Los estatutos deben ser protocolizados ante un
notario publico.

4. Obtencién del RUC (Registro Unico de Contribuyentes): Inscribe la
empresa en la Subsecretaria de Estado de Tributacion (SET) para
. obtener el RUC. Este registro es obligatorio para todas las empresas que
59 realicen actividades comerciales en Paraguay.

5. Inscripcion en el Ministerio de Industria y Comercio: Registra la
empresa en el Ministerio de Industria y Comercio para obtener la
matricula de comerciante.

6. Registro en el Instituto de Prevision Social (IPS): Inscribe la
empresa y sus empleados en el Instituto de Prevision Social (IPS) para
cumplir con las obligaciones laborales y de seguridad social.

7. Obtencion de licencias y permisos municipales: Solicita los
permisos necesarios en la municipalidad correspondiente segun la
ubicacion de tu empresa y la naturaleza de las actividades que
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desarrollara, como por ejemplo: Patente Comercial, Licencia Municipal,
Carteleria, Otros especiales o sectoriales.

8. Apertura de una cuenta bancaria: Abre una cuenta bancaria a
nombre de la empresa para gestionar las finanzas y cumplir con las
transacciones comerciales.

9. Publicacién de la constitucion: Publica un extracto de la constitucion
de la empresa en un diario de circulacion nacional. oy
10. Registro en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social:
Inscribe la empresa en el Ministerio de Trabajo para cumplir con las
normativas laborales.

11. Registro en otras entidades reguladoras: Dependiendo del sector
en el que opere la empresa, puede ser necesario registrarse en otras
entidades reguladoras especificas (por ejemplo, entidades sanitarias,
ambientales, etc.).

Una vez cumplas con todos los requisitos no olvides gestionar tu Cédula
MIPYMES, el cual es un documento que certifica que la empresa cumple
justamente con todos los requisitos normativos para ser reconocida como
MIPYMES, facilitando asi el acceso a una serie de beneficios especificos.

Todos los tramites deben ser gestionados a través de www.vue.org.py Si
no cuentas con un usuario para solicitar la Cédula MIPYMES o solicitar la
renovacion, puedes solicitar tu usuario especificando el registro o tramite
que quieres realizar, para este caso seria “Cédula MIPYMES”, completar
tu nombre completo y RUC al correo ath@yvue.gov.py

Fuente: Formalizate - Portal de servicios MIPYMES Paraguay. (2024, 1 febrero).
Portal de Servicios MIPYMES Paraguay. https://www.mipymes.gov.py/formalizacion/



.3.6.3. Impuestos y obligaciones tributarias

El impuesto es una contribucién obligatoria que tanto personas como
empresas deben pagar por las actividades que realizan o los bienes que
poseen, de acuerdo con lo establecido por la Ley.

Fuente: https://impuestospy.com/v1/Guia%20Tributaria/impuestos.pdf

Entender y cumplir con las obligaciones fiscales es fundamental para el
éxito y la sostenibilidad de cualquier negocio. Los impuestos no solo son
- una contribucion econémica al funcionamiento del pais, sino también un
3 i ; - pilar en la construccion de una economia estable y equitativa. Al cumplir
~ # con estas obligaciones, las empresas contribuyen al financiamiento de
servicios publicos esenciales, como la infraestructura, la educacion y la
salud, que son fundamentales para el desarrollo socioeconémico.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el incumplimiento de las
obligaciones fiscales puede resultar en sanciones, multas y problemas
legales que afectan negativamente la estabilidad financiera y operativa
de la empresa. Ademas, puede socavar la confianza de los stakeholders
(Socios, Inversionistas, Empleados, Proveedores, Clientes) y limitar las
oportunidades de crecimiento futuro.

Los principales impuestos que deben pagarse en el Paraguay son
los siguientes:

IRE (Impuesto a la Renta Empresarial): Es un impuesto que grava las
ganancias netas obtenidas por las empresas durante un periodo fiscal
determinado. Las empresas estan obligadas a declarar y pagar este
impuesto sobre las utilidades generadas.

IDU (Impuesto a los Dividendos y a las Utilidades): Grava la
distribucion de dividendos y utilidades a los accionistas de las empresas.
Es decir, las empresas deben pagar un porcentaje de las ganancias que
distribuyen a sus accionistas como d*wdendos



IRP (Impuesto a la Renta Personal): Es un impuesto sobre la renta
aplicable a las personas fisicas residentes en Paraguay. Grava los
ingresos obtenidos por las personas, ya sea por salarios, honorarios,
rentas de capital, entre otros.

NR (Impuesto a la Renta de los No Residentes): Grava los ingresos
obtenidos en Paraguay por personas o entidades no residentes en el
pais. Este impuesto se aplica sobre los ingresos que no estan sujetos al
IRP pero que se generan en el territorio paraguayo.

IVA (Impuesto al Valor Agregado): Es un impuesto indirecto sobre el
consumo que se aplica a la venta de bienes y servicios en cada etapa de
la cadena de produccion y distribucién. Los consumidores finales
asumen finalmente el costo del impuesto.

ISC (Impuesto Selectivo al Consumo): Grava la venta o importacion de
ciertos bienes considerados no esenciales o de lujo, como bebidas
alcohdlicas, tabaco, vehiculos de lujo, entre otros. Este impuesto busca
regular el consumo de productos especificos y también proporciona
ingresos adicionales al Estado.

Fuente:Direccion Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT). (n.d.). Conociendo los
impuestos en el Paraguay.
https://www.dnit.gov.py/documents/20123/222912/Presentacion+Conociendo+Los+Im
puestos+en+el+Paraguay.pdf/f77a307f-0847-757f-5a61-991760e9054e?

Recuerda, manejar bien tus impuestos y
obligaciones tributarias es una parte
clave de ser un emprendedor
responsable y exitoso.







Plan financiero

El financiamiento es wuna parte
sustancial de las operaciones de la
empresa en la cual esto se consigue
en el circulo mas inmediato, como los
familiares y amigos, este vinculo es
crucial tanto para obtener los
recursos necesarios, asi como el
apoyo de personas cercanas se
puede atraer a otros inversores,
mostrando confianza en el
emprendedor y el emprendimiento.

- Las iniciativas de financiamiento son afines a la obtencion del capital
| necesario para iniciar un negocio, en la actualidad existen muchas
instituciones publicas y programas de apoyo a los emprendedores segun
Paredes et al (2023).

A continuacién algunas formas de financiamiento:
- Ahorros: Utiliza tus propios ahorros te permite evadir deudas y proteger
el control total de tu empresa.

- Préstamos: pueden ser de familiares o amigos, ademas son otorgados
por bancos y otros entes financieros para financiar operaciones,

~ adquisicion de activos, o expansion, pueden ser a corto, mediano o largo

plazo, suelen demandar garantias y una evaluacion detallada de la
. capacidad de la empresa para reintegrar el dinero.

- Inversores: otra opcion es buscar personas que crean en tu idea y
quieran invertir en tu negocio, pueden ser amigos, familiares o
desconocidos que estén interesados en lo que estas creando, no soélo
pueden aportar capital, también pueden contribuir en experiencia y
conexiones ventajosas. Se les denomina angeles inversores o "business
angels" a las personas con alto poder adquisitivo que proporcionan
capital a cambio de una particigaq"én accionaria o convertible en la
empresa. £ /
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Para construir un presupuesto objetivo, se debe identificar el importe de _
dinero necesario y la forma en que se distribuiran los egresos (Fagilde,
2009), para crear un presupuesto realista con el fin de una gestion
financiera efectiva, que proporciona una vision clara de los ingresos y los
gastos, para la toma de decisiones informadas.

Seguidamente algunas recomendaciones:

1.Lista de necesidades: Detalla todo lo que necesitas comprar para
g iniciar tu negocio, por ejemplo: materiales, herramientas, ingredientes

u otros recursos necesarios para la produccidon o prestacion de

i servicios.

2. Investigacién de costos: Indaga el costo de cada elemento, ya sea
en internet, o visitando tiendas locales o consultando con otros
emprendedores que tengan negocios similares.

3.Calculo de costos totales: Registra los precios y suma todos los
costos para conseguir el costo total que necesitas para cubrir los
gastos iniciales de tu negocio.

4.Proyeccion de ingresos mensuales: Estimar lo mas real en cuanto

3 dinero crees que ganaras con tu negocio cada mes. Al principio, los

ingresos pueden ser modestos, pero es importante tener una

2 estimacion inicial para comparar con los gastos.

5. Comparacion de ingresos y gastos: Cerciorarse de que los
ingresos proyectados sean suficientes para cubrir los gastos totales
que calculaste en el paso C. Esto te ayudara
a evaluar la viabilidad financiera de tu

negocio desde el inicio.

Tener en cuenta que el presupuesto inicial puede
cambiar de acuerdo a como el negocio crece y se
desarrolla, debes utilizar esta herramienta para tomar
decisiones financieras informadas y mantener el
control sobre los recursos econdémicos de tu negocio.
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Realizar una adecuada administracion financiera y presupuestaria "
entrega varios beneficios claves para un emprendedor: :

Mayor control y seguimiento en tiempo real del flujo de efectivo, lo
cual permite tomar decisiones informadas y evita problemas de falta
de liquidez o quiebras.

Facilita acceso a financiamiento externo con entidades financieras
que pueden evaluar un negocio solido respaldado en métricas e
indicadores concretos.

Detecta desviaciones o gastos innecesarios que estén impactando la |
rentabilidad esperada del negocio. Se pueden hacer recortes o 3'
ajustes para mejorar las utilidades.

Permite crear planes de contingencia ante cambios imprevistos en la
demanda, nuevos competidores o variaciones importantes en los
costos de operacion.

Obliga al emprendedor a ejecutar su idea de negocio de manera
organizada, con proyecciones de ventas realistas y control estricto
del retorno de la inversion.

Prepara la escalabilidad y bancarizacién de las finanzas para buscar
lineas de financiamiento mas ambiciosas orientadas al crecimiento.

Maximiza las posibilidades de éxito y crecimiento mediante una
gestidn inteligente del efectivo y las finanzas como pilar fundamental.







Resumen ejecutivo
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La idea de negocio Comercial Carlitos es un \"

emprendimiento unipersonal dedicado a la Q
comercializacion de frutas y verduras enteras a
y en presentaciones cortadas frescas y -
congeladas en empaques de 500 y 1000 gr.

La marca sera “Yacafresh”, esta propuesta de valor esta
destinada a conquistar el nicho de mercado con la necesidad
insatisfecha de acceder a productos listos para su uso que
ahorren tiempos de manipulacion para el descascarado y corte
de los mismos y a su vez permitira la adquisicion de algunas
frutas de estacion durante todo el afio.

El local comercial estara asentado en la ciudad de Fernando de
la Mora, contara con la infraestructura necesaria para el

almacenamiento, proceso de corte y envasado de frutas y el
salon de ventas.

La estrategia de precio de penetracion en el mercado estara de
acuerdo a los costos logisticos y operativos teniedo en cuenta los
precios promedios del mercado y ofreiendo descuentos por
compras en cantidad asi como beneficios por la fidelizacion del
cliente; la estrategia promocional sera por medio de redes
sociales, volantes casa por casa y degustaciones en el local.

La inversion inicial sera de Gs. 7.000.000 y se espera recuperar
la inversion en un plazo no mayor a un ano.




La idea del negocio de Carlitos
A Carlitos le gusta mucho hablar con las personas y comer frutas vy
verduras, esto lo llevd a pensar que en su barrio casi nadie los vende,
deben ir hasta los grandes supermercados y a veces, cuando se les
termina en la casa, no pueden ir rapidamente, por lo cual se le ocurrid

una idea.
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La idea de negocio que
Carlitos tiene es un puesto
de venta de frutas y

verduras.
/,
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Carlitos dijo: “Quiero vender
productos de buena calidad,
frescos y a buenos precios que
estén disponibles para los clientes
del barrio con una excelente

\; atencion al publico”
!/

Gestidn estratégica

Nombre

de la empresa: Comercial Carlitos.

Comercializacion de frutas y verduras.

Descripcion del emprendimiento: Comercial
Carlitos es una empresa unipersonal dedicada
a la comercializacién de frutas y verduras
enteras y cortadas en dos presentaciones:
frescas y congeladas.

Vision: Ser una empresa lider, reconocida por la calidad de sus
productos y por la disponibilidad de los mismos durante todo el afo.

Misidn: Empresa especializada en la comercializacién de frutas y
verduras enteras frescas y cortadas frescas y congeladas con precio

justo y calidad.

Valores: Honestidad, respeto, responsabilidad, competitividad.
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Analisis FODA
Te damos el ejemplo del analisis interno y externo, cuando lo lleves a la
practica debes detectar la mayor cantidad de puntos fuertes y débiles
gue encuentres.

Fortalezas + (Factores Debilidades - (Factores
internos) internos)
I Capacidad gerencial del Escaso poder adquisitivo
sl propietario para negociar, para invertir en
A administrar y dirigir el infraestructura. =000 EUSESSEE
negocio.

Oportunidades + (Factores

externos) Amenazas - (Factores
Nicho de mercado con externos)
potencial para desarrollar el
negocio, necesidad Contrabando de frutas y
insatisfecha respecto a la verduras enlatadas.

disponibilidad de algunas
frutas en todo el ano.

~ Objetivos estratégicos
~ Aqui encontraras algunos ejemplos que aplican al desarrollo del rubro del
_"_fj'_;i negocio, debes tener en cuenta que para plantear los objetivos

. estratégicos es necesario que lo hagas para cada area de gestion.

. Operar legalmente en el mercado, expidiendo comprobantes de venta.

. Establecer un equipo de trabajo que lidere las actividades operativas y
comerciales.

. Incorporar la infraestructura necesaria para fraccionar y almacenar las
frutas y verduras de acuerdo a la presentacion de comercializacion.

- Obtener un margen minimo de ganancia del 30%.

A1y



Plan de Marketing

Descripcion del producto: Comercial Carlitos ofrece frutas

y verduras enteras frescas, cortadas frescas y congeladas.

Las frutas y verduras enteras frescas seran comercializadas a granel por
kilo y las cortadas frescas y congeladas seran ofrecidas en dos
presentaciones de 500 y 1000 gramos en bolsas transparentes tipo
ziploc con el logo de la empresa.

Lista de productos, en la tabla podras observar la lista de productos que

estaran disponibles en Comercial Carlitos y también en que
presentaciones podras encontrar cada una de ellas (marcadas con x)

Productos enteros Productos Productos cortados
Lista de frescos cortados frescos congelados
productos venta al peso (Kg) 500 y 1000 gr 500 y 1000 gr

Papa

Zanahoria

Remolacha

Zapallo

Tomate

Naranja

Banana

Manzana

X
X
X
X
X
X
X
X




Area de influencia: El area de influencia de Comercial Carlitos sera el
Barrio Estanzuela, Zona Norte de la ciudad de Fernando de la Mora del
Departamento Central.

4

Publico objetivo: Jovenes desde los 18 anos en adelante, padres de
familia y todas las personas con poder adquisitivo interesadas en una
alimentacion saludable, el segmento de mercado que se pretende
conquistar son hombres y mujeres ocupados a quienes les facilitara la
adquisicion de frutas y verduras cortadas listas para consumir o para sus
preparaciones de preferencia.

Ejemplo de la encuesta que utilizé Carlitos para conocer mas a los
potenciales clientes.

Preguntas

¢ Con qué frecuencia compra sus frutas y verduras?

¢ Donde suele comprar habitualmente?

¢ Qué frutas y verduras compra con mas frecuencia?

¢ Cuanto gastas en promedio en la semana?

¢ Prefiere frescas, congeladas o picadas?

¢ Qué es mas importante para usted: precio, calidad, variedad,
entre otros?

¢ Le gustaria recibir a domicilio frutas y verduras?

¢ Compraria organicas?

¢ En qué horario le conviene hacer las compras?

Fuente: Elaboracion propia




El aprovechdé sus encuentros en los recesos para recopilar la
informacion, consultd incluso con sus profesores y con los amigos del
barrio, lo hizo de una manera divertida, te invitamos a tomar la iniciativa y
realizarlo de wuna manera similar, sera una experiencia muy
enriquecedora para ti.

Segun Campoverde Benites & Ramirez Pibaque (2021), asi como en el
caso de la idea de negocio, para que puedas identificar a tu publico
objetivo, debes pensar en como son las personas que estarian
interesadas en tu producto o en el servicio que vas a ofrecer, hay que
indagar sobre sus caracteristicas ¢ Cual es su poder adquisitivo? ¢Viven
en tu ciudad o en otros lugares? ¢ Tienen algun pasatiempo o interés en
particular?, todas esas informaciones son muy valiosas en esta etapa.

Conocer a este publico objetivo, te permitira tomar las decisiones mas
adecuadas para poder adaptar tu negocio a satisfacer las necesidades
insatisfechas que has detectado, de esta manera podras moldear tu
producto o servicio para que sea diferenciado y resulte atractivo.

Es importante que tengas en cuenta que tu publico objetivo representa el
centro, el corazon de tu negocio, sin clientes, no hay negocio, por lo que
debes conocerlos para que te resulte mas facil crear algo que necesiten
y estén dispuestos a adquirirlo.

¢Les gustara mi
producto?




Proyeccion de venta estimada

Carlitos calcula la venta que realizara en el primer mes de apertura del
local para cada uno de los productos que ofrecera, también realiza la
proyeccion de crecimiento mensual de las ventas para el periodo de un
ano. Te dejamos una tabla que te servirda de ejemplo para realizar tus
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proyecciones de venta.

Producto

Ej. Zanahoria por kilo

Ej. Paguetes de zanahorias
frescas cortadas x 500 gr

Total ventas

Fuente: Elaboracion propia

Estudio de la competencia

A continuacion, te dejamos un ejemplo sencillo para estudiar a la
competencia, puedes agregar mas columnas con otras informaciones
que desees conocer, o mas filas segun la cantidad de competidores que
analices.

Negocios de la Horario de Diversificacion Empaque Politica de
zona atencion de productos Paq ventas

Se tienen ofertas
constantes de
productos
seleccionados

lo basico, segun cantidad,
terminan por la en bolsas
manfana comunes

Despensa “los de 7:00 a 17:00
amigos” horas

. Se ofrecen
La esquina de la solo frutas de enbaisas:gagun descuentos por
9 de 8:00 a 12:00 ; cantidad P
salud estacion compras en

Gamprada cantidad

Fuente: Elaboracién propia
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Estrategia de Marketing

Estrategia de Producto: Los productos seran adquiridos de agricultores
nacionales que no utilizan pesticidas en sus cultivos, ofreciendo asi
productos organicos de calidad a los clientes, ademas, la linea de
productos cortados frescos y congelados en presentacion de 500 y 1000
gr envasadas en bolsas de polietileno tipo ziploc cubrira el nicho de
mercado con demanda insatisfecha de los productos en estas
presentaciones. La marca sera YacaFresh.

Disefo Logo:




Estrategia de Precios: Para evitar el aumento de precios debido a las L
largas cadenas de comercializacién, los productos seran adquiridos
directamente de agricultores nacionales por lo que la estructura de
precios tendra en cuenta el precio de compra, los costos logisticos y el
margen minimo de ganancia esperado.

Se tendra una politica de descuento del 10 % sobre el precio de lista
para compradores mayoristas; las forma de pago sera en efectivo y por
transferencia bancaria.

Se considera precio mayorista a partir de la compra de 10 kilogramos de
cualquiera de los productos.

Estrategia de Plaza: Los productos seran trasladados por medio de
canal indirecto desde el punto de compra donde se encuentran los
productores hasta el local de comercializacion que cuenta con la
infraestructura necesaria para el almacenamiento de los productos.

La comercializacion a los clientes sera por medio de canal directo en el
salon de ventas de Comercial Carlitos.

Qalon de ventas

(ientes
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Estrategia de Promocion: Se realizard campafas en redes sociales,
resaltando los productos de temporada, se repartiran volantes casa por
' casa en el Barrio Estanzuela, en el salén de ventas se dispondra de
. degustaciones y promociones para atraer clientes, a su vez, se
implementara programa de recompensas a clientes fieles.
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Plan de Operaciones

Descripcion técnica del producto: Los
productos de Comercial Carlitos son
productos perecederos, especificamente
frutas y verduras de estacion y también
los que no son de la época por medio
del proceso de corte, refrigeracion y
congelado, lo que permitirda que el
cliente acceda todo el afno a algunos
productos fuera de su temporada.

Materia prima e insumos: Como materia prima Carlitos necesitara
todas las frutas y verduras que seran cortadas y envasadas para sus
presentaciones frescas y congeladas, los insumos necesarios seran las
bolsas tipo ziploc para las presentaciones de 500 y 1000 gr
respectivamente.

A continuacion te dejamos de ejemplo una tabla que te ayudara a
registrar todas las materias primas e insumos de tu emprendimiento, el
costo de los mismos y algo muy importante identificar quiénes seran tus
proveedores.

. . Precio .
N® Descripcion Cantidad o . Precio total Proveedor
unitario

Materia prima

Ej: Frutilla

Insumos

Ej: Bolsa ziploc

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia




Maquinas y equipos: Comercial Carlitos necesitara una maquina
cortadora para las frutas y verduras que seran vendidas en esa
presentacion, camaras de refrigeracion y congelado, balanza, estantes
de exhibicién, mostrador, exhibidor refrigerado para las presentaciones
cortadas frescas. Te dejamos una tabla que te ayudara a registrar todas
las maquinas y equipos que necesitaras para tu emprendimiento.

Descripcion de maquina . Precio Precio Caracteristica
P . q y Cantidad o . . . Proveedor
equipo unitario total técnica

Ej: Exhibidor refrigerado

g Fuente: Elaboracién propia
Proceso de Produccion

A continuaciéon describiremos el proceso de produccidon de la
presentacion de zapallos cortados frescos en bolsas de 500 gr. Puedes
utilizar el mismo esquema del diagrama de Asme para describir el paso a
paso del proceso de produccion de los productos de tu emprendimiento.

Recepcion de materia prima

Almacenamiento de materia \

prima

Inspeccion visual de la
materia prima

Descascaro del zapallo

Lavado de zapallos pelados

Corte de zapallos

Pesaje del zapallo en
proporcion de 500 gr

Envasado de zapallo en
bolsas ziploc de 500 gr.

Almacenamiento de producto \
terminado en camaras de N

refrigeracidn.

Fuente: Elaboracion propia




Tener en cuenta el significado de los simbolos del diagrama ASME @

A continuacion podras encontrarlos y asi aprender a realizar, sin
embargo, puedes empezar con diagramas de bloques sencillos, si te
parece mejor.

Procesos Descripcion

Operacion: se utiliza cuando se va a denotar una actividad propia del proceso.

Inspeccion o control: se utiliza para denotar actividades exclusivas de control
necesarias dentro dl proceso productivo.

Almacenamiento: se utiliza para mostrar el resguado temporal o final del producto.

Transporte: se utiliza para denotar los momentos en los que el producto es
movilizado de un puesto de procesamiento a otro.

Demora: se utiliza para denotar puntos en los que el producto se encuentra en
espera del siguiente paso, especialmente cuando ese tiempo no forrma parte del
proceso productivo y no aporta valor al producto.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de bloques




B

- comercial sera en forma de U, teniendo en el fondo del local las camaras
de refrigeracion y almacenamiento, en la parte frontal las exhibidoras y
balanzas y en los costados los estantes de exhibicion de los productos

Infraestructura fisica: Se contara con un salén arrendado de 48 m2,
especificamente 6 m de ancho y 8 m de largo, dicho saléon sera
acondicionado con la infraestructura necesaria para llevar a cabo la
actividad. Es importante que para tu emprendimiento decidas la
conveniencia de arrendar o adquirir un terreno e iniciar la construccion
edilicia de la infraestructura que vas a necesitar. Aqui te dejamos una
tabla que te ayudara a registrar los costos relacionados a la
infraestructura.

Descripcién Dimensién (m2)

Terreno

Construccidn

Fuente: Elaboracion propia




Localizacion: Se analiz6 las alternativas de localizacion en las ciudades

de San Lorenzo, Luque y Fernando de la Mora, se optd por el barrio
Estanzuela de Fernando de la Mora debido a que luego del analisis de
los factores de localizacion se encontrd que era la opcidon mas viable
para el desarrollo de este tipo de emprendimientos.

Para tu emprendimiento es bueno que realices una lista de los factores
de localizacion y le des un peso de acuerdo a la importancia que tienen
cada uno de esos factores respecto a tu negocio, luego evalua cada una
de las alternativas de localizacion clasificandolas con una escala
preestablecida, ejemplo del 1 al 5.

Nivel de existencia necesarios: Aqui Carlitos va a calcular cuanta
materia prima, insumos y producto terminado (frutas y verduras cortadas)
necesita tener en stock para cubrir la necesidades minimas del
Comercial Carlitos.

Con la ayuda de una tabla te mostraremos como debes registrar tu nivel
de existencias minimos que se ajusten a tu emprendimiento. La tabla
esta dividida entre: materia prima principal que serian los poductos
disponibles para la venta; y los insumos, en este caso las bolsas ziploc.

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total

Materia prima

Ej: Zapallo

Insumos

Ej: Bolsa ziploc

Producto terminado

Ej: Zapallo fresco cortado x
500 gr.

TOTAL (Gs)

Fuente: Elaboracion propia




Higiene y seguridad: El principal punto de riesgo para los colaboradores
es la etapa de corte de las frutas y verduras, para prevenir dicho
accidente se realizaran capacitaciones a los colaboradores respecto a la
operacion adecuada de la maquina de corte, se realizaran los
mantenimientos preventivos a la maquina y también se dispondran de
equipos de primeros auxilios y procedimiento de traslado hasta un centro
asistencial en caso de eventos fortuitos.

Ademas, se dotara al local con dispositivos de prevencion contra

~incendios y los colaboradores recibiran capacitaciones para el uso de los

2 | mismos en casos de siniestros. Es importante que identifiques puntos de

riesgo en cada una de las etapas del proceso de desarrollo de tu

emprendimiento y vayas planteando medidas preventivas para reducir el
riesgo.

Residuos: Carlitos identificd la generacion de de residuos comunes
propios de la actividad humana, residuos organicos resultantes del
descascarado de frutas y verduras y efluentes liquidos resultantes del
lavado de sus productos, sanitarios y limpieza de las instalaciones.

S " EI manejo que se plantea a los residuos es de la siguiente manera:
o Se contara con tachos diferenciados para residuos soélidos comunes vy
~organicos, los residuos comunes seran dispuestos por medio del servicio
de recoleccion municipal, mientras que el organico seran entregados a
los agricultores para su utilizacidn en la preparacion de abono organico.
En cuanto a los efluentes liquidos, son del tipo cloacal, seran dispuestos
en la red de alcantarillado sanitario de la ESSAP con la cual cuenta el
Barrio, previo paso a través de camara séptica.

Es muy importante que identifiques cada tipos de residuos sélidos y
liquidos que genera tu emprendimiento y puedas plantear medidas de
mitigacion para cada una de ellas de manera que tu negocio sea
amigable con el medio ambiente.



Administracion de Recursos
humanos

Carlitos evalua la necesidad de contar
con colaboradores que le ayuden en las
actividades administrativas y de logistica,
en el area operativa y de atencién al
cliente.

Las técnicas de reclutamiento que tiene pensado es por medio de la
publicacion en redes sociales y la seleccién lo hara por medio de
entrevistas a los candidatos cuyo perfil se ajusten a los requerimientos.

A continuacion te dejamos una tabla que te ayudara a la hora de listar los
requerimientos de recursos humanos para tu emprendimiento. Ten en
cuenta que en la tabla debes asentar los costos asociados a los recursos
humanos, las funciones que deberan cumplir, la cantidad de personas
gue se necesitan para cada funcion y la calificacion que vas a ir dando
conforme a los resultados de la entrevista.

Salario

Cantidad Calificacion Funciones
mensual

Ej: Atencion al cliente

Fuente: Elaboracién propia




Aspectos legales

Carlitos evalua que lo mas 6ptimo en los
inicios de un negocio es contar con RUC
de manera unipersonal y realiza la
inscripcidén en la Secretaria de Estado de
Tributacion (SET) con la ayuda de un
contador.

Posteriormente, realizara los tramites para obtener patente comercial
ante la Municipalidad de Fernando de la Mora, también realizara los
tramites de Registro de marca que iran insertos en el envase de los
productos ofrecidos (las frutas cortadas) en empaque de 500 y 1000 gr, a
su vez, debera realizar la inscripcion patronal en el Instituto de Prevision
Social (IPS) y en el Ministerio del Trabajo.

Por ultimo, acudira al INAN para obtener el registro de establecimiento
para la actividad de fraccionado de producto alimenticio y registro de
productos para las presentaciones frescas y congeladas de los
productos cortados.

Son muchos pasos, pero debes tener en cuenta que de esta manera tu
emprendimiento sera legal y podras acceder a otros tipos de beneficios
mas adelante.




Plan financiero

En este punto Carlitos evalua los
requerimientos de capital pre
operativos y el capital de trabajo que
precisara para llevar adelante el
emprendimiento.

A continuacion, te dejamos un ejemplo sencillo de cémo realizar un
presupuesto para financiar la venta de frutas y verduras.

Inversion Propia (G) Financiada (G)

Ahorros 1.000.000

Préstamos a los padres 1.000.000

Préstamo de bancos 5.000.000

Sub totales 1.000.000 6.000.000

Total en Guaranies 7.000.000

Fuente: Elaboracién propia

Si logras acceder a algun tipo de préstamo, deberas tener en cuenta el
interés del mismo, el monto de la cuota y la cantidad.
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5 Construyendo el lienzo
El lienzo canvas tiene muchos componentes y cada uno de ellos debe

reflejar la esencia del negocio, a continuaciéon desarrollamos la idea de
Carlitos y todo lo que tuvo en cuenta para construirlo.

5.1. Propuesta de valor

~ En este momento hay que pensar en aquello que se puede hacer de
"~ manera diferente para destacar al producto que se va a ofrecer de entre
todos los similares que se encuentran disponibles para su adquisicion,
segun Donneys Barney (2021), denominado propuesta de valor.

La propuesta de valor seria el ingrediente secreto, el diferencial que
tendra tu producto, es lo que hara que las personas lo prefieran en vez de
los demas que va a encontrar en el mercado, basada en la calidad
diferenciada de lo que ofreces, en el precio, en la forma en la que
presentas al producto, en la forma en la que entregas el producto o
incluso en la experiencia que brindas a tus clientes.

La idea de negocio de Carlitos, para la venta de frutas y verduras, se
consideran algunos supuestos como el hecho de comprar de horticultores
locales, asi como el cultivo se encuentre libre de pesticidas, por lo que
resultan amigables con el ambiente, ademas de la utilizacién de envases
especiales o diversificacion de frutas y de verduras, existe una gran gama
de posibilidades que uno puede ir analizando conforme a su potencial
producto.

La idea es encontrar en que tu propuesta de negocio sea atractiva que
invita a todos a formar parte de él, de su creacion, desarrollo y
crecimiento, haciendo brillar tu propuesta mas que otra.

5.2. Segmento de clientes

Ahora es momento de utilizar la informacion recabada o que se conoce
sobre quienes seran los clientes del negocio, y luego ir colocando en el

lienzo. :
A1y
S



Propuesta de valor de Carlitos
- Venta por kilo
« Frutas y verduras frescas

 Frutas y verduras cortadas y O
o
o

congeladas
- Envase especial en dos
presentaciones
Lo - Facilidad para el consumo
il . Disponibilidad de productos
fuera de temporada

aw

~ 53.Canales
En este punto debes seleccionar como llegar a tus clientes.

6:-.

¥

.~ 5.4.Relacién con el cliente
e ""r‘"w Aqui debes colocar como vas a contactar con tu cliente, como vas a

;j{ ofrecerle el producto.

2
% 5.6. Recursos claves



' 5.7. Actividades claves

Seguidamente, vas a tener en cuenta aquello que si o si deberas realizar
para que tu negocio funcione.

5.8. Socios claves

En este punto, deberas pensar en todos aquellos que de alguna manera &

intervienen en tu negocio y que necesitas de ellos para iniciar, sostenerte
y crecer en tu negocio.

5.9. Estructura de costes:
Por ultimo, debes considerar todos los costos que implican vender tu

producto, de esta manera podras tomar decisiones relacionadas al precio [z &%

de venta y demas.

A continuacion, te dejamos el lienzo completo del negocio de Carlitos.

s
: -____o'
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4 habllldades, pasiones e intereses

Debes encontrar una idea de negocio que sea afin contigo, que te agrade,
que despierte en ti las ganas de emprender y de esta manera crear un
~ negocio, te recordamos algo importante que debes tener presente, pensar |
~_ en todo lo que te agrada hacer, ya sea jugar al futbol, al basquet, nadar, o
practicar cualquier otro deporte, ir al cine, bailar, comer o cocinar alguna |
comida que te encanta, conocer lugares, visitar nuevos lugares, cuidar de |
los animales, pintar, ejecutar algun instrumento musical, etc. Esto te
ayudara a pensar en aquello que se necesita y que tu, con tus cualidades,

. podrias ofrecer.

" Segun Carmelo Alfonso (2015), el principal desafio de todo emprendedor %
-~ consiste en convertir su suefio en idea, la idea en empresa y que la |
*~ empresa genere ingresos y se mantenga o crezca con el tiempo.

Ahora, piensa en como puedes utilizar esos intereses que posees para |
AR crear algo que las demas personas estén necesitando, qué es aquello que 8%,

 puedes ofrecer con tus habilidades, destrezas y conocimientos, qué es |
- aquello que amas hacer y que te puede llevar a crear una idea de negocio.

. Aqui te dejo ejemplos de lo que puedes pensar en hacer: si te gusta jugar
a los videojuegos, puedes empezar a vender los juegos o articulos |
relacionados como aquellos que sean de coleccion; si te gusta jugar al &t
futbol, puedes empezar a vender articulos relacionados como las pelotas, &
camlsetas etc; si te gusta cuidar de los anlmales puedes empezar un -

' o algun otro producto derivado; si te gusta pintar, puedes empezar a
' realizar llaveros o accesorios decorados con tus pinturas, remeras, bolsos
4| pequefios, etc de modo a mostrar tu arte.

A1y
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Lo mas importante aqui es encontrar una manera creativa e interesante '
de compartir aquello que te gusta y hacer que otras personas se
beneficien adquiriendolo. Te invito a pensar en ello detenidamente, y ten
presente que cuando logras hacer aquello que amas, el trabajo se vuelve
una experiencia gratificante y divertida.

6.2 Investigacion de mercado basica para evaluar la
demanda y la competencia

Con la idea seleccionada se debe realizar una investigacion sobre la
misma, aqui hay que buscar informacion sobre las personas que estarian
interesadas en ese producto y si existe algun otro local similar que lo
ofrezca, de esta manera conoceras la situacion real y podras tomar
decisiones correctas (Gates y MC Daniel, 2015).

Aqui, te recomendamos que empieces a hablar con tus familiares, con
tus compaferos de la escuela o del colegio, con tus compaferos de las
otras actividades que realices, con tus amigos, incluso con los vecinos,
para preguntarles qué opinan de tu idea y lo mas importante, si es que
comprarian el producto que estas pensando en ofrecer.

Al tener el retorno de ellos, podras tener un mejor panorama de sus
pensamientos y sabras si es que tu idea saldra a flote o no, si es muy
atractiva como para convencer a las demas personas de comprarlo. Esto
también te ayudara a perfeccionar el producto y otorgarle algun
agregado que llame la atencién.

Posterior a esas consultas, busca mas informacion en el internet, en los
paseos por tu barrio o ciudad, para ver si es que existen otros negocios
similares, si los hay, acércate y averigua de sus productos, conocelos, es
fundamental que sepas esta informacion, ya que ellos son tus

competidores y gracias a esa informacion, podras moldear tu idea para
que sea diferente y resalte, para que sea especial ante los ojos y
necesidades del mercado que lo consume, es decir, de las personas que

estarian comprando. \ iy




y (o
~ verduras” debes averiguar en qué otros locales de tu barrio se pueden |
~ encontrar estos productos y de qué calidad son, asi como los horarios de

- la atencidn, la diversificacion de productos, etc.

Puedes investigar incluso de donde compran, qué tan grande son los

locales, cobmo se empacan para la venta, cdmo se ofrecen, qué hacen de

-3y los productos cuando empiezan a pudrirse, etc. son informaciones que te
ayudaran a darle forma a la idea de negocio.

3
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6.3 Consejos para lanzar y promover tu negocio

| Aqui te doy algunos consejos para que tu lanzamiento sea todo un éxito:

. Debes crear anticipacion: Antes de lanzarte, genera emocion en las
personas sobre tu negocio. Utiliza las redes sociales, realiza videos
entretenidos o incluso puedes organizar pre-lanzamiento.

. Debes ofrecer algo diferente: anima a las personas a probar tu
producto o servicio, dales opciones diferentes, Unicos o creativos por
el lanzamiento, ayudara a atraer los primeros clientes.

. Debes pedir ayuda: Es dificil hacerlo todo en solitario, atrévete a
pedir a tus amigos y familiares que te ayuden a difundir tu negocio.
iCuanto mas sepan de tu propuesta, mayor posibilidad de éxito!



6.4. Estrategias para hacer crecer el negocio

Debes sentirte muy satisfecho, tu negocio ya funciona, esta en marcha y
tendras otros desafios que atender.

Uno de ellos es lograr que crezca y se expanda, para lo cual necesitaras
conocer y aplicar estrategias.

- Algunas ideas que puedes aplicar para hacer crecer tu
~ negocio:

» Capta nuevos clientes: Piensa en cOmo hacer que mas personas se
interesen en lo que ofreces, puedes tener en cuenta maneras
diferentes de hacer publicidad, colaborar o pensar en asociaciones
con otros negocios.

-+« e« Mejorar, modernizar o renovar el producto o servicio: Busca la
mejora continua en lo que ofreces, hazle caso a los comentarios de
' tus clientes y aplica mejoras siempre que sea posible.

“Conoce a tus
clientes,
comprende sus
necesidades y
ganate su
confianza con
un servicio
excepcional”










7.1. Materiales bibliograficos

Con todo lo desarrollado en este material, has aprendido como empezar
tu negocio, qué hacer y como lograr que crezca, sin embargo, el
aprendizaje nunca terminara, el mercado es muy dinamico y necesitaras
prepararte para poder responder a esos cambios. Te insto que continues
tu formacion, haz uso de los recursos que se disponen para ayudarte a
seguir adelante como un emprendedor de éxito. El conocimiento te
ayudara a idear ventajas ante tus competidores y a crear un modelo de &« W2
negocio notorio.

Te recomiendo leer sobre las experiencias y los consejos de otros
emprendedores, ello te ayudara a inspirarte y a motivarte. Algunos libros
geniales para emprendedores jévenes que puedes consultar son: Los 7
habitos de la gente altamente efectiva de Stephen Covey, ¢Quién se ha
llevado mi queso? de Spencer Johnson, La gallina que cruzo la carretera
de Menchu Gomez y Rubén Turienzo; y El arte de empezar de Guy
Kawasaki, entre otros que forjaran tus pensamientos e ideas, todos con
lecciones valiosas y llenas de motivacion.

7.2. Herramientas en linea

7.2.1. Redes sociales

Nos encontramos en la era digital, y por lo tanto las redes sociales son
muy importantes para promocionar lo que ofreces. Puedes optar por
aquellas que son mas utilizadas como facebook, instagram, tiktok para
poder llegar a mas personas.

Te compartimos algunos consejos para tus publicaciones:
. Debes publicar con regularidad ya sea una vez al dia o tres veces a
la semana.



. Utiliza imagenes buenas, atractivas que sean de alta calidad.
. Responde siempre a los comentarios de tus seguidores, asi
demuestras interés en ellos.
- Realiza colaboraciones con otros creadores de contenido para llegar
a mas personas.
Ademas puedes utilizar otro tipo de estrategias relacionadas con las
redes sociales como lo es el engagement, esto ayuda a establecer
tacticas y acciones que van a mejorar la conexion con tu publico, de esta
manera formaras una relacién duradera y significativa con tus clientes.

Para comprender mejor lo que es una estrategia de engagement,
dejamos una breve explicacién de aquellos mas usuales en las redes
sociales:

- Hacer preguntas en tus publicaciones sobre cosas sencillas puede
animar a tus seguidores a comentar y compartir sus opiniones,
ejemplo: ¢ Cual de nuestros productos es tu favorito?.

. Organizar concursos o sorteos que despierten el interés de los
seguidores, de esta manera puedes ampliar tu alcance.

. Crear contenido para que tus seguidores puedan responder o

el interactuar en tus publicaciones, ejemplo: encuestas.

. Animar a tus seguidores para que puedan crear y compartir su propio
contenido relacionado con tu producto o servicio, para luego
compartirlos tu.

- Asegurate de comentar las interacciones, mensajes o comentarios de
tus seguidores, demuéstrales interés genuino, asi valoraran tu
participacidon en sus intervenciones.

Aqui lo importante es crear relaciones genuinas con tu publico,

convencer con hechos, ser auténticos y asi diferenciarte de tus

competidores.

7.2.2. Gestion de proyectos

3\

A medida que crezca tu negd®io g
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1. Trello: este gestor te ayudara a organizar y priorizar tus tareas de
manera eficiente, con él podras crear tableros para diferentes proyectos,
podras asignar tareas a diferentes miembros de tu equipo, tendras las
fechas limite y recordatorios en tiempo y forma, podras adjuntar archivos
y documentos relevantes a cada proyecto y te permitira realizar un
seguimiento (Delgado, A., Mesquida, A. L., & Mas, A. , 2014).

2. Asana: un gestor que tiene una aplicacion similar a la anterior pero
que te permite ver el grado de avance de cada proyecto, una de sus
dificultades es que se presenta solo en el idioma inglés.

3. Redbooth: un programa que posibilita la creacion de documentos
varios con la posibilidad de trabajar en forma colaborativa como se suele
realizar en Google Drive (Videla, L., Pisano, D., Prosman, F., Mundé, G.,
Pérez, S. N., & Gonzalez, J. A. ,2014).

Te recomiendo modernizarse y estar al tanto de las tantas herramientas
qgue se han creado para facilitar tu trabajo, de esta manera te aseguras
de que nada se pase por alto y de que tu equipo logre las metas. Existe
una infinidad de recursos gratuitos, debes investigar sobre sus ventajas y
aplicaciones y asi elegir el mas adecuado para tu negocio.

7.3. Canva

Esta herramienta on-line es especial para disefios graficos, posee
paquetes gratuitos y de pago que te ayudaran a crear imagenes y videos
personales y profesionales para las presentaciones y campafias
publicitarias de tu producto o servicio, tiene como principal ventaja que
no se necesita mucho conocimiento para saber utilizarlo, ya posee un
banco bastante extenso de plantillas y elementos que puedes utilizarlo
(Romero Lépez, 2019).






Organizaciones y programas de apoyo al emprendimiento

Aparte de todas las herramientas ya mencionadas, que te van a ayudar
bastante, las personas reales son las que podran apoyarte de manera
mas asertiva en este camino. Estas personas suelen estar agrupadas en
asociaciones, comités, camaras, por lo general se dedican a ayudar a
jovenes como tu a poder sacar adelante el emprendimiento y asi triunfar
en la vida.

g A nivel internacional encontramos a Junior Achievement, que es una
organizacion que opera en todo el mundo, ofrece programas que te
. ensefian habilidades empresariales practicas, puedes ingresar a su
pagina para poder enterarte de mas informaciones y asi poder contactar
con ellos si llega a interesarte algun tema en especifico. Otra opcion,
tienes en el Campus de la UNA, con INCUNA, la Incubadora de
empresas que tiene como objetivo contribuir a la generacion de
empresas de base tecnoldgica, brindando un importante impulso al
desarrollo nacional.

il También puedes buscar apoyo en tu propia comunidad, o en los comités

- o asociaciones de algun rubro en especifico. Habla con tus profesores,
~lideres locales o incluso otros emprendedores. Las personas suelen estar
mas que dispuestas a ofrecer consejos y orientacion a los jovenes con
iniciativa, que tengan ganas de desarrollarse como emprendedores.

Otras organizaciones mencionadas que impulsan el desarrollo de
las empresas nacionales:
. MIPYMES de acuerdo al sitio web Financiate - Portal de servicios
MIPYMES Paraguay
- CIRD (Centro de Informacion y Recursos para el Desarrollo), segun
el sitio web de Licitaciones CIRD
. FUNDACION PARAGUAYA ver en su sitio web.
Estas organizaciones desempefian roles clave en apoyar y promover el
desarrollo empresarial en sus respectivas areas de enfoque.

\iy






9. Actividades de repaso
Aqui te presento algunos ejercicios que te ayudaran a afianzar lo
aprendido, puedes realizarlo de manera individual o con mas personas,
lo importante es que vas a poder llevar a la practica lo que has aprendido
en los distintos capitulos de este material.

Actividad 1

Nombre: El emprendedor favorito
Esta primera actividad tiene como objetivo estudiar aquellas
~ caracteristicas que todo emprendedor de éxito debe cultivar. Lo primero
que debes hacer es imaginar que tu eres el emprendedor favorito de un
.~ grupo de personas, y teniendo en cuenta eso deberas realizar lo
siguiente:

Cita aquellas cualidades que piensas hacen que ese grupo de personas
te vea como su emprendedor favorito y como actuas conforme a esas
cualidades, para resolver problemas o para responder a inquietudes.
Ponle un nombre original y creativo y escribe una breve historia sobre lo
que tuviste en cuenta para crear ese negocio exitoso que tienes.

- Actividad 2

i Nombre: Idea de negocio en 60 segundos

Esta segunda actividad tiene por objetivo que puedas practicar la
generacion rapida de ideas y la presentacion concisa, con esta practica,
se logra también obtener habilidades claves para el elevator pitch. Con
ayuda de un crondémetro comenta las reglas del ejercicio con los
participantes, cada uno tendra 60 segundos para presentar una idea de
negocio.

La idea debe incluir la descripcion del producto o servicio, el publico
objetivo y qué es lo hace especial a esa propuesta. Una vez que se
hayan hecho todas las presentaciones, debes decir a los participantes
que voten por aquella que les haya resultado mas innovadora, creativa y
viable.

A1y



Actividad 3

Nombre: Mi lienzo canvas B

Esta tercera actividad permite que puedas aplicar esta herramienta a una
idea concreta, puede ser la que obtuviste en el primer ejercicio u otra,
puedes realizarlo de manera individual o en grupos, gracias a este lienzo,
podras explorar el modelo de tu negocio y visualizarlo de manera
sistémica.

Esta actividad es mas aplicable a un grupo de personas, quienes deben
~conocer las reglas una vez asignadas las ideas a desarrollar. Se debera
: proveer a cada grupo un papel de gran tamano para facilitar la
. & construccién del trabajo colaborativo. Al finalizar, todos los trabajos
deben ser presentados por uno de los integrantes, cuando se haya
realizado la actividad en grupos.

Actividad 4

Nombre: El arte de comunicar
En esta actividad se busca aplicar de manera creativa, practica y
llamativa conocimientos sobre como comunicar en las redes disponibles,
~ aplicando los consejos basicos proporcionados. Se podra realizar de
8 manera individual o en grupos, asignando previamente un producto o
' servicios a desarrollar. La consigna es crear una campana publicitaria
completa con ejemplos concretos de las publicaciones que se realizara
para promocionar el producto o hacer conocer el negocio.

Actividad 5

Nombre: Inversores ;Doénde estan?
En este ejercicio se plantea realizar un discurso de ascensor para captar
posibles inversores, es decir, convencer a gente que quiera apoyar al
negocio. Entre los puntos a tener en cuenta sera el tiempo de duracion,
que no debera exceder de tres minutos. Podra realizarse en forma
individual o grupal, de acuerdo a la cantidad de personas. Ademas, se
puede buscar que mas gente participe como jurado y asi se elija aquella
opcién que mas convencio. \ 3 7/









1. Emprendedor Persona que |dent|f|ca una oportunldad de negocno y“"‘,t s

organiza los recursos necesarios para emprender una actividad

economica.

2. Propuesta de Valor: Declaraciéon de los beneficios unicos que un

producto o servicio ofrece a sus clientes.

3. Plan de Negocios: Documento que describe en detalle un negocio,

incluyendo sus objetivos, estrategias y métodos para alcanzar el éxito.

4. Financiamiento: Proceso de obtencion de dinero para iniciar y operar

un negocio.

5. Presupuesto: Plan financiero detallado que proyecta los ingresos y

gastos de un negocio.

- 6. Estructuras Legales: Diferentes formas en las que se puede organizar

I;"'-f. | legalmente un negocio, como empresas unipersonales, sociedades y

& corporaciones.

7. Impuestos: Obligaciones tributarias que un negocio debe pagar al

gobierno.

8. Redes Sociales: Plataformas en linea utilizadas para conectar y

comunicarse con clientes y promover productos y servicios.

9. Gestion de Proyectos: Uso de herramientas y técnicas para planificar,

ejecutar y controlar proyectos de manera eficiente.

10. Canva: Herramienta en linea para la creacion de disefos graficos, util

para la creacion de material publicitario.

. 11. Lienzo Canvas: Modelo de negocio visual que permite describir,

q disefnar y pivotar el modelo de negocio de una manera simple y
| estructurada.

12. Elevator Pitch: Discurso breve y persuasivo que describe una idea,

producto o empresa en un corto periodo de tiempo, generalmente entre

30 segundos y 2 minutos.

13. Inversores Angeles: Personas con alto poder adquisitivo que

proporcionan capital a startups a cambio de una participacién accionaria.

14. Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto

mejorar la comercializacion de un producto.

15. Segmentaciéon de Mercado: Division del mercado en grupos de

consumidores con necesidades o caracteristicas comunes.

16. Analisis FODA: Herramienta que permite identificar las

Fortalezas,Oportunidades, Debllldailes y Amenazas de un negocio.




sumllares y que son rlvales en el mercado.

- 18. Innovacién: Proceso de crear nuevos productos o servicios, o de

~ mejorar los existentes.
.__;' 19. Clientes Potenciales: Personas que podrian estar interesadas en|
- comprar un producto o servicio.

~ 20. Estrategia de Crecimiento: Plan detallado para expandir el negocio

- aumentar las ventas y mejorar la rentabilidad. .
- 21. Alianzas Estratégicas: Acuerdos entre empresas para trabajar juntas y/|
- alcanzar objetivos comunes.

22. Recursos Humanos: Area encargada de la gestion de las personas que |
_ trabajan en una empresa, incluyendo contratacion, formacién y bienestar de |
| los empleados.

cllentes y entrega su propuesta de valor.
28. Relaciones con Clientes: El tipo de relacion que una empresa &
- establece con sus clientes.

.5 29. Fuentes de Ingresos: Las maneras en que una empresa genera
'ingresos. :
30. Recursos Clave: Los activos esenciales que se necesitan para crear y
entregar una propuesta de valor.

' 32. Socios Clave: Las personas y organizaciones con las que una empresa |
.. colabora para crear y entregar su propuesta de valor.

©133. Estructura de Costos: Los costos principales asociados con eI
funcnonamlento de un modelo de negomo

\




& 36.

- impacto social posmvo

- 37. Sostenibilidad: Practicas que buscan reducir el impacto ambiental y

5 promover el desarrollo a largo plazo.

- 38. Habilidades Emprendedoras: Capacidades necesarias para iniciar y
gestionar un negocio exitosamente. '

39. Planificacion Estratégica: Proceso de definir la estrategia de una[® &

-41. Marketing Digital: Uso de tecnologlas digitales para promocionar y|
f} vender productos O Servicios.

facilitan el desarrollo de nuevas empresas.
45. Valor Anadido: Caracteristicas adicionales de un producto o servicio
que aumentan su valor para el cliente.
: 46 Publico Objetivo: El grupo de personas al que se dirige un producto o
" servicio especifico. :
'147. Tecnologias Emergentes: Nuevas tecnologias que estan en proceso :
~ de desarrollo y tienen el potencial de influir en diversas industrias.
48. Lean Startup: Metodologia para desarrollar negocios y productos d
manera agil y eficiente, minimizando riesgos y costos.

con alto potencial de crecimiento.
50. Mentoria: Relacion de orientacion y apoyo entre un mentor con|
experiencia y un emprendedor en desarrollo.
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